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de Comerg de Barcelona

Gestionar persones
amb impacte:

el valor d'un bon
lideratge laboral.

Postgrau en Relacions Laborals
i Gestio de Persones

GESTIO LABORAL, NORMATIVA, TALENT
| ESTRATEGIA DE PERSONES EN PIMES

Inici Duracioé
16/10/2026 150 h (30 ECTS)
Format Lloc

Presencial Campus Cambra




C Cambr

de Comerg de Barcelona

Elrepte Moltes empreses gestionen
persones... sense und visiod
integral.

La gesti6 laboral sovint es limita a I'ambit administratiu,
quan en realitat impacta directament en el clima
laboral, I'eficiéncia i els resultats empresarials.




Postgrau en Relacions Gestid laboral, normativa,
Laborals i Gestio talent i estratégia de
de Persones persones en PIMES

Lapromesa | Formem professionals capacos
de gestionar persones
| decisions.

El programa capacita per integrar normativa, estratégia
i gestié humana en la presa de decisions empresarials.

+ CRITER]
+ ESTRATEGIA
- IMPROVISACIO




A qui va dirigit

Per a professionals que
gestionen persones o volen
fer-ho amb criteri.

Adrecat a responsables de relacions laborals, gestié de
persones o perfils que volen especialitzar-se en aquest
ambit dins una PIME.



Postgrau en Relacions Gestid laboral, normativa,
Laborals i Gestio talent i estratégia de
de Persones persones en PIMES

Metodologia | Aprendre fent, amb casos
| aplicacio real.

Enfocament practic amb aplicacié real, participacié i
treball sobre situacions propies de I'entorn empresarial.

El viatge De gestionar processos
a gestionar persones amb
impacte.

Evolucioé: entenc la normativa, gestiono relacions
laborals, pren decisions amb criteri legal, desenvolupo
politiques de persones, gestiono conflictes i negociacio,
desenvolupo talent i aplico un projecte real.

Administraci6 — Estrategia
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Pla d'estudis

7 moduls. 150 hores.

Aplicacio immediata.

Modul

Continguts

M1. Introduccio6 al dret del treball

Entendre el marc laboral per prendre decisions amb criteri i
seguretat.

M2. Relacions i administracio
laboral

Gestionar les relacions laborals amb rigor legal i aplicacié
practica.

M3. Politica retributiva

Dissenyar sistemes retributius que atraguin, motivin i fidelitzin
talent.

M4. La comunicacié interna
en 'empresa

Millorar la comunicacié per enfortir equips i clima laboral.

M5. Negociacié i mediacio

Gestionar conflictes i acords amb criteri, estrategia i
intel-ligéncia emocional.

M6. Seleccid, avaluacié, promocié
i fidelitzacio del talent

Atraure i desenvolupar talent amb processos estructurats i
orientats a futur.

M7. Softskills de recursos humans

Desenvolupar les habilitats clau per liderar persones amb
impacte.




Postgrau en Relacions Gestid laboral, normativa,
Laborals i Gestio talent i estratégia de
de Persones persones en PIMES

2.4 Aspectes clau de la gestié de nomines

M1. Introduccié al dret del treball

11 Principals reptes de relacions laborals i gestid
de persones.

M2. Relacions i administracio
laboral

2.1 L'existéncia de la relacié laboral: trets de la
laboralitat i tipologia de la relacié comu o
especial.

211 Larelacié laboral directa: El contracte de treball

i les seves possibilitats —a temps completia
temps parcial; indefinit o temporal.

2.1.2 Contractacié i subcontractacio d'obres i serveis;
contractacions via ETT. Conveni col-lectiu
d'aplicacié.

2.1.3 L'existéncia de relacions laborals encobertes:
els suposits de falsos autonoms.

2.2 Jornada, horarii calendari laboral:
Conceptes.

2.2 Instruments Legals de Flexibilitat del temps de
treball i distribucié irreqular de la jornada.

2.2.2 El comput del temps de treball: Temps de treball
efectiu i temps de preséncia. Jornada setmanal
i jornada anual. El Registre de Jornada.

2.2.3 Locdlitzacié i disponibilitat.
2.2.4 El treball a distancia i el dret a la desconnexid
digital.

2.3 Obligacions laborals en matéria d'Igualtat
i aproximacié a la seva implantacié.

2.3.1 Obligacions laborals generals per les empreses
de <, > de 50 persones treballadores.

2.3.2 Les Noves obligacions en les normatives
d’'igualtat. LGTBI.

2.3.3 Assetjament laboral, sexual i per raé de sexe:
Sistemas de prevencié. Codis de conducta
i Protocols per la prevencié i abordatge de
I'assetjament. Pautes d'actuacié.

2.3.4 Drets de Conciliacié de la vida familiar i
personal. Permisos i corresponsabilitat. Riscos
Laborals.

2.3.5 Aproximacio a la valoracié de llocs de treball i el
registre retributiu.

2.3.6 Canals de denlncia interna.

2.3.7 La connexié amb la Responsabilitat Social i els ODS.

i la Seguretat Social.

2.4.1 Elfutur de la gestié de la nomina. La
transformacié digital.

2.4.2 Com auditar el procés de nomina del
departament de R.H. KPIs en |la gesti6 de
némines.

2.4.3 Conceptes claus de la nomina. Estructura
Salarial. Conceptes salarials i extrasalarials.

2.4.4 2.4.4 Les relacions amb la representacié de les
persones treballadores.

2.4.5 Introduccié als mecanismes de jubilacié. Nova
normativa.

2.4.6 Jubilacié ordinaria, parcial, activa i flexible. |
La nova regulacié d'aquestes en 2025 (RDL
11/2024). La nova regulacié de la jubilacié en la
industria manufacturera.

2.4.7 Jubilacié anticipada.

2.5.8 Clausules en els convenis col-lectius referides a
la Jubilacié forgosa.

2.5 Introduccié als mecanismes de jubilacio.

Nova normativa.

2.5.1 Jubilacié ordinaria, parcial, activa i flexible.
| La nova regulacié d'aquestes en 2025 (RDL
11/2024). La nova regulacié de la jubilacié en la
industria manufacturera.

2.5.2 Jubilacié anticipada.

2.6 Control, suspensié i extincié de la relacié

laboral.
2.6.1 Elprocés sancionador per infraccions laborals.

2.6.2 Modificacions de les condicions de treball:
causes i procediment.

2.6.3 Acomiadaments disciplinaris: causes i
implementacié.

2.6.4 Acomiadaments objectius: tipologies.
2.6.5 Aproximacié als acomiadaments col-lectius.
2.6.6 El calcul de les indemnitzacions.

2.6.7 Altres vies de resolucié de conflictes: La
mediacio, I'arbitratge, el Tribunal Laboral de
Catalunya.

2.7 El sistema de canals per a les denuncies

internes a les empreses. (“Whistleblowing™).
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2.8 Compliment normatiu en I'ts de la
Intel-ligencia Artificial a I'empresa.

2.81 Reglament (UE) 2024/1689. Risc i impacte en
I'Gs d'IA en I'ambit laboral.

2.8.2 Classificacié de sistemes i usos d'lA per nivells

derisc.
2.8.3 Usos d'lA prohibits i usos d'IA d'alt risc.

2.8.4 Obligacions clau en el desplegament de la IA
al'empresa.

2.8.5 Competencia/alfabetitzacié en IA dins
I'organitzacio.

M3. Politica retributiva

3.1 Larecompensa més enlla del salari.
3.11 El concepte de recompensa total.

3.1.2 Laretribucidiles aplicacions a les politiques
d'atraccié.

3.1.3 Retencié i motivacié del capital huma.
3.2 Equitatinterna.
3.2.1 Valoracié de llocs i diagnostic de practica

retributiva.

3.3 Competitivitat externa.

3.3.1 Enquestes retributives i mercat de treball.

3.4 Bandes salarials.

3.4.1 Fixaciéievolucid.

3.5 Increments salarials.
3.5.1 Matriu acompliment - situacié a la banda.

3.5.2 Bossa i import d'increments.

3.6 Retribucié variable i acompliment.
3.6.1 Direccié per objectius.
3.6.2 Quadre de Comandament Integral.

3.6.3 Eleccié d'indicadors, llindars i nivells
d'acompliment.

3.7 Retribucid variable: férmules.

3.71 Bonus anuals, retribucié a llarg termini,
comissions i altres models.

3.8 Retribuci6 flexible. Retribucié a la carta i en

especie.

M4. La comunicacio interna
en l'empresa

4.1 La Comunicacio.
411 ElProcés de la comunicacié.
4.1.2 Conceptes més importants.
4.3 Tipus de comunicacio.
4.1.4 Principals limitacions.

415 Gestié eficient de conflictes.

4.2 La comunicacioé en I'empresa.
4.2.1 Elsintangibles.
4.2.2 Errors a evitar.
4.2.3 La comunicacié eficient, exitosa i motivadora.
4.2.4 La comunicacié en I'empresa familiar.
4.2.5 Mecanismes per la millora.
4.2.6 Tendéncies.
4.2.7 Les esferes de la comunicacié en I'empresa.

4.2.8 Pla de comunicacié integral.

M5. Negociacié i mediacio

5.1 Conceptes basics de la negociacié
posicional.

511 Preu de resisténcia.

51.2 BATNA - Millor alternativa a una solucid
negociada.

5.1.3 Negociacié distributiva (win-lose) versus
Integrativa (win-win).
5.2 Estrategies i eines per una negociacio
distributiva reeixida.

5.2 Establir una posicié; argumentar i realitzar
concessions.

5.2.2 Les tres regles del regateig.
5.2.3 Millorar en el regateig distributiu.

5.3 Els quatre principis de la negociacid
distributiva.



5.4 El repte de la comunicacio: estar tranquil
enmig de la tempesta.

5.4.1 Inflexibles amb el problema, acurats amb les
persones.

5.4.2 Com gestionar les emocions en una negociacio.

5.4.3 Tot depén del punt de vista.

5.4.4 Eines de comunicacié per a negociacions
complexes.

5.5 Del regateig basat en posicions a la
negociacié basada en interessos.

5.5.1 Oblida't de les posicions: centra’t en els
interessos.

5.5.2 Tecniques per detectar l'interés de l'altra part.

5.6 Inventar opcions per a I'avantatge mutu.

5.6.1 Si, la creativitat és també Gtil en una negociacié.

5.6.2 Aplicar técniques de creativitat.

5.6.3 Com crear opcions viables en una negociacié?

5.7 Buscant estandards objectius.
5.71 D’una lluita pel poder a un acord racional.

5.7.2 Tecniques per buscar estandards objectius.

5.8 Gestid preventiva de conflictes
organitzacionals.

5.8.1 4 competéncies de la gestié de conflictes
organitzacional.

5.8.2 Desenvolupament de les habilitats mediadores
per a conversacions dificils.
5.9 El dret a la negociacié col-lectiva
5.9.1 Estructurai ambit de la negociacié col-lectiva.
5.9.2 La constitucié de la comissié negociadora.

5.9.3 El procés de negociacid i el contingut del
conveni.

5.9.4 Aplicacid, vigencia, denuincia...
5.9.5 Comissions paritaries, inaplicacio, adhesid...

5.9.6 El Consell de Relacions Laborals.

Gestid laboral, normativa,
talent i estratégia de
persones en PIMES

Postgrau en Relacions
Laborals i Gestid
de Persones

MG6. Seleccid, avaluacio, promocio
i fidelitzacié del talent

6.1 Compliance: Responsabilitat penal de
I'empresa i prevencioé de delictes: el paper
de Recursos Humans en el sistema de

compliance.
6.1.1 Laresponsabilitat penal de les persones
juridiques.

6.1.2 Riscos amb incidéncia laboral i de RRHH:
delictes contra els drets dels treballadors,
discriminacio...

6.1.3 El paper de I'organ de compliance.
6.1.4 Cultura ética i de compliance.

6.1.5 Compliance en els processos de seleccid i
contractacid.

6.1.6 Conseqliéncies practiques de l'incompliment.

6.1.7 Cas practic: dinamica per grups.

6.2 Llocs de treballl.
6.2.1 Identificacio de necessitats. Actual i futur.
6.2.1 Descripcié del perfil professional.
6.2.1 Estrategia d'employer branding per a l'atraccié
del talent.
6.3 Procés de seleccio.
6.3.1 Fases del procés de seleccid i definicié del rols.

6.3.2 Presa de decisid i comunicacio dels resultats.

6.4 Metodologies de seleccié. Assessment
Center.

6.5 L'entrevista per competencies.

6.5.1 Introduccié a l'entrevista per competéncies:
tipologia de preguntes, plantejament de
situacions critiques, estil, entre altres.

6.5.2 Definicié de I'entrevista per competéncies
(evidéencies d'assoliment).

6.5.3 Preguntes clau: Condicions econdmiques...

6.6 Incorporacié a l'empresa i sequiment.

6.6.1 Benvinguda (Onboarding). La importancies del
detalls.

6.6.2 Acords i avaluacié de l'assoliment.

6.6.3 Digitalitzacié i automatitzacié d'onboardings.
6.6.4 Principis clau d'un onboarding digital efectiu.
6.6.5 Creaci6 i estructuracié de continguts mitjangant IA.
6.6.6 Creaci6 del portal d'onboarding a SharePoint.

6.6.7 Validacié del seguiment i finalitzacid.
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6.7 Documentacié: Elaboracié i presentacio.
6.71 Lloc de treball: Descripcid.

6.7.2 Procés de seleccié i entrevista: graella de
puntuacié.

6.8 Fidelitzar el talent.
6.9 RSC.

6.10 Gestio del coneixement en 'empresa

M7. Softskills de recursos humans

7.1 Habilitats de conversa en recursos humans.
711 Comunicacié en public.
71.2 Converseslal.

71.3 Converses dificils.

7.2 Cohesio i alineacié d'equips de Persones.
7.2 Cohesionar equips de persones.

7.2.2 Descobririalinear en els pilars de la cultura
interna de I'empresa. Com impulsar-los.

7.2.3 Sentiment d'identitat i de pertinenca.

7.3 Motivacio i clima laboral: els aspectes més

importants que influeixen en la motivacié.
Com generar-la?

7.4 Intel-ligencia artificial aplicada als RH.

7.4.1 Elrol del professional de RH en I'implantacié de
la IA al'empresa.

7.4.2 Intel-ligencia Artificial. Implantar-la amb
seguretat, privacitat i ética.

7.4.3 |A generativa genérica d'usuari aplicada a
generacié i edicié de text, audio, foto i video.

7.4.4 |A aplicada especificament en processos de
RRHH. Onboarding, formacid i seleccid.

7.4.5 Projectes d'automatitzacié de tasques amb IA.

Treball Final de Postgrau TFP



Projecte
aplicat

Postgrau en Relacions Gestid laboral, normativa,
Laborals i Gestio talent i estratégia de
de Persones persones en PIMES

Acabaras amb un projecte real
aplicable a la teva empresa.

El Treball Final permet integrar coneixements i
aplicar-los a una situacio real de gestié de persones
o relacions laborals.
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Professorat

Professionals en actiu amb
experiencia real en RH
I consultoria.

Equip docent amb experieéncia en empresa, consultoria,
dret laboral i desenvolupament de persones.

Juan Arza.
Llicenciaten CC
Politiques per la UAB,
MBA per ESADE,
Master en Direccid
de RRHH per la UPC,
i PDD per IESE.Soci
director d'Arza &
Legazpi, people first.
Consultoria en Gestid
de Persones i RH.

Patricia Guardiola.
Diplomada en Relacions
Laboralsi Llicenciada
en ciéncies del treball.
Agent d'igualtat
d'oportunitats.
Mediacié
Socio-Laboral. Socia
directora de Asemon.
Consultoria Laboral.

Eduard Legazpi.
Llicenciat en psicologia.
Organitzacions i
Treball. UB. Llicenciat
en Historia per UB.
MBA Esade. Soci
director d'Arza &
Legazpi, people first.
Consultoria en Gestio
de Persones i RH.

Maria Muioz Roca.
Fundadora de IN&OUT
Formacio, experta

en Comunicacié
personal i habilitats
professionals.
Professora
Universitaria. Autora
del llibre: “; Disfrutas
Comunicando?”.

Marc Pujol i Torruella.
Enginyer industrial,
consultor en factor
huma, organitzacié
industrial i
metodologia Lean.
Mdaster en gestid i
direccié d'equips.
Postgrau en PNL i
Coaching. Cofundador
d’AMTTE.

Montse Oliveras.
Llicenciada

en Ciéncies
Economiques. UB.
Master en relacions
Internacionals

IBEI. Responsable

de Formacié de la
Cambra de Comerg de
Barcelona.

Joaquim Oliveros.
Graduat social.
Col-laborador Risk
Center de la UB dirigit
per la Catedratica Dra.
Montse Guillem. Soci-
fundador de Asemon.
Consultoria laboral.

Mireia Triquell.
Directora de I'Area de
Politiques del Talent de
la Universitat de Vic-
Universitat Central de
Catalunya. Diplomada
en Educacié Social,
formada en psicologia
social, Neurolideratge
i Dret Laboral i de

la Seguretat Social,
experta en seleccié
per competencies.

Ignasi Jaumandreu
Ribas.

Soci a Antras
Advocats.
Especialitzat en
assessorament laboral.
Membre del Tribunal
Laboral de Catalunya
on desenvolupa
tasques de mediacid i
conciliacio.



Informacio
practica

Postgrau en Relacions Gestid laboral, normativa,
Laborals i Gestio talent i estratégia de
de Persones persones en PIMES

La teva empresa ja té
persones. Ara necessita
gestionar-les amb criteri.

Sol-licita informacio.

Inici Places limitades
16/10/2026
Preu
Final 3.500 € (exempt
18 Juny 2027 d’'IVA)
Duracié Bonificacio
150 h (30 ECTS) Bonificable a través
de FUNDAE segons
Horari condicions aplicables

Divendres tarda
15.30 h-20.30 h

Format
Presencidl

Lloc

Campus cambra

Cambra de Comerc de Barcelona
Av. Diagonal 452, 08006 Barcelona
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La gestid laboral no és només
complir la llei. Es gestionar
persones amb criteri i impacte.

El Postgrau en Relacions Laborals i Gestio de Persones
de Campus Cambra és un programa practic per a
professionals que volen gestionar persones amb
seguretat juridica, criteri estratégic i impacte en

el negoci.

Integra normativa, talent i presa de decisions per
transformar una funcié administrativa en un motor de

valor per a l'empresa.

Contacte
Maria Vilardaga
C Cambra maria.vilardaga@cambrabcn.cat
de Comerg de Barcelona 934169 300 (ext. 5426)




