ESTUDIS

MONOGRAFICS
CAMBRA

P I

Impacte dela lA
" 5 Generativa sobre
el mercat laboral

Una analisi amb
perspectiva de genere
| edat

Maig 2026

oooooooooooooooooooooooooooooo



IMPACTE DE LA IA GENERATIVA SOBRE EL MERCAT LABORAL: UNA ANALISI AMB PERSPECTIVA DE
GENERE | EDAT

Elaboracié de l'informe:

Observatori Dona, Empresa i Economia
Cambra de Comerg de Barcelona

Responsables tecnics:

Carme Poveda, directora d'Analisi Economica i de 'Observatori Dona, Empresa i Economia de la Cambra de

Comerc de Barcelona

Catalina Llaneza, doctora en Economia i professora al Tecnocampus-UPF

Maig de 2026



Index

1. Objectiusiestructura del treball..ccccceeeeeereieiieee

2. Contextualitzacié: IA generativa, transformacioé del treball i perspectiva de génere

2.1 Com lalA generativa pot transformar [es 0CUPaCIONS .......uuuuuuuiiiiiiae
2.2 Impacte de la IA generativa en les desigualtats de genere .......cccceeeeeeiinnenneee
3. Metodologia i exposicid de les ocupacions alalA. ..o iiiiiiiiiiiee e,
3.1  Metodologia de I'OIT sobre I'exposiCio @ 1a lA ...
3.2 Adaptacid al cas catala amb dades censals i de contractacions...........ccceeeevvennnnn..
4. RESUITATS ettt ettt e e e e et ettt e e e e e e e e e bt eeeeeeeeaaaas
4.1  Exposicié ocupacional a la IA generativa a Catalunya: diferéncies per génere .....
4.2  Exposicié ocupacional a la IA generativa a Catalunya: diferéncies per edat .........

4.3  Evolucié de les contractacions segons I'exposicié a la IA generativa a Catalunya

4.4  Evolucié de la contractacio en els sectors financer i TIC a Catalunya ..................
4.5 Evolucié dels acomiadaments Col-l@CiUS .......uuuuuuuiiiiii e
5. CONCIUSIONS - e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaeeaeaeaaaaaaaaaaaaaaeeens

6. PO P OSTES. . ettt e ettt e e e e e ettt e e e e e eeeanaas



1. Objectius i estructura del treball

L'objectiu principal d’aquest estudi és analitzar el grau d'exposicié de les ocupacions a Catalunya a
la intel-ligéncia artificial generativa (IA generativa) i identificar possibles impactes diferenciats per
génere i edat. En un context marcat per la rapida difusié d'aquestes tecnologies, resulta
especialment rellevant comprendre com la |A pot transformar el contingut de les ocupacions, tant a
través de processos d'automatitzacié de tasques com de la seva complementarietat amb el treball

huma.

En aquest sentit, I'analisi se centra a identificar les ocupacions amb major nivell d'exposicié a la IA
generativa i a examinar com aquesta es distribueix entre diferents grups de poblacié, amb una
atencié particular a les diferencies de génere, atés que les desigualtats prévies en la distribucié

ocupacional i en les competéncies digitals poden condicionar els efectes d'aquest canvi tecnologic.

A més, s'incorpora una perspectiva dinamica del mercat de treball, amb I'objectiu d'analitzar si la
introduccié de la IA generativa ja esta tenint impacte sobre la contractacié i sobre la destruccid

d'ocupacid, especialment en les ocupacions situades als extrems de la distribucié d'exposicié.
En resum, I'estudi s'articula al voltant dels seglients objectius especifics:

e |dentificar les ocupacions amb diferents nivells d'exposicié a la IA generativa, a partir d'un
enfocament basat en tasques, i analitzar-ne la distribucié per génere a Catalunya.

e Analitzar la distribucié de 'exposicié per génere i franges d’edat.

e Analitzar I'evolucié de les contractacions a Catalunya segons el nivell d’exposicié a la IA
generativa en el periode 2023-2025.

e Analitzar I'evolucié dels acomiadaments col-lectius en relacié amb el nivell d'exposicié a la IA

generativa en el periode 2023-2025.

La resta del document s’estructura en una contextualitzacié inicial de la tematica, seguida de la
metodologia d’assignacié del nivell d'exposicié a la |A per ocupacions —basada en I'adaptacié de
I'enfocament de I'OIT—, i la presentacié dels resultats per al cas catala, desagregats per génere, edat
i dinamiques del mercat laboral, incloent-hi I'analisi de les contractacions i dels acomiadaments

col-lectius per sector. Finalment, es presenten les conclusions i les propostes.



2. Contextualitzacio: IA generativa, transformacio del treball
i perspectiva de génere

Lairrupcié recent de la intel-ligéncia artificial generativa ha reactivat el debat sobre I'impacte de les
tecnologies digitals en el mercat de treball. La IA fa referéncia a un conjunt de tecnologies capaces
de realitzar tasques que tradicionalment requerien intel-ligéncia humana, com ara el processament
del llenguatge, la presa de decisions o la generacié de contingut (Giattino et al., 2023). En particular,
la IA generativa permet crear textos, imatges o codi, fet que amplia notablement el seu potencial

d’aplicacié en multiples ambits.

En els darrers anys, aquesta tecnologia s'ha consolidat com una de les innovacions amb major
potencial transformador sobre el mercat de treball, generant alhora oportunitats i riscos. A diferéncia
de tecnologies anteriors, que afectaven principalment tasques manuals o rutinaries, la IA generativa
incideix sobre tasques cognitives, creatives i administratives, ampliant aixi I'abast dels processos

d'automatitzacio.

En aquest context, resulta especialment rellevant analitzar no només l'impacte agregat d'aquesta
tecnologia, sind també la seva distribucié entre diferents grups de poblacié i sectors d'activitat. En
particular, I'evidéencia recent indica que I'impacte de la IA es produeix principalment a nivell de
tasques —ino tant d'ocupacions completes—, fet que implica efectes heterogenis segons el tipus de

feina i les caracteristiques dels treballadors.

2.1  Com la IA generativa pot transformar les ocupacions

Des d'una perspectiva funcional, la IA generativa afecta principalment tasques cognitives i
d'informacid, com la redaccié, la gestié documental, I'atencié a consultes o la comunicacié. Aquestes
tasques, presents de manera transversal en moltes ocupacions, es concentren especialment en
sectors intensius en coneixement, fet que explica que la IA sigui potencialment aplicable a una part

molt amplia del mercat laboral.

En aquest context, I'impacte esperat de la IA generativa no es produeix tant a través de la substitucié
completa de llocs de treball com mitjangant la transformacié del contingut de les ocupacions. En
particular, aquesta tecnologia pot automatitzar parcialment tasques rutinaries i estructurades, alhora
que complementa el treball huma en activitats més complexes, reduint el cost de determinades

funcions i augmentant la productivitat. Aixd implica que els efectes es distribueixen de manera
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heterogénia: mentre alguns segments poden experimentar desplagcaments parcials o totals —
especialment en tasques administratives o repetitives—, també es generen noves ocupacions
técniques i perfils hibrids basats en la interaccié entre els humans i la IA. En conjunt, aquest procés
pot contribuir a una major polaritzacié del mercat laboral, ampliant les diferéncies entre perfils

altament qualificats i treballadors amb menor qualificacié.

L'evidéncia empirica disponible confirma que les tasques més exposades son les relacionades amb
el treball d'informacié (Tomlinson et al., 2025). En canvi, les ocupacions que requereixen habilitats
manuals o interaccié fisica presenten una menor exposicio, ja que aquestes activitats son menys

susceptibles d'automatitzacié amb les tecnologies actuals.

A nivell agregat, pero, els efectes observats fins al moment sén més limitats del que apuntaven
algunes prediccions inicials. En el context europeu, aquesta distribucié és coherent amb una adopcié
més elevada de la IA en empreses grans i en sectors intensius en coneixement (Eurostat, 2025).
L'evidéncia disponible, centrada principalment a curt termini i en determinats segments del mercat
laboral, mostra que no s'ha produit una destruccié generalitzada d’'ocupacié en treballs de coll blanc,
i que tant I'ocupacié com els salaris han continuat creixent en aquests ambits (The Economist, 2025).
Aquest patré és coherent amb processos de canvi tecnologic anteriors, en qué la introduccié de

noves tecnologies va afectar principalment tasques concretes sense eliminar ocupacions completes.

Per analitzar amb més precisié aquests canvis, diversos estudis han desenvolupat mesures
d'exposicié ocupacional a la IA. Massenkoff i McCrory (2026) introdueixen el concepte d'exposicié
observada, que combina el potencial tecnologic amb el seu s efectiu en entorns laborals. Els seus
resultats mostren una bretxa significativa entre la capacitat técnica de la IA i la seva aplicacié real,
aixi com un menor creixement de la contractacioé en les ocupacions amb major exposicié. Tot i aixo,
no s'identifica un augment significatiu de I'atur associat a aquestes ocupacions, encara que si indicis

d'una menor dinamica de contractacié.

Aquesta heterogeneitat també es manifesta segons el tipus de tecnologia i el nivell de qualificacié
dels treballadors. L'evidencia per al cas dels Estats Units indica que la |A orientada a l'automatitzacié
té efectes negatius sobre I'ocupacié i els salaris en perfils de baixa qualificacié, mentre que la IA
orientada a l'augmentacié impulsa la creacié de nous llocs de treball i millora els salaris en ocupacions

altament qualificades (Marguerit, 2025). Aquest patré suggereix que la IA pot actuar com un canvi



tecnologic esbiaixat cap a determinades competéncies, reforcant les diferéncies existents en el

mercat laboral.

Com aresultat, s'observa una reconfiguracié progressiva del mercat de treball, caracteritzada per la
reduccié de tasques rutinaries —especialment administratives—, el creixement de rols amb un major
component analitic i técnic, i I'aparicié de noves ocupacions vinculades a la implementacioé i gestié
de la IA. Aquest procés té implicacions directes sobre les trajectories professionals, ja que els perfils
amb tasques repetitives i els treballadors en fases inicials de la carrera laboral poden resultar més
vulnerables, mentre que els perfils més qualificats tendeixen a beneficiar-se de la complementarietat
entre capacitats humanesitecnoldgiques (The Economist, 2025). En particular, s’observa una menor
dinamica en la contractacié de perfils junior en ocupacions intensives en coneixement (Nausika,
2026), mentre que es manté o augmenta la demanda de treballadors amb més experiéncia, fet que
podria estar relacionat amb la substitucié de tasques inicials —tradicionalment associades a

processos d'aprenentatge— per sistemes d'lIA.

Finalment, cal tenir en compte que la IA generativa encara presenta limitacions rellevants,
especialment en tasques que requereixen integracié d'informacié complexa, raonament contextual
i presa de decisions. L'evidéncia disponible mostra nivells de fiabilitat encara reduits en entorns
professionals reals, amb taxes d'encert inferiors al 25% en aquest tipus d’activitats (Paréntesis
MEDia, 2026). Aquestes limitacions impliquen que, a curt termini, la IA no pot substituir de manera

autonoma el treball qualificat i que el seu Us es concentra principalment en funcions de suport.

2.2 Impacte de la |A generativa en les desigualtats de génere

El mercatlaboral, arreu del mén, es caracteritza per una marcada segregacié de génere entre sectors
i ocupacions. Aquesta distribucié és especialment rellevant en el context de la IA generativa, ja que
moltes de les tasques amb major exposicid es concentren en ocupacions amb una elevada preséncia
femenina, fet que implica tant un major potencial de benefici com una major vulnerabilitat davant de
possibles disrupcions (Cazzaniga et al., 2025). Aquest impacte és especialment acusat en els
segments salarials més baixos, on les dones presenten una major probabilitat de transitar cap a la
inactivitat en ocupacions amb alt risc de substitucié, cosa que apunta a una amenaca particularment
significativa per a les dones amb ingressos baixos (ibid, 2025). En particular, les dones es troben
sobrerepresentades en ambits administratius i de serveis —alguns dels més susceptibles

d'automatitzacié—, mentre que els homes predominen en sectors técnics i industrials (Collet et al.,
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2022; Pizzinelli et al., 2023). Aixo suggereix que la IA generativa pot representar una amenaca
particular per a les dones amb menys ingressos, reforcant potencialment les desigualtats de génere

existents en el mercat laboral.

Perod, d'altra banda, les dones també tenen una preséncia rellevant en ocupacions amb menor risc
d'automatitzacid, com ara les vinculades a les cures, la neteja o I'ambit de la salut. Tanmateix, cal
matisar aquest resultat: tot i la preséncia femenina en ocupacions menys automatitzables, aquestes
tenen un pes quantitatiu inferior en comparacié amb altres ocupacions més exposades en qué també
es concentren les dones, fet que fa que el saldo global tendeixi a ser més desfavorable per a les

dones (vegeu capitol 4.1).

A aquesta segregacié s'hi suma una bretxa persistent en les competéncies digitals. Les dones
presenten una menor participacié en estudis STEM i en formacié en competéncies digitals
avancades, fet que pot limitar la seva capacitat d'adaptacio als canvis tecnologics associats a la IA

(Conde-Ruiz et al., 2024).

La combinacié d'aquests dos factors —segregacié ocupacional i bretxa digital— implica que I'impacte

de la |A generativa no és neutre des d'una perspectiva de génere.

En conjunt, I'evidencia indica que I'impacte de la |A generativa sobre el mercat de treball és, per ara,
gradual i heterogeni. Lluny de comportar una substitucié generalitzada de |'ocupacid, els seus
efectes es manifesten principalment a través de la transformacié del contingut de les tasques i de
I'organitzacioé del treball. Aquest procés varia en funcié de la naturalesa de les tasques, els sectors
d'activitat, el nivell de qualificacid, I'etapa professional i el grau d'adopcié tecnologica, fet que posa

de manifest que els seus efectes no sén uniformes entre treballadors, ocupacions i sectors.

En aquest context, resulta especialment rellevant adoptar una perspectiva desagregada que tingui
en compte factors com el génere, I'edat i I'estructura sectorial, amb I'objectiu d'identificar possibles
desigualtats i patrons diferenciats en el seu impacte. En particular, la perspectiva de génere esdevé
fonamental, atés que les diferéncies preexistents en la distribucié ocupacional i en les competéncies
digitals poden condicionar tant el grau d'exposicié com els efectes de la IA generativa sobre homes

i dones.



3. Metodologia i exposicio de les ocupacions alalA

3.1 Metodologia de I'OIT sobre I'exposicié a la IA

L'estudi es basa en la metodologia desenvolupada per I'OIT (Gmyrek et al., 2023; 2025), que estima
el nivell d'exposicié de les ocupacions a la IA generativa a partir de I'analisi del contingut de les
tasques associades a cada ocupacié segons la classificacié ISCO-08 a 4 digits'. En la versié original
de 2023, I'OIT distingia explicitament entre augmentacié i automatitzacié, utilitzant dos indicadors
derivats de la distribucié dels valors d'exposicié de les tasques dins de cada ocupacié: la mitjana ()
i la desviacié estandard (o). Aquesta combinacié permetia identificar ocupacions amb exposicié
mitjana baixa pero alta heterogeneitat (associades a augmentacid) i ocupacions amb exposicid

mitjana alta i baixa variabilitat (associades a automatitzacio).

En I'actualitzacié més recent, aquesta aproximacié s'ha reformulat en un esquema més flexible basat
en nivells d'exposicid, que classifica les ocupacions en sis categories —incloent-hi I'exposicié minima
i la no exposicio— i permet representar millor un espectre continu d'impacte potencial (vegeu Taula
1). Aquest marc manté la logica conceptual original, pero interpreta I'exposicié com un continu que
va des de situacions amb baixa exposicié i alta variabilitat entre tasques, més associades a
dinamiques d'augmentacid, fins a situacions amb alta exposicié i baixa variabilitat, vinculades a un

major potencial d'automatitzacio.

En aquest sentit, 'indicador d'exposicié no s’ha d'interpretar de manera univoca com a risc de
substitucio, siné com una mesura del potencial de transformacioé de les tasques, que varia en funcié
tant del nivell mitja d'exposicié com de la seva variabilitat dins de cada ocupacid, i que pot donar lloc
tant a processos d'automatitzacié parcial com a dinamiques de complementarietat entre el treball

humailalA.

T Aquest estudi actualitza I'index Global d'Exposicié Ocupacional a la IA Generativa (GenAl) del 2023 de I'OIT, incorporant els
avengos recents en la tecnologia i augmentant la familiaritat dels usuaris amb les eines GenAl. Utilitza una mostra
representativa de les 29.753 tasques del sistema de classificacié ocupacional polonés i una enquesta a 1.640 persones
empleades en cada grup ISCO-08 d'un digit, recopilen 52.558 punts de dades sobre el potencial percebut de |'automatitzacié
per a 2.861 tasques. A continuacid, es compara aquesta informacié amb una enquesta i diverses rondes de debats d'estil Delphi
entre un grup més petit d'experts internacionals. A partir d'aquest procés, es crea un repositori de coneixement sobre
I'automatitzacié de tasques que va més enlla de les especificitats nacionals i l'utilitzen per desenvolupar un assistent d'lA capag
de predir puntuacions per a les tasques de la documentacié tecnica de I'|SCO-08.



Aquest estudi utilitza directament els valors d'exposicié de 2025 per reflectir I'estat més actualitzat

de la metodologia de I'OIT.

Taula 1. Definicié dels 6 nivells d'exposicié de I'OIT

Nivell Llindar Descripcié

d'exposicié

No exposada No compleix cap de | Ocupacions amb baixa exposicié i baixa variabilitat. La major part de

les condicions les tasques no es veuen afectades per la IA generativa.
anteriors

Exposicid pu<05ip+o0>0,4 | Exposicid baixa. Algunes tasques poden estar parcialment

minima afectades, pero sense alterar de manera significativa el contingut de
|'ocupacié.

Exposicid p<0,4ip+0=0,5 | Exposicié global baixa perd amb alta variabilitat. Algunes tasques

baixa poden tenir un alt potencial d'automatitzacié, tot i que I'ocupacié
continua depenent majoritariament de tasques poc exposades.

Exposicié 04<pu<05ipn+o | Exposici6 moderada amb elevada heterogeneitat. Convivéncia de

moderada >0,5 tasques exposades i no exposades, amb impactes desiguals dins de
I'ocupacié.

Exposicid 05<u<06ip+o | Exposicid superior a la mitjana, amb variabilitat entre tasques.

significativa >0,5 Algunes tasques presenten menor exposicid, perd el potencial
d'automatitzacio global és creixent.

Exposicidalta | p=>0,6ip-0=0,5 | Exposicié elevada i homogenia entre tasques. La major part de les
tasques presenten un alt potencial d'automatitzacié, amb poca
variabilitat interna.

3.2 Adaptacio al cas catala amb dades censals i de contractacions

Per analitzar el cas catala, aquest estudi utilitza les dades del Cens de poblacié i habitatge 2021 i
2022 per a Catalunya, que permeten identificar les ocupacions i analitzar-les per génere i grups
d’'edat. La distribucié ocupacional i per génere es construeix a partir del Cens 2022, que es pren com
a escenari base previ a la irrupcié de la IA generativa, atés que el llangament public de ChatGPT té
lloc a finals de 2022 i no s’esperen encara ajustos ocupacionals atribuibles a la IA. Quan I'analisi
requereix desagregacié per edat, s'utilitzen les dades del Cens 2021, que és I'Unic any disponible amb
aquest nivell de detall; en aquest cas, I'analisi és descriptiva i composicional, i no s’interpreten nivells

ni canvis temporals, fet que limita la sensibilitat a possibles distorsions associades a la COVID.

El grau d'exposicio a la IA generativa prové d'un estudi recent (Gmyreck, 2025) basat en el contingut
de tasques de les ocupacions, i s'utilitza Unicament per classificar les ocupacions segons la seva
exposicié relativa, independentment de I'any d'observacié. No obstant aixo, la classificacié
ocupacional del Cens només esta disponible a 3 digits de la CNO-11, un nivell de desagregacié inferior

al de la metodologia original de I'OIT, definida a 4 digits de I'|SCO-08. Aquesta limitacié fa necessaria



una adaptacié metodologica dels indicadors d’exposicid, que es basa en l'alineacié conceptual entre
la CNO-11i I'lSCO-08 i en les taules oficials de correspondéncia elaborades per I'INE. Abans de
definir aquesta adaptacid, s'ha fet una analisi de viabilitat per avaluar fins a quin punt I'agregacié de
4 a 3 digits preserva informacié rellevant sobre I'exposicié a la |A generativa. La Figura Al a I'Annex,
mostra la distribucié dels nivells d’exposicié de les ocupacions a 4 digits dins de cada grup
ocupacional a 3 digits. El grafic posa de manifest que, tot i I'existéncia d'heterogeneitat interna en
alguns grups, s'observen patrons clars i diferenciats entre grans grups ocupacionals. En particular,
les ocupacions administratives, professionals i TIC presenten nivells d'exposicié sistematicament
més elevats, mentre que les ocupacions manuals, de cures, serveis personals i oficis mostren nivells
baixos d'exposicié i, en molts casos, una dispersié interna reduida. En qualsevol cas, els grups amb
major variabilitat tenen poc pes en la distribucié ocupacional i, a més, en molts casos sén categories
“altres”, de manera que es pot assumir que I'heterogeneitat ve de la barreja de tasques diferentsino

d'errors de classificacié.

Aquesta evidéncia empirica justifica |'estratégia d’agregacié adoptada. L'adaptacié es realitza, en
primer lloc, mitjangant el calcul de la mitjana agregada dels nivells d'exposicié de les ocupacions a 4
digits que componen cada grup a 3 digits, com a indicador principal del nivell general d’exposicié
d’acord amb la classificacié presentada a la Taula 2. De manera complementaria, s'utilitza el valor
maxim dins de cada grup ocupacional per identificar la preséncia de subocupacions especialment
exposades que podrien quedar ocultes en el valor mitja. Les agrupacions amb elevada
heterogeneitat interna s'interpretaran amb especial cautela i es contextualitzaran mitjangant dades

secundaries i enfocaments descriptius basats en tasques.

Taula 2. Definicié de les 5 categories d'exposicié de I'estudi

Categoria d’exposicié | Llindar Descripcié
No exposada n<0,20 Ocupacions amb una exposicié molt baixa a la IA generativa.
Exposicié minima 0,20 << 0,30 | Exposicié baixa amb possibles tasques puntuals afectades.
Exposicié baixa 0,30 < u< 0,40 | Exposicié baixa amb certa heterogeneitat interna.

. Exposicié moderada amb combinacié de tasques exposades
Exposicié mitjana 040<u<0,50 | .

i no exposades.
n=0,50 Exposicié elevada, amb una part substancial de tasques amb

Exposicié alta

alt potencial d'automatitzacié o baix d'augmentacié.

Es duen a terme dos exercicis d'agregacié dels indicadors d'exposicid, atés que la informacié
disponible per a 'analisi es presenta a nivell de 3 digits de la CNO-11, mentre que els indicadors

originals estan definits a 4 digits de I'lSCO-08. En primer lloc, es calcula la mitjana de I'indicador per
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a cada agrupacié d'ocupacions. En segon lloc, es calcula el valor maxim amb |'objectiu de captar la

presencia de subocupacions amb nivells d’exposicié especialment elevats.

En el cas de les persones ocupades, s'observa que la metodologia basada en el valor maxim desplaca
la distribucié cap a nivells d'exposicié més elevats en comparacié amb la metodologia basada en la
mitjana. En concret, disminueix la proporcié de persones classificades com a no exposades (del 29%
al 17%) i augmenta el pes de les categories d'exposicié alta (del 16% al 25%). Paral-lelament, les
categories intermedies mostren variacions moderades, amb una lleugera reduccié de I'exposicié
baixa i mitjana. En conjunt, aquests resultats indiquen que I'Gs del valor maxim proporciona una

estimacié menys conservadora de |'exposicio.

Grafic 1. Distribucié de persones ocupades segons nivell d'exposicié: mitjana vs. valor maxim.
Catalunya
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30% 2304

20%
29%
10% 17%

0%
Mitjana Valor maxim

No exposada M Exposicié minima B Exposicié baixa B Exposicié mitjana B Exposicio alta
Nota: El grau d’exposici6 a la |A generativa es basa en una classificacié d’ocupacions segons el contingut de tasques (2025).
Els indicadors, definits originalment a 4 digits de I'lSCO-08, s'han agregat a 3 digits de la CNO-11 mitjancant taules oficials de

correspondencia. La distribucié de les persones ocupades es calcula a partir de la poblacié ocupada segons el Cens de
poblacié i habitatges de 2022.

Pel que fa a les ocupacions, s'identifica un patré similar. La metodologia de valor maxim redueix la
proporcié d’ocupacions classificades com a no exposades (del 36% al 20%) i incrementa
notablement el pes de les ocupacions amb exposicié alta (del 9% al 20%). Aixi mateix, s'observa un
augment de I'exposicié baixa (del 20% al 22%), mentre que les categories d'exposicié minima i
mitjana registren una lleugera disminucié. Aquest desplacament de la distribucié reforca la idea que
el criteri de valor maxim tendeix a concentrar una major proporcié d'ocupacions en nivells d’exposicié

més elevats.
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Grafic 2. Distribucié del nombre d'ocupacions segons nivell d’exposicié: mitjana vs. valor maxim.
Catalunya
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Nota: El grau d’exposicio a la IA generativa es basa en una classificacié d'ocupacions segons el contingut de tasques (2025).

Els indicadors, definits originalment a 4 digits de I'lSCO-08, s'han agregat a 3 digits de la CNO-11 mitjangant taules oficials de
correspondencia. La distribucié es calcula sobre el total de 163 ocupacions considerades.

En conjunt, la comparacié entre ambdues metodologies posa de manifest diferéncies rellevants en
la mesura de |'exposicié ocupacional a la IA generativa. Mentre que la mitjana reflecteix el nivell
d'exposicié predominant dins de cada ocupacid, el valor maxim permet identificar la preséncia de
tasques amb alta exposicié dins d'un ventall més ampli d'ocupacions, reduint el pes relatiu de les

ocupacions no exposades i incrementant la proporcié d'ocupacions amb exposicié mitjana i alta.

D'acord amb aix0, i amb I'objectiu d'obtenir una visié més precisa de la distribucié de I'exposicid,
I'analisi posterior se centra especialment en els extrems de la distribucié —nivells de no exposicié i
d’exposicié elevada—, aixi com en la seva desagregacio per caracteristiques individuals com el génere

i l'edat.

La taula 3 presenta la distribucié de les persones ocupades segons el nivell d'exposicié amb el calcul
de la mitjana. La major part de I'ocupacié es concentra en nivells d'exposicié no exposada i minima.
La presencia de dones varia segons el nivell d'exposicié, amb percentatges més elevats en nivells
d’exposicié baixa i alta. Pel que fa a les persones menors de 30 anys, el seu pes és moderat i es

concentra en major mesura en ocupacions amb nivells d’exposicié minima i baixa.
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Taula 3. Distribucié de I'ocupacié a Catalunya segons el nivell d'exposicié a la IA generativa (mitjana)

) % del total de Persones % de persones
. . .. |Ocupacions| Persones Dones % de dones
Nivell d'exposicio (3digits) | ocupades persones ocupades | (del total ocupat) ocupades menors | menors de 30 anys*
ocupades de 30 anys* (del total ocupat)

No exposada 58 898.526 29,0% 347.854 38,7% 115.761 12,9%
Exposicié minima 39 762.761 24,6% 363.858 47,7% 130.653 17,4%
Exposicid baixa 32 621.514 20,0% 343.490 55,3% 95.940 15,7%
Exposicié mitjana 19 336.952 10,9% 129.938 38,6% 43.413 13,7%
Exposici6 alta 15 482.393 15,6% 312.320 64,7% 66.543 14,1%

163| 3.102.146 100,0% 1.497.460 48,3% 452.310 14,8%

Font: Elaboracio propia a partir de dades del Cens de poblacié i habitatges (2022). *Les dades de persones ocupades menors
de 30 anys corresponen a l'any 2021. Els percentatges s'han calculat sobre el total de persones ocupades del mateix any.

Addicionalment, per a |'analisi de I'evolucié de les contractacions i dels acomiadaments col-lectius

s'utilitzen dades administratives especifiques, tractades mitjancant analisi descriptiva i comparacié

de periodes. La metodologia i les fonts de dades utilitzades es detallen de manera especifica en els

apartats corresponents de cada capitol.
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4. Resultats

4.1 Exposicié ocupacional a la IA generativa a Catalunya: diferéncies
per genere

Aquest apartat analitza les diferéncies de génere en el nivell d’exposicié ocupacional a la IA
generativa al mercat laboral de Catalunya. L'analisi parteix dels indicadors d'exposicié definits
originalment a 4 digits de la classificacié ISCO-08, que en aquesta apartat (com també a |'apartat

4.2) s’han agregat a 3 digits de la CNO-11 per adaptar-los a la disponibilitat de les dades censals.

L'analisis’emmarca en un periode de fortalesa del mercat laboral a Catalunya. Entre el 2023 i el 2025,
I'ocupacié a Catalunya ha mostrat un important dinamisme, amb un creixement acumulat del 4,8%,
que representa un increment de 180 mil persones. Entre les ocupacions que han registrat un augment
més significatiu del nombre de persones ocupades destaquen les dels técnics i professionals
cientifics i intel-lectuals (+105 mil persones entre el 2023 i el 2025) i les dels técnics i professionals
de suport (+56 mil). Per contra, els grups d’operadors d’instal-lacions i maquinaria, i muntadors (-32
mil) i els dels empleats comptables, administratius i altres empleats d'oficina (-8 mil) han reduit el

nombre d'ocupats en el periode analitzat.

Per mesurar I'exposicié a nivell d'ocupacid s'utilitza la mitjana agregada dels nivells d'exposicié, que
permet captar el grau d'exposicié predominant de cada ocupacié. S’han analitzat 163 ocupacions. El
Grafic 3 presenta la distribucié de la poblacié ocupada segons el nivell d'exposicié i el génere, a partir

de dades del Cens de poblacié i habitatges (2022).

Els resultats mostren diferéncies clares per génere en la distribucié de I'exposicid. D'una banda, les
dones es concentren en major mesura en ocupacions amb nivells elevats d'exposicié: el 21% de les
dones treballen en ocupacions d'exposicié alta, enfront de I'11% dels homes. D'altra banda, els homes

presenten una major presencia en ocupacions no exposades (34% davant del 23% de les dones).

En les categories intermedies, la distribucié és més equilibrada, pero també s'observen algunes
diferéncies: les dones tenen una preséncia lleugerament superior en I'exposicié baixa, mentre que
els homes superen lleument les dones en I'exposicié mitjana, i en I'exposicié minima ambdds sexes
presenten pesos molt similars. Si s’agrupa per categories, un 30% de I'ocupacié femenina es
concentra en els nivells d’'exposicié mitjana o alta, percentatge significativament superior al de

I'ocupacié masculina (23%).
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Grafic 3. Exposicié ocupacional a la IA generativa a Catalunya segons génere (mitjana agregada)
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Nota: Les categories d'exposicio a la |A es construeixen a partir del valor mitja agregat del nivell d’exposicié per ocupacié (3
digits), derivat de les estimacions originals a 4 digits. Les ocupacions es classifiquen en cinc nivells d'exposicié: no exposada,
minima, baixa, mitjana i alta. Font: Elaboracié propia a partir de dades del Cens de poblacié i habitatges (2022).

Aquest patré suggereix que les diferéncies de génere es concentren principalment als extrems de la

distribucié d'exposicié: les dones presenten una major preséncia en ocupacions altament exposades.

Per aprofundir en aquesta relacid, el Grafic 4 analitza I'associacié entre el nivell d'exposicié i la
proporcié de dones en cadascuna de les 163 ocupacions. Els resultats mostren una relacié positiva
(coeficient de correlacié de Pearson de 0,39), indicant que les ocupacions amb una major preséencia

femenina tendeixen a presentar nivells mitjans més elevats d'exposicié a la IA generativa.

Tanmateix, aquesta relacié presenta una dispersié considerable, fet que posa de manifest la
necessitat d'analitzar les ocupacions de manera individual per identificar casos especifics i
comprendre millor els factors que expliquen el seu nivell d’exposicié. En conjunt, aquests resultats
apunten a una relacié sistematica —tot i que no uniforme— entre la feminitzacié de les ocupacions i

el seu grau d’exposicio a la |A generativa.
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Grafic 4. Relaci6 entre I'exposicié ocupacional a la IA generativa i la proporcié de dones per
ocupacié (mitjana agregada)

0.8

Exposicio a la IA (mitjana)

0.0

0 20 40 60 80 100
% de dones per ocupacio
y =0.207 + 0.002x | Coeficient de correlacié (Pearson): 0.39

Nota: El grafic mostra la relacié entre el percentatge de dones per ocupacié (eix horitzontal) i el nivell d'exposicié a la IA
generativa (eix vertical). Cada punt representa una ocupacié. El nivell d'exposicié es mesura a partir del valor mitja agregat per
ocupacié (3 digits). La linia indica I'ajust lineal entre ambdues variables. Font: Elaboracié propia a partir de dades del Cens de
poblacié i habitatges (2022).

Per complementar I'analisi anterior, els Grafics 5i 6 examinen les diferéncies de génere en |'exposicié
ocupacional utilitzant el valor maxim d’exposicié dins de cada grup ocupacional a 3 digits. A
diferéncia de la mitjana, aquest indicador permet identificar la preséncia d'ocupacions amb tasques

altament exposades, que poden quedar parcialment ocultes en el valor mitja.

El Grafic 5 mostra la distribucié de la poblacié ocupada segons el nivell d'exposicié i el génere. En
comparacié amb els resultats basats en la mitjana, s'observa un desplagament general cap a nivells
d'exposicié més elevats, perdo mantenen patrons similars als observats anteriorment. En particular,
les dones concentren una major proporcié en els nivells d'exposicié alta (30%), enfront del 21% dels
homes. A més, també presenten una major preséncia en I'exposicié mitjana (19% davant del 14% dels
homes). Com a conseqliéncia, el 48% de I'ocupacié femenina es concentra en els nivells d’exposicié
mitjana o alta, un percentatge significativament superior al de I'ocupacié masculina (34%). En canvi,
els homes es concentren més en els nivells baixos d'exposicid, especialment en I'exposicié minima
(27% davant del 19% de les dones) i en les ocupacions no exposades (20% enfront del 15% de les

dones).
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En comparacié amb els resultats basats en la mitjana, les diferéncies de génere es mantenen en la
mateixa direccid, perd amb alguns matisos. L'Us del valor maxim desplaca part de la distribucié cap
a nivells d'exposicié més elevats, reduint el pes de les ocupacions no exposades i augmentant la
preséncia en nivells intermedis. En aquest context, es manté una major concentracié de dones en els
nivells d'exposicié més elevats, mentre que els homes continuen tenint una major preséncia relativa

en els nivells baixos d'exposicio.

Grafic 5. Exposicié ocupacional a la IA generativa a Catalunya segons génere (valor maxim)
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Nota: Classificacié de les ocupacions segons el nivell d'exposicié a la |A generativa (5 categories) a partir del valor maxim
d'exposicié dins de cada ocupacié (3 digits). Font: Elaboracié propia a partir de dades del Cens de poblacié i habitatges
(2022).

Molt semblant a la identificada amb la mitjana, el Grafic 6 mostra una relacié positiva, tot i que amb

una dispersié notable.

En conjunt, aquests resultats confirmen que les diferéncies de génere es concentren principalment
als extrems de la distribucid i reforcen la robustesa de l'analisi. La relacié entre feminitzacié
ocupacional i exposicid a la IA generativa es manté independentment de l'indicador utilitzat, fet que

apunta a |'existéncia de patrons estructurals en el mercat de treball.
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Grafic 6. Relacié entre I'exposicié ocupacional a la IA generativa i la proporcié de dones per
ocupacié (valor maxim)
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Nota: El grafic mostra la relacié entre el percentatge de dones per ocupacié (eix horitzontal) i el nivell d'exposicié a la IA
generativa (eix vertical). Cada punt representa una ocupacié. El nivell d'exposicidé es mesura a partir del valor maxim per
ocupacioé (3 digits), derivat de les estimacions a 4 digits. La linia indica I'ajust lineal entre ambdues variables. Font: Elaboracié
propia a partir de dades del Cens de poblacié i habitatges (2022).

Atesa aquesta consisténcia entre indicadors, la resta de |'analisi dels apartats 4.1i 4.2 es basa en la
mitjana agregada com a indicador principal d'exposicid, atés que permet captar de manera més

representativa el nivell predominant d'afectacié de la IA dins de cada ocupacié.

Per aprofundir en els resultats anteriors i anar més enlla de les tendéncies agregades, s'identifiquen
les ocupacions que se situen als extrems de la distribucié —tant les menys exposades com les més
exposades— amb l'objectiu d'analitzar casos concrets que permetin interpretar millor els patrons

observats.

En primer lloc, les ocupacions amb menor nivell d'exposicié a la IA generativa es caracteritzen per
una baixa preséncia de tasques d'informacié i una major dependéncia d'activitats manuals o

d'interaccio fisica.
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Grafic 7. 10 ocupacions no exposades a la |A generativa segons la proporcié de dones
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Nota: El grafic recull les 10 ocupacions no exposades a la IA generativa amb major pes relatiu en el total de I'ocupacié. El nivell

d'exposicid correspon a la mitjana agregada per ocupacié. La mida dels cercles reflecteix el pes relatiu en I'ocupacié total a
Catalunya. Font: Elaboracié propia a partir de dades del Cens de poblacié i habitatges (2022).

Els resultats mostren que aquestes ocupacions presenten una forta segregacié de génere, amb
grups clarament masculinitzats —especialment en activitats manuals com mecanics, peons industrials
o paletes— i altres fortament feminitzats, vinculats principalment a les cures i als serveis personals,
com auxiliars d'infermeria, perruquers o personal de neteja. A més, algunes d'aquestes ocupacions
tenen un pes relatiu significatiu dins del mercat de treball, com el personal de neteja (3,4%) o els

peons de la indUstria manufacturera (2,8%).

Tot i compartir nivells d'exposicié similars, aquestes ocupacions difereixen substancialment en la
seva composicié de genere, fet que posa de manifest una elevada heterogeneitat interna dins dels

segments de baixa exposicio.

En segon lloc, s'analitzen les ocupacions amb major nivell d'exposicié a la IA generativa,
caracteritzades per una elevada preséncia de tasques d'informacié, administratives i de tractament

de dades.
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Com es pot observar al Grafic 8, les 10 ocupacions més exposades a la IA generativa presenten,
majoritariament, una elevada preséncia femenina, especialment en perfils administratius, d'atencid

al public i de gestid, com els empleats administratius o el personal d'informacié i recepcié.

Grafic 8. 10 ocupacions amb exposicié alta a la IA generativa segons la proporcié de dones
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Nota: El grafic recull les 10 ocupacions amb exposicié alta a la IA generativa amb major pes relatiu en el total de I'ocupacié. El

nivell d'exposicié correspon a la mitjana agregada per ocupacié. La mida dels cercles reflecteix el pes relatiu en I'ocupacié
total a Catalunya. Font: Elaboracié propia a partir de dades del Cens de poblacié i habitatges (2022).

Aquest patré és coherent amb la concentracié de dones en ocupacions intensives en tasques
cognitives rutinaries i de suport. A més, algunes d'aquestes ocupacions tenen un pes relatiu rellevant
dins del conjunt de I'ocupacié (que inclou tant dones com homes), com és el cas dels empleats
administratius sense atencié al public (4,0%) o amb atencié al public (3,7%), fet que reforca la

importancia potencial d'aquests segments en termes d'impacte de la IA generativa.

Entre les principals ocupacions, el percentatge de dones sobre el total és especialment significatiu
en el cas dels llocs administratius amb atencié al public (73,9%), administratius sense atencié al public
(72,3%), assistents administratius i especialitzats (68,3%) i empleats comptablesi financers (60,6%).
En conjunt, aquestes 4 ocupacions, que presenten una exposicié alta a la IA, concentren el 16,3% de

I'ocupacié total de les dones.
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Si s'aprofundeix en I'analisi, observant les 25 ocupacions amb major exposicié a la IA generativa
(vegeu Taula 4), s'observa que presenten, en la seva majoria, una composicié clarament feminitzada,

amb 17 casos per sobre del 50% de dones.

Taula 4. Presencia de dones en les 25 ocupacions amb major exposicio6 a la IA generativa

% ocupacio
<. Persones R
Ocupacio (donesi % dones
ocupades
homes)
[E430] Altres administratius sense atencié al public 123.001 4,0% 72,3%
[F450] Administratius amb atencié al public n.c.a.a. 114.465 3,7% 73,9%
[D351] Agents i representants comercials 81.396 2,6% 35,3%
[D361] Assistents administratius i especialitzats 66.865 2,2% 68,3%
[E411] Empleats comptables ifinancers 41.892 1,4% 60,6%
[E412] Empleats serveis suport a la producci6 i transport 37.151 1,2% 37,3%
[C271] Analistes i dissenyadors programari i multimedia 31.484 1,0% 22,5%
[F442] Empleats agéncies viatges, recepcionistes hotels i telefonistes 28.754 0,9% 66,0%
[D382] Programadors informatics 19.609 0,6% 18,0%
[D381] Técnics TIC i assistencia usuari 19.295 0,6% 21,1%
[C261] Especialistes finances 17.939 0,6% 54,7%
[F441] Empleats informaci6 i recepcionistes (exc. hotels) 17.454 0,6% 71,5%
[D352] Altres agents comercials 15.792 0,5% 50,8%
[D353] Agents immobiliaris i altres agents 14.218 0,5% 50,4%
[C265] Altres professionals vendes i relacions publiques 14.067 0,5% 55,4%
[C292] Escriptors, periodistes i linglistes 11.762 0,4% 58,2%
[E422] Empleats correus, codificadors i serv. de personal 10.966 0,4% 45,8%
[C272] Especialistes bases dades i xarxes informatiques 9.868 0,3% 27,0%
[C241] Fisics, quimics, matematics i similars 4.766 0,2% 50,1%
[F444] Empleats finestreta i sim. (exc. taquillers) 4.678 0,2% 56,5%
[C264] Professionals vendes tecniques i mediques 4.161 0,1% 38,0%
[D340] Professionals de suport finances i matematiques 3.637 0,1% 52,3%
[C291] Arxivers, bibliotecaris, conservadors i similars 2.325 0,1% 71,7%
[E421] Empleats biblioteques i arxius 1.292 0,0% 68,2%
[F443] Agents enquestes 689 0,0% 66,5%
Total (25 ocupacions) 697.526 22,5% 56,2%

Nota: La taula recull les 25 ocupacions amb major nivell d’exposicié a la IA generativa, considerant conjuntament els indicadors
de mitjana agregada i valor maxim d’exposicié. Font: Elaboracié propia a partir de dades del Cens de poblacié i habitatges
(2022).

A més, algunes d'aquestes ocupacions —especialment els perfils administratius— tenen un pes relatiu
elevat dins del conjunt de I'ocupacid, situant-se aproximadament entre el 2% i el 4%, fet que reforga

la seva rellevancia en termes d'impacte potencial de la |A generativa.

En canvi, només un nombre reduit d'ocupacions dins del grup amb alta exposicié presenta una menor
representacié femenina (al voltant del 35% o inferior). Aquest és el cas de perfils més tecnoldgics o
comercials, com els agents i representants comercials (35,3%), els especialistes en bases de dades i

xarxes (27,0%), els analistes i dissenyadors de programari i multimedia (22,5%), els téecnics TIC
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d'assisténcia a usuaris (21,1%) o els programadors informatics (18,0%). Cal destacar que, entre
aquestes ocupacions, els agents i representants comercials presenten un pes relatiu elevat dins del

conjunt de I'ocupacié (2,6%).

En conjunt, els resultats mostren que I'exposicié ocupacional a la IA generativa no es distribueix de
manera homogénia entre homes i dones, sin6 que reflecteix en gran mesura I'estructura prévia del
mercat de treball. Les ocupacions amb major exposicié tendeixen a concentrar-se en ambits
administratius i de gestié de la informacid, amb una elevada preséncia femenina, mentre que les
ocupacions amb menor exposicié inclouen tant perfils manualment intensius —majoritariament
masculinitzats— com ocupacions vinculades a les cures i a l'atencié personal, com auxiliars
d'infermeria, serveis de neteja o activitats d'estética, també amb una elevada preséncia femenina.
Aquesta combinacié evidencia que I'impacte potencial de la IA generativa pot reforcar desigualtats

existents, tot i que amb patrons diferenciats segons el tipus d’ocupacié.

4.2 Exposicié ocupacional a la IA generativa a Catalunya: diferéncies
per edat

L'analisi anterior ha posat de manifest diferéncies rellevants en |'exposicié a la IA generativa segons
el génere. En aquest apartat s'incorpora la dimensié de I'edat amb |'objectiu d'analitzar com aquestes

diferéncies es distribueixen al llarg del cicle laboral.

En termes generals, els resultats mostren que |'exposicié a la IA generativa no segueix un patré
uniforme amb I'edat, sind que es concentra principalment en les franges centrals del mercat de
treball (vegeu Grafic 9). Aquest patré és coherent amb la distribucié ocupacional per edat, ja que
aquestes etapes concentren una major presencia d'ocupacions qualificades i intensives en tasques

d'informacid, més susceptibles de ser afectades per la IA generativa.

A partir dels 50 anys, els nivells d’exposicié s’estabilitzen i posteriorment disminueixen lleugerament.
En les franges de 55-64 anys, el pes conjunt de I'exposicié alta i mitjana es manté entorn del 24-
26%, i aquesta tendéencia es consolida en el grup de 65 anys o més. En aquest darrer grup, tot i una
menor presencia en ocupacions no exposades (28,5%), |'exposicié alta es manté en nivells baixos

(6,5%), i el pes conjunt de I'exposicié alta i mitjana se situa al voltant del 19,6%.
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Grafic 9. Distribucié del nivell d'exposicié ocupacional a la IA generativa per grups d'edat
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Nota: El grafic mostra la distribucié percentual del nivell d'exposicié a la IA generativa per grups d'edat, expressada com a

percentatge sobre el total de persones ocupades dins de cada tram d’edat. Cada barra suma el 100% del grup corresponent.
Font: Elaboracié propia a partir de dades del Cens de poblacié i habitatges (2021).

En conjunt, I'exposicid a la IA generativa segueix una trajectoria en forma de U invertida al llarg del
cicle l[aboral, amb nivells més baixos en les edats més joves i més avangades, i una major concentracid

en les edats centrals.

Si s'incorpora la dimensié de génere a l'analisi (vegeu Grafic 10), s'observa un patré sistematic en
tots els grups d’edat: els homes presenten una major preséncia en ocupacions no exposades, mentre

que les dones tendeixen a concentrar-se en major mesura en ocupacions amb exposicio alta.

Aquesta diferéncia és especialment notoria en les edats joves. Entre els 15 els 24 anys, el pes de les
ocupacions no exposades és del 37,7% en els homes davant del 20,0% en les dones, una bretxa de
gairebé 18 punts percentuals. Aquesta diferéncia es manté elevada entre els 25 i els 34 anys (31,6%
en homes versus 17,0% en dones) i entre els 35i els 44 anys (38,2% versus 22,1%), fet que indica que
els homes s'insereixen amb més freqliiéncia en ocupacions amb baixa o nul-la exposicié en les

primeres etapes de la trajectoria laboral.

En paral-lel, la diferéncia en I'exposicio alta és maxima en les edats centrals del cicle laboral. Entre els
35iels 44 anys, I'exposicio alta afecta el 22,6% de les dones davant del 10,9% dels homes; entre els

45 i els 54 anys, el percentatge és del 23,8% en dones i del 9,5% en homes. També entre els 25 els
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34 anys la diferencia és notable (19,4% versus 13,7%). Entre els 55 i els 64 anys, la diferéncia en
ocupacions no exposades practicament desapareix (31,2% en dones i 32,1% en homes), pero les

dones continuen presentant més exposicio alta (18,5% davant del 8,4%).

Grafic 10. Distribucié de I'exposicié ocupacional a la IA generativa segons grup d'edat i génere
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Nota: El grafic mostra la distribucié percentual del nivell d'exposicié a la IA generativa per grups d’edat, expressada com a

percentatge sobre el total de persones ocupades dins de cada tram d'edat. Cada barra suma el 100% del grup corresponent.
Font: Elaboracié propia a partir de dades del Cens de poblacié i habitatges (2021).

Una analisi més desagregada per génere (vegeu Grafics 11i 12) permet observar les dinamiques
internes de cada grup. En el cas de les dones, el pes de les ocupacions no exposades disminueix des
del 27,2% en el grup de 15-19 anys fins a valors entorn del 21-24% en les edats centrals, i torna a
augmentar progressivament a partir dels 50 anys fins a assolir el 34,7% en el grup de 65 anys o més.
Paral-lelament, el pes de les ocupacions amb exposicio alta augmenta des del 8,0% en les edats més
joves fins a valors propers al 24-25% entre els 40 i els 49 anys, abans de disminuir en les edats més

avancades.

En el cas dels homes, el patro és diferent. Les ocupacions no exposades tenen un pes molt més elevat
en les edats joves (48,6% entre 15-19 anys) i es redueixen progressivament fins a les edats centrals
(entorn del 36-38%). Paral-lelament, I'exposicié alta es manté en nivells sistematicament inferiors
als de les dones al llarg de tot el cicle laboral, amb un maxim al voltant del 10-14% en les edats

centrals.
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Grafic 11. Distribucié del nivell d'exposicié ocupacional a la IA generativa per grups d’edat en dones
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Nota: El grafic mostra la distribucié percentual del nivell d'exposicié a la IA generativa per grups d’edat, expressada com a
percentatge sobre el total de persones ocupades dins de cada tram d’edat. Cada barra suma el 100% del grup corresponent.
Font: Elaboracié propia a partir de dades del Cens de poblacié i habitatges (2021).

Grafic 12. Distribuci6 del nivell d'exposicié ocupacional a la IA generativa per grups d'edat en homes
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Nota: El grafic mostra la distribucié percentual del nivell d’exposicié a la IA generativa per grups d’edat, expressada com a
percentatge sobre el total de persones ocupades dins de cada tram d’edat. Cada barra suma el 100% del grup corresponent.
Font: Elaboracié propia a partir de dades del Cens de poblacié i habitatges (2021).
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En conjunt, els resultats mostren que la diferéncia principal no és només d'edat, siné de com génere
i edat interactuen al llarg del cicle laboral. Els homes, especialment en les etapes joves i de mitjana
edat, es concentren en major mesura en ocupacions no exposades, mentre que les dones —sobretot
en les edats centrals— presenten una preséncia clarament superior en ocupacions amb exposicié alta
ala lA generativa. Aixi, no només s’observen diferéncies entre homes i dones, sind també trajectories
diferenciades: mentre que en les dones |'exposicié s'intensifica en les etapes de major activitat
laboral, en els homes es manté en nivells més moderats, amb una major persisténcia d’ocupacions

menys exposades.

Si ens enfoquem en la poblacié jove (menors de 30 anys), no s'observa una relacié clara entre el seu
pes dins de cada ocupacié i el nivell d'exposicié a la IA generativa (vegeu Grafic 13). Tot i que la
tendéncia és lleugerament positiva, aquesta és molt feble (p = 0,04) i no indica una associacié
rellevant. Les dades mostren una elevada dispersié, amb ocupacions amb diferents nivells de
preséncia juvenil distribuides al llarg de tot el rang d'exposicié. En aquest sentit, els resultats apunten
que I'exposicid a la IA esta més vinculada al tipus de tasques i al contingut del treball que no pas a

I'edat de les persones ocupades.

Grafic 13. Relacié entre I'exposicidé ocupacional a la IA generativa i la proporcié de joves (<30 anys)
per ocupacio (mitjana agregada)
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Per analitzar de manera especifica la poblacié jove amb més profunditat, a la Taula 5 es mostren les
ocupacions amb major preséncia de persones menors de 30 anys, amb I'objectiu d’examinar com es

distribueix I'exposici6 a la IA generativa en les fases inicials del cicle laboral.

Dins d'aquest conjunt d’ocupacions juvenils, on la representacié de persones menors de 30 anys se
situa, de mitjana, en el 14,9% el 2021, coexisteixen nivells d'exposicié molt diversos. En termes
generals, s'observa que les ocupacions amb una elevada preséncia femenina es concentren
principalment en activitats de serveis, atencié al public i tasques administratives, mentre que les

ocupacions més masculinitzades es vinculen amb activitats de caracter manual, logistic o técnic.

Taula 5. Top 20 ocupacions amb major preséncia de persones ocupades menors de 30 anys

Ocupacio % persones Homes <30 |Dones <30| % dones Nivell d'exposicio
ocupades <30 1A

[0932] Preparadors menjar rapid 66% 876 1.125 56% No exposada
[N844] Conductors motocicletes i ciclomotors 46% 1.494 129 8% Exposicié minima
[P982] Reposadors 39% 2.508 954 28% Exposicié minima
[D372] Esportistes i entrenadors esportius i sim. 37% 8.700 9.738 53% Exposicid baixa
[G550] Caixers i taquillers (exc. banca) 34% 1.947 5.241 73% Exposicid baixa
[0949] Altres ocupacions elementals 32% 2.196 1.095 33% Exposicid baixa
[G512] Cambrers assalariats 32% 12.240 13.248 52% Exposicié minima
[H572] Mainaders 30% 816 1.956 70% Exposicié minima
[0942] Repartidors publicitat, enllustradors i altres 30% 228 51 18% No exposada
[0943] Ordenances, mossos equipatge, repartidors a peu i sim. 28% 2.577 462 15% Exposicid baixa
[G542] Operadors telemarqueting 27% 438 600 58% Exposicié alta
[G522] Venedors botigues i magatzems 26% 15.396 28.848 65% Exposicié mitjana
[H562] Tecnics auxiliars farmacia, emergencies i sim. 26% 2.034 5.451 73%
[F442] Empleats agencies viatges, recepcionistes hotels i telefonis 26% 3.243 5.259 62% Exposicié alta
[G549] Altres venedors 26% 1.611 2.478 61% Exposicid alta
[H582] Treballadors que atenen passatgers i guies turistics 26% 489 936 66% Exposicid baixa
[0931] Ajudants cuina 25% 2.562 1.263 33% No exposada
[H561] Auxiliars infermeria 25% 2.178 8.700 80% Exposicid minima
[D381] Tecnics TICi assistencia usuari 25% 3.687 981 21% Exposicid alta
[D331] Tecnics laboratori, proves diagnostiques i protesis 24% 591 1.290 69% Exposicid baixa

Nota: Les ocupacions s'han seleccionat en funcié del percentatge de persones menors de 30 anys dins de cada ocupacid, i
no del volum absolut d'ocupacié. El percentatge de joves correspon a la proporcié de persones de 15 a 29 anys sobre el total
d’'ocupats de cada ocupacié. Font: Elaboracié propia a partir de dades del Cens de poblacié i habitatges (2021).

En particular, moltes de les ocupacions més feminitzades presenten nivells d'exposicié que van des
de nivells baixos fins a alts, perd sovint associats a tasques d'interaccid i cures. Aquest és el cas
d'ocupacions com els auxiliars d'infermeria (80% dones, exposicié minima), els técnics auxiliars de
farmacia i emergéncies (73%, exposicié baixa). Aixi mateix, és el cas en ocupacions amb exposicié
alta, com en el telemarqueting (58% dones, exposicid alta), els empleats d'agéncies de viatges i
recepcionistes (62%, exposicié alta) o altres venedors (61%, exposicié alta). Aquest patrd suggereix

que les dones joves es concentren en ocupacions amb un major component cognitiu i relacional.

27



En canvi, les ocupacions més masculinitzades es concentren majoritariament en nivells baixos o nuls
d'exposicié. Per exemple, els conductors de motocicletes i ciclomotors (8% dones, exposicié
minima), els repartidors de publicitat (18% dones, no exposada) o els ordenances i repartidors a peu
(15% dones, exposicié baixa) mostren una preséncia femenina molt reduida i un baix nivell d'afectacié
per la IA generativa. Aquestes ocupacions es caracteritzen per un major pes de tasques fisiques o

manuals, menys susceptibles de ser automatitzades per aquest tipus de tecnologies.

Tanmateix, s'observen també algunes excepcions rellevants. En particular, determinades ocupacions
amb exposicié alta presenten una clara masculinitzacié, com és el cas dels técnics TIC i d'assistéencia
a usuaris (21% dones, exposicié alta). Aixo indica que I'exposicié elevada a la IA generativa no és
exclusiva d'ocupacions feminitzades, siné que també afecta perfils tecnologics, tot i que amb una

composicié de genere diferent.

A més, cal destacar |'elevada heterogeneitat dins del segment jove. Entre les ocupacions amb alta
preséncia de persones menors de 30 anys, coexisteixen nivells d'exposici6 molt diversos, des
d'ocupacions no exposades com els preparadors de menjar rapid (66% joves, no exposada) fins a

ocupacions amb exposicioé alta com el telemarqueting (27%, exposicié alta).

Si Unicament ens enfoquem en les ocupacions amb exposicié mitjana o alta a la IA generativa entre
la poblacié menor de 30 anys posa de manifest un patré encara més concentrat en termes de génere
(vegeu Taula 6). D'una banda, destaca un grup d'ocupacions administratives i de serveis fortament
feminitzades —com els administratius amb atencié al public (67% de dones), els empleats
d'informacié i recepcionistes (66%), el personal d'agencies de viatges i hotels (62%) o els escriptors,
periodistes i linglistes (61%)— que combinen una elevada preséncia de joves amb una alta exposicié
alalA. D'altra banda, existeixen ocupacions amb una distribucié de génere més equilibrada, com les
relacionades amb les finances, la comptabilitat o I'organitzacié empresarial on les tasques incorporen
components analitics i de presa de decisions que apunten a un major potencial de complementarietat
amb lalA. Finalment, les ocupacions tecnoldgiques mostren tenir una clara predominanga masculina,
com ho sén ocupacions de programadors informatics (16% de dones), técnics TIC (21%), analistes de
programari (25%) o especialistes en bases de dades i xarxes (29%), també presenten una elevada
exposicié i concentracié de joves, pero es caracteritzen per un contingut més técnic i especialitzat
que les fa menys susceptibles de substitucié directa i més orientades cap a dinamiques de

complementarietat amb la |A.
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Taula 6. 20 ocupacions amb major preséncia de persones menors de 30 anys amb exposicid
mitjana o alta a la IA generativa

Ocupacié % persones Homes <30 |Dones <30 % dones Nivell d'exposicio
ocupades <30 1A

[F442] Empleats agencies viatges, recepcionistes hotels i telefonis 26% 3.243 5.259| 62% Exposicio alta
[D381] Técnics TICi assisténcia usuari 25% 3.687 981 21% Exposici6 alta
[D382] Programadors informatics 24% 3.630 678 16% Exposici6 alta
[C265] Altres professionals vendes i relacions publiques 24% 1.077 2.007| 65% Exposici¢ alta
[C261] Especialistes finances 21% 2.079 2.172|  51% Exposici6 alta
[D383] Técnics audiovisuals, radio i telecomunicacions 20% 810 429  35% Exposicié mitjana
[F441] Empleats informacid i recepcionistes (exc. hotels) 19% 1.068 2.115| 66% Exposici6 alta
[C292] Escriptors, periodistes i linglistes 18% 861 1.359| 61% Exposicio alta
[C271] Analistes i dissenyadors programari i multimedia 18% 4.149 1.380] 25% Exposici6 alta
[F450] Administratius amb atenci6 al public n.c.a.a. 18% 5.874 12,141 67% Exposici6 alta
[C272] Especialistes bases dades i xarxes informatiques 17% 1.143 480 29% Exposici6 alta
[E412] Empleats serveis suporta la producci6 i transport 16% 3.735 1.815| 33% Exposici6 alta
[E422] Empleats correus, codificadors i serv. de personal 16% 1.194 621 34% Exposicié alta
[C248] Arquitectes técnics, topografs i dissenyadors 15% 1.002 1.335| 57% Exposicié mitjana
[C262] Especialistes organitzacié i administracid 14% 1.833 1.839| 50% Exposicié mitjana
[A122] Directors comercials, relacions publiques i R+D 12% 1.407 1.266| 47% Exposicié mitjana
[D353] Agents immobiliaris i altres agents 11% 837 783 48% Exposicio alta
[D352] Altres agents comercials 11% 870 810| 48% Exposici6 alta
[E411] Empleats comptables i financers 10% 1.959 2.148| 52% Exposici¢ alta
[D351] Agents i representants comercials 9% 4.113 2.952| 42% Exposici6 alta

Nota: Les ocupacions s'han seleccionat entre aquelles amb exposicié mitjana o alta a la IA generativa. El percentatge de joves
correspon a la proporcié de persones de 15 a 29 anys sobre el total d'ocupats de cada ocupacié. Font: Elaboracié propia a
partir de dades del Cens de poblacié i habitatges (2021).

Aquest contrast posa de manifest que, entre la poblacié jove, no només existeix una elevada
heterogeneitat en els nivells d'exposicid a la IA generativa, sind també una distribucié clarament
diferenciada per génere segons el tipus d'ocupacié. En particular, les dones joves es concentren
principalment en ocupacions de serveis, atencié al public i tasques administratives, aixi com en
activitats vinculades a les cures, que es caracteritzen per un fort component cognitiu i relacional i on
la IA generativa presenta una elevada capacitat d'impacte. Aquestes ocupacions poden situar-se en
diferents nivells d'exposicié —des de minims fins a alts—, perd comparteixen una major preséncia de

tasques susceptibles de transformacio.

En canvi, els homes joves tendeixen a concentrar-se en ocupacions de caracter manual, logistic o
técnic, sovint associades a nivells baixos o nuls d’exposicié a la IA generativa, atés el major pes de
tasques fisiques menys automatitzables. Tanmateix, també s'observen excepcions rellevants,
especialment en ocupacions tecnologiques, on tot i la clara predominanca masculina, els nivells
d’'exposicid son elevats, perdo amb un contingut més especialitzat que afavoreix dinamiques de

complementarietat amb la IA més que no pas de substitucié directa.
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En conjunt, aquests resultats indiquen que la combinacié de joventut i exposicio a la IA generativa no
es distribueix de manera homogénia, siné que adopta formes diverses segons el génere i el tipus
d’ocupacié. Aixo suggereix que I'impacte potencial de la IA en les primeres etapes de la trajectoria
laboral pot ser desigual, no només per diferéncies en els nivells d’exposicid, sind també per la
naturalesa de les tasques i les oportunitats de complementarietat associades a cada perfil

ocupacional.

4.3 Evolucié de les contractacions segons l'exposicio a la IA
generativa a Catalunya

En aquest apartat s'analitza I'evolucié recent de la contractacié a Catalunya en relacié amb el nivell
d'exposicié de les ocupacions a la IA generativa, amb |'objectiu d'identificar possibles impactes en el
mercat laboral en una fase inicial de difusié d'aquesta tecnologia entre les diferents ocupacions.
Concretament, s'examinen els canvis en el volum de contractacié segons el nivell d'exposicié a la IA
generativa —a partir dels gradients definits préviament— i per ocupacié, amb |'objectiu d’identificar

patrons diferencials consistents amb els possibles efectes de la transformacié tecnologica en curs.

Per dur a terme aquesta analisi s'utilitzen dades de contractacié per ocupacié procedents de
I'Observatori del Treball i Model Productiu de la Generalitat de Catalunya (2025), elaborades a partir
de registres administratius. L'analisi es basa en la comparacié entre el tercer trimestre de 2023 (T3
2023), evitant aixi possibles biaixos derivats de la implementacié de la reforma laboral de 2022, i el
tercer trimestre de 2025 (T3 2025), considerant en cada cas el volum acumulat del nombre de

persones contractades dels 12 mesos previs.

A diferencia dels apartats anteriors, en aquest cas és possible utilitzar directament el nivell de
desagregacio6 original a 4 digits, atés que les dades de contractacié ho permeten. En conseqiiéncia,
I'assignacié del nivell d'exposicié ala |A generativa es basa directament en I'indicador original de I'OIT
(Gmyrek et al., 2023; 2025), construit a partir de I'analisi del contingut de les tasques associades a
cada ocupacié segons la classificacié ISCO-08 a 4 digits. Tanmateix, no es disposa d'informacié
sobre aquest nivell d'exposicié per a sis ocupacions (1439, 3139, 3435, 5249, 7319 i 8189), que
representen aproximadament entre 1'1,3% i 1'1,4% del total de persones contractades, depenent de

I'any que s'analitza. En conseqliéncia, I'analisi es realitza finalment sobre un total de 474 ocupacions.
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Cal tenir en compte, pero, que I'evolucié de la contractacié en aquest periode pot estar afectada per
multiples factors, incloent-hi canvis estructurals en I'economia, variacions sectorials en la demanda
de treball o dinamiques macroeconomiques generals. En aquest sentit, I'analisi que es presenta és

de caracter descriptiu i no pretén establir relacions causals directes.

Com s'observa a la Taula 7, la distribucié del nombre de persones contractades agregada pel nivell
d’'exposicié a la IA generativa presenta variacions acotades entre 2023 i 2025, amb canvis en totes
les categories dins d'uninterval de 0,2 punts percentuals. Tanmateix, en termes absoluts, el nombre
de persones contractades en els grups amb exposicié alta i molt alta disminueixen un -5% i un -7,7%,

respectivament, per sobre de la caiguda agregada del -2,4%.

Taula 7. Evolucié del nombre de persones contractades segons gradient d'exposicié a la IA
generativa (2023-2025)

Persones contractades Distribuci6 de la contrataci6
Nivell d’exposicio a la IA (Gmyrek, 2025) 2023 2025 var (%) 2023 2025 canvi (p.p.)
No exposada 953.236 931.853 -2,2% 61,6% 61,8% 0,2
Exposicié minima (variabilitat moderada) 172.110 165.038 -4,1% 11,1% 10,9% -0,2
Exposici6 baixa (alta variabilitat) 170.553 169.674 -0,5% 11,0% 11,2% 0,2
Exposicié moderada (alta variabilitat) 124.276 122.727 -1,2% 8,0% 8,1% 0,1
Exposicio alta (alta variabilitat) 71.398 67.822 -5,0% 4,6% 4,5% -0,1
Exposicié molt alta (baixa variabilitat) 55.981 51.698 -7,7% 3,6% 3,4% -0,2

Nota: La informacié correspon al nombre de persones contractades acumulats en els darrers 12 mesos per als periodes
compresos entre setembre de 2023 i setembre de 2025. No es disposa d'informacié sobre el nivell d'exposicié a la IA
generativa per a sis ocupacions (1439, 3139, 3435, 5249, 7319 i 8189), que representen aproximadament entre 1',3% i 1'1,4%
del total de persones contractades. Per aquest motiu, el total de contractacions analitzat a la taula és lleugerament inferior al
total agregat. No obstant aix0, la variacié total de les contractacions (-2,4%) s'ha calculat utilitzant el total complet de
contractes, incloent-hiles ocupacions sense informacioé d'exposicié. Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Observatori
del Treball i Model Productiu sobre contractacié per ocupacié (2025).

Davant aquesta estabilitat en els resultats agregats, |'analisi es desagrega a nivell d'ocupacié i de
sector d'activitat amb I'objectiu d'identificar possibles variacions internes que no es detecten en la

distribucié global (vegeu Grafics 141 15).

El Grafic 14 mostra la relacié entre I'exposicid a I'lA generativa i el canvi en les contractacions entre
202312025, mesurat en termes relatius (logaritmes). Cada punt representa una ocupacio, i la seva
mida reflecteix el volum de contractacions I'any 2023, de manera que les ocupacions amb més pes
tenen una major influéncia en I'analisi. La recta de regressid esta ponderada per aquest mateix pes,
fet que permet captar millor les tendéncies en el conjunt del mercat laboral. Els resultats indiquen
una relacié lleugerament negativa entre |'exposicid a la IA i el creixement de les contractacions
(coeficient -0,084), perd aquesta relacié és molt feble (p = 0,018). Aixd suggereix que, en el periode

analitzat, I'exposicio a la IA no esta fortament associada amb canvis en el nivell de contractacié.
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En conjunt, no s'observa una evidéncia clara que les ocupacions més exposades a la IA estiguin
experimentant una reducci6 significativa de les contractacions, tot i que es detecta una lleugera

tendéncia negativa.

Grafic 14. Canvi relatiu en la contractacié (ponderat pel pes de 2023) i nivell d'exposicié a la IA

generativa
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Nota: Dades corresponents a les persones contractades acumulades entre setembre de 2023 i setembre de 2025. Sis
ocupacions (1439, 3139, 3435, 5249, 7319 i 8189), que representen aproximadament ['1,3-1,4% del total, no disposen
d'informacié sobre exposicié i no s'inclouen en I'analisi per nivell d’exposicié. L'analisi per ocupacié es restringeix a aquelles
amb almenys 2.000 contractacions tant el 2023 com el 2025 per reduir la volatilitat. Font: Elaboracié propia a partir de les
dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu sobre contractacié per ocupacié (2025).

El Grafic 15 mostra la relacié entre |'exposicié a la intel-ligéncia artificial (IA) i el canvi absolut en el
nombre de contractacions entre 2023 i 2025. Cada punt representa una ocupacié, i la seva mida
reflecteix el volum de contractacions I'any 2023, de manera que les ocupacions amb més pes tenen
una major presencia visual en el grafic. La recta de regressié permet identificar la tendéncia general
entre ambdues variables. Els resultats indiquen una relacié lleugerament negativa entre I'exposicié a
la IA i el canvi en el nombre de contractacions (coeficient -126,874), perd aquesta relacio és

practicament inexistent, tal com mostra el coeficient de correlacié (p = -0,027).

En conjunt, no s'observa una relacié clara entre el nivell d'exposicié a la A i els canvis absoluts en les
contractacions. Aix0 suggereix que, en termes de volum total, la IA no esta associada de manera

significativa amb una reduccié o augment de les contractacions en el periode analitzat.
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Grafic 15. Canvi absolut en la contractacié i nivell d'exposicié a la IA generativa
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Nota: Dades corresponents a les persones contractades acumulades entre setembre de 2023 i setembre de 2025. Sis
ocupacions (1439, 3139, 3435, 5249, 7319 i 8189), que representen aproximadament ['1,3-1,4% del total, no disposen
d'informacié sobre exposicié i no s'inclouen en I'analisi per nivell d’exposicié. L'analisi per ocupacié es restringeix a aquelles
amb almenys 2.000 contractacions tant el 2023 com el 2025 per reduir la volatilitat. Font: Elaboracié propia a partir de les
dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu sobre contractacié per ocupacié (2025).

L'analisi conjunta dels dos grafics no permet identificar diferéncies rellevants en la relacié entre
exposici6 a la IA generativa i evolucié de la contractacié. Com a maxim, es pot observar una lleugera
menor dispersié en els nivells d'exposicié més elevats, pero sense que aixo es tradueixi en diferéncies
significatives en els valors centrals, que es mantenen molt similars entre els diferents grups. En
conjunt, aquests resultats confirmen l'abséncia de diferéncies substancials en la dinamica de la

contractacié segons el nivell d'exposicié a la IA generativa en el periode analitzat.

Per tal d'aprofundir en els resultats agregats, el Grafic 16 i la Taula 8 presenten I'evolucié de la
contractacié en les ocupacions amb nivells d'exposicié molt alta a la IA generativa entre 20231 2025.
L'analisi a nivell d'ocupacié permet observar una elevada heterogeneitat en la dinamica de la

contractacié dins d'aquests grups.
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Grafic 16. Variacié de les contractacions en les principals ocupacions amb exposicié molt alta a la |A
generativa (2023-2025)
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Nota: S’han seleccionat les ocupacions incloses en la gradient 4 (exposicié molt alta). La variacié correspon a les persones
contractades en termes acumulats dels darrers 12 mesos entre setembre de 2023 i setembre de 2025. La linia vertical indica
la variacié total de persones contractades en el conjunt de I'economia (-2,4%). Font: Elaboracié propia a partir de les dades
de I'Observatori del Treball i Model Productiu sobre contractacié per ocupacié (2025).

Sis'analitzen les ocupacions amb exposicié alta o molt alta més rellevants en termes de contractacio
(més de 1.000 contractes anuals), s'identifica un conjunt d'ocupacions que registren caigudes
significatives en la contractacio, amb indexs inferiors a 100, indicant descensos superiors a la caiguda
agregada del -2,4%. Entre els casos amb major impacte en termes absoluts, destaquen els
teleoperadors, amb una disminucié de -2.693 contractacions (-21%; 81), els operadors de
telemarqueting (-1.434; -34%; 68) i els altres empleats administratius sense tasques d'atencié al
public (-1.723; -5%; 97). També es registren descensos rellevants en ocupacions com els analistes,
programadors i dissenyadors web i multimedia (-593; -13%; 89), els assistents de direccid i

administratius (-591; -7%; 95) o els telefonistes (-467; -23%; 79), entre d'altres.

En canvi, també es troben ocupacions amb increments destacats, com els empleats d'informacié a
I'usuari, amb un augment de 844 contractacions (23%; 126), i els empleats de logistica i transport de

passatgers i mercaderies, que creixen en 1.111 contractacions (13%; 116). També s'observa un augment
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més moderat en els professionals de la publicitat i la comercialitzacié, amb un increment de 301

contractacions (6%; 109).

En conjunt, aquests resultats suggereixen que, fins i tot entre les ocupacions amb major exposicié a
la IA generativa, els seus efectes sobre la contractacié no sén uniformes, siné que depenen de les
caracteristiques especifiques de les tasques i de la seva complementarietat o substitucié amb

aquestes tecnologies.

Taula 8. Evolucié de la contractacié en ocupacions amb alta o molt alta exposicié a la IA generativa
(=1.000 contractacions, 2023-2025)

” . Variaci6
Ocupacio 2023 2025 Canvi 2023-2025 Index
[4424] Teleoperadors 13.130 10.437 -2.693 -21% 81
[4309] Altres empleats administratius sense tasques d'atencié al public n.c.a.a. 32.782 31.059 -1.723 -5% 97
[5420] Operadors de telemarqueting 4.273 2.839 -1.434 -34% 68
[2713] Analistes, programadors i dissenyadors de webs i de multimédia 4.496 3.903 -593 -13% 89
[3613] Assistents de direcci6 i administratius 8.186 7.595 -591 -7% 95
[4423] Telefonistes 2.020 1.553 -467 -23% 79
[4412] Recepcionistes (excepte d'hotels) 7.566 7.101 -465 -6% 96
[4421] Empleats d'agéncies de viatges 1.948 1.539 -409 -21% 81
[4111] Empleats de comptabilitat 4.544 4.164 -380 -8% 94
[4430] Agents d'enquestes 1.772 1.396 -376 -21% 81
[2712] Analistes i dissenyadors de programari 1.952 1.645 -307 -16% 86
[4422] Recepcionistes d'hotels 5.784 5.498 -286 -5% 97
[2611] Especialistes en comptabilitat 1.675 1.556 -119 -7% 95
[4113] Empleats d'oficina de serveis estadistics, financers i bancaris 4.070 3.967 -103 -3% 100
[4112] Empleats de control de personal i nomines 1.449 1.410 -39 -3% 100
[2640] Professionals de les vendes técniques i mediques (excepte TIC) 1.273 1.240 -33 -3% 100
[2922] Periodistes 1.534 1.584 50 3% 106
[4301] Introductors de dades 2.446 2.580 134 5% 108
[2651] Professionals de la publicitat i la comercialitzacié 4.716 5.017 301 6% 109
[4411] Empleats d'informacié a l'usuari 3.694 4.538 844 23% 126
[4123] Empleats de logistica i transport de passatgers i mercaderies 8.474 9.585 1.111 13% 116

Nota: S’han seleccionat les ocupacions incloses en els gradients 3 i 4 (exposicié alta i molt alta) amb al menys 1000
contractacions en algun dels anys. La variacié correspon als contractes acumulats dels darrers 12 mesos entre setembre de
2023 i setembre de 2025. L'index es construeix en relacié amb la variacié total de persones contractades en el conjunt de
I'economia (-2,4%), que s'utilitza com a base 100. Font: Elaboracié propia a partir de les dades de |'Observatori del Treball i
Model Productiu sobre contractacié per ocupacié (2025).

La Taula 9 recull les 10 ocupacions classificades com a no exposades amb major pes relatiu en el
conjunt de la contractacié. Els resultats mostren, en primer lloc, que el grup d'ocupacions no
exposades és internament heterogeni i combina perfils ocupacionals molt diversos. Per una banda,
s'observa una reduccié generalitzada de la contractacié en activitats com el treball domestic,
I'agricultura, la restauracio i altres ocupacions manuals. Tot i aix0, es detecten increments en la
contractacié en determinades ocupacions vinculades als serveis de neteja i al transport de

mercaderies.
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Taula 9. Evolucié de |a contractacié de les 10 principals ocupacions no exposades a la IA generativa

» Variaci6
Ocupacié 2023 2025 2023-2025 Index
[9100] Empleats domestics 24,182 18.919 -21,8% 80
[9511] Peons agricoles (excepte d'hortes, hivernacles, planters i jardins) 23.191 20.122 -13,2% 89
[5120] Cambrers assalariats 116.168 110.306 -5,0% 97
[5110] Cuiners assalariats 28.749 27.469 -4,5% 98
[3724] Monitors d'activitats recreatives i d'entreteniment 46.238 44.346 -4,1% 98
[9602] Peons de la construccié d'edificis 24.152 23.833 -1,3% 101
[9700] Peons de les industries manufactureres 119.208 117.643 -1,3% 101
[9310] Ajudants de cuina 31.025 31.173 0,5% 103
[9210] Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars 78.646 79.704 1,3% 104
[9811] Peons del transport de mercaderies i descarregadors 36.025 39.483 9,6% 112

Nota: La taula recull les 10 ocupacions classificades com a no exposades a la IA generativa amb major pes relatiu en el conjunt
de l'ocupacié. El pes relatiu s'expressa com a percentatge sobre el total de persones ocupades. La variacié correspon als
contractes acumulats dels darrers 12 mesos entre setembre de 2023 i setembre de 2025. L'index es construeix en relacié amb
la variaci6 total de persones contractades en el conjunt de I'economia (-2,4%), que s'utilitza com a base 100. Font: Elaboracio
propia a partir de les dades de |'Observatori del Treball i Model Productiu sobre contractacié per ocupacié (2025).

Una evolucié similar s'observa en les ocupacions amb exposicié minima (vegeu Taula 10), on
predomina una tendéncia negativa en la contractacié, amb indexs generalment inferiors a 100,
especialment en activitats vinculades a I'educacio, les arts i altres serveis personals. Tanmateix,
aquesta dinamica no és homogénia, ja que algunes ocupacions —com la consergeria o el treball de

cura a domicili— registren increments, evidenciant una certa heterogeneitat dins del grup.

Taula 10. Evolucié de la contractacié de les 10 principals ocupacions amb exposicié minima a la IA

generativa

Ocupacio 2023 2025 Variaci6 Index

2023-2025

[2322] Professors d'ensenyament no reglatd'idiomes 5.032 4.076 -19,0% 81
[2935] Actors 9.642 8.129 | -157% 84
[9490] Altres ocupacions elementals 15.662 13.289 -15,2% 85
[2329] Altres professors i professionals de l'ensenyamentn.c.a.a. 6.651 5.649 | -15,1% 85
[3713] Professionals de suportal treballi a l'educacié social 6.024 5271 | -12,5% 88
[3831] Tecnics de l'enregistrament audiovisual 8.067 7.359 -8,8% 91
[2210] Professors d'universitati ensenyament superior (excepte de formacié professional) 14.266 13.721 -3,8% 96
[8432] Conductors assalariats de camions 16.358 15.735 -3,8% 96
[5710] Treballadors que tenen cura de les persones a domicili (excepte mainaders) 6.641 6.856 3,2% 103
[5833] Conserges d'edificis 8.730 9.832 12,6% 113

Nota: La taula recull les 10 ocupacions classificades com amb exposicié minima a la IA generativa amb major pes relatiu en el
conjunt de 'ocupacié. El pes relatiu s'expressa com a percentatge sobre el total de persones ocupades. La variacié
correspon als contractes acumulats dels darrers 12 mesos entre setembre de 2023 i setembre de 2025. L'index es
construeix en relacié amb la variacié total de persones contractades en el conjunt de I'economia (-2,4%), que s'utilitza com
a base 100. Font: Elaboracié propia a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu sobre contractacié
per ocupacié (2025).

Una evolucié més heterogeénia s'observa en les ocupacions amb exposicié baixa (vegeu Taula 11).
Aquesta distribucié indica I'abséncia d'un patré clar dins del grup, amb ocupacions que mostren

estabilitat o creixement malgrat el seu nivell d’exposicié. En conjunt, aquests resultats suggereixen
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que en aquest segment intermedi la dinamica de la contractacié esta més condicionada per factors

sectorials i funcionals que no pas pel grau d'exposicid a la IA generativa.

Taula 11. Evolucié de la contractacié de les 10 principals ocupacions amb exposicié baixa a la IA

generativa
L, Variacié 20234
Ocupacio 2023 2025 2025 Index

[5412] Venedors de parades de mercati mercats ocasionals 1.062 861 -18,9% 83
[5220] Venedors de botigues i magatzems 112.286 107.012 -4,7% 98
[2823] Psicolegs 2.052 2.013 -1,9% 101
[5500] Caixers i taquillers (excepte de banca) 15.130 14.913 -1,4% 101
[2321] Especialistes en metodes didactics i pedagogics 1.020 1.006 -1,4% 101
[2159] Altres professionals de la salutn.c.a.a. 1.357 1.423 4,9% 107
[9431] Ordenances 2.129 2.313 8,6% 111
[9432] Mossos d'equipatge i similars 5.519 6.228 12,8% 116
[8412] Conductors assalariats d'automobils, taxis i furgonetes 19.005 21.840 14,9% 118
[9433] Repartidors, persones dels encarrecs i missatgers, a peu 6.933 8.639 24,6% 128

Nota: La taula recull les 10 ocupacions classificades com amb exposicié baixa a la IA generativa amb major pes relatiu en el
conjunt de I'ocupacié. El pes relatiu s'expressa com a percentatge sobre el total de persones ocupades. La variacié correspon
als contractes acumulats dels darrers 12 mesos entre setembre de 2023 i setembre de 2025. L'index es construeix en relacié
amb la variacié total de persones contractades en el conjunt de I'economia (-2,4%), que s'utilitza com a base 100. Font:
Elaboracié propia a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu sobre contractacié per ocupacié (2025).

Les ocupacions amb exposicié moderada presenten una evolucié mixta (vegeu Taula 12). Es registren
descensos en activitats comercials i de venda al detall, aixi com en ocupacions administratives
basiques. En canvi, augmenten en ocupacions relacionades amb el transport, la logistica i els serveis

de repartiment, que mostren els increments més destacats.

Taula 12. Evolucié de la contractacié de les 10 principals ocupacions amb exposicié mitjana a la IA

generativa
. Variacio
Ocupacio 2023 2025 Index
2023-2025

[3811] Técnics en operacions de sistemes informatics 5.070 4119 | -18,8% 83
[3820] Programadors informatics 5.394 4431 | -17,9% 84
[5492] Promotors de venda 8.452 7.478 | -11,5% 91
[1221] Directors comercials i de vendes 2.666 2.443 -8,4% 94
[2711] Analistes de sistemes 3.016 2.790 -7,5% 95
[3510] Agents i representants comercials 16.540 16.009 -3,2% 99
[4122] Empleats d'oficina de serveis de suport a la produccid 3.735 3.924 5,1% 108
[4500] Empleats administratius amb tasques d'atencio al public n.c.a.a. 53.176 55.929 5,2% 108
[2621] Analistes de gesti6 i organitzacio 3.110 3.446 | 10,8% 114
[4221] Empleats de serveis de correus (excepte empleats de finestreta) 2.800 3.709 32,5% 136

Nota: La taula recull les 10 ocupacions classificades com amb exposicié mitjana a la IA generativa amb major pes relatiu en el
conjunt de I'ocupacié. El pes relatiu s'expressa com a percentatge sobre el total de persones ocupades. La variaci correspon
als contractes acumulats dels darrers 12 mesos entre setembre de 2023 i setembre de 2025. L'index es construeix en relacié
amb la variacié total de persones contractades en el conjunt de I'economia (-2,4%), que s'utilitza com a base 100. Font:
Elaboracié propia a partir de les dades de |I'Observatori del Treball i Model Productiu sobre contractacié per ocupacié (2025).
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Les ocupacions amb exposicié alta mostren una tendéncia predominantment negativa, amb
descensos clars en perfils d'atencié al client i intermediacié, com els telefonistes, els empleats
d’agéncies de viatges, els teleoperadors i els dissenyadors de programari (vegeu Taula 13).
Tanmateix, aquesta dinamica coexisteix amb increments en tres ocupacions: els professionals de la
publicitatila comercialitzacié (109), els empleats de logistica i transport (116) i, de manera destacada,

els empleats d'informacié a l'usuari (126).

Taula 13. Evolucié de la contractacié de les 10 principals ocupacions amb exposicié alta a la IA
generativa

- Variacio
Ocupacio 2023 2025 20232025 Index
[4423] Telefonistes 2.020 1.553 | -23,1% 79
[4421] Empleats d'agencies de viatges 1.948 1.539 | -21,0% 81
[4424] Teleoperadors 13.130 10.437 | -20,5% 81
[2712] Analistes i dissenyadors de programari 1.952 1.645 | -15,7% 86
[3613] Assistents de direcci6 i administratius 8.186 7.595 -7,2% 95
[4412] Recepcionistes (excepte d'hotels) 7.566 7.101 -6,1% 96
[4422] Recepcionistes d'hotels 5.784 5.498 -4,9% 97
[2651] Professionals de la publicitati la comercialitzacio 4,716 5.017 6,4% 109
[4123] Empleats de logistica i transport de passatgers i mercaderies 8.474 9.585 13,1% 116
[4411] Empleats d'informaci6 a l'usuari 3.694 4.538 22,8% 126

Nota: La taula recull les 10 ocupacions classificades com amb exposicié alta a la |A generativa amb major pes relatiu en el
conjunt de l'ocupacié. El pes relatiu s'expressa com a percentatge sobre el total de persones ocupades. La variacié correspon
als contractes acumulats dels darrers 12 mesos entre setembre de 2023 i setembre de 2025. L'index es construeix en relacié
amb la variacié total de persones contractades en el conjunt de I'economia (-2,4%), que s'utilitza com a base 100. Font:
Elaboracié propia a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu sobre contractacié per ocupacié (2025).

En el nivell més elevat d'exposicié es concentren les caigudes més intenses en ocupacions
administratives i de suport, incloent telemarqueting, comptabilitat i tractament de dades. Tot i aixo,
s'observa un lleu increment en algunes ocupacions especifiques, com els introduidors de dades, que

mostren una evolucié positiva malgrat I'elevat nivell d'exposicié (vegeu Taula 14).
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Taula 14. Evolucié de la contractacié de les 10 principals ocupacions amb exposicié molt alta a la IA
generativa

L, Variacio
Ocupacio 2023 2025 2023-2025 Index
[5420] Operadors de telemarqueting 4.273 2.839 | -33,6% 68
[2713] Analistes, programadors i dissenyadors de webs i de multimédia 4.496 3.903 | -13,2% 89
[4223] Empleats de serveis de personal 899 786 | -12,6% 90
[4111] Empleats de comptabilitat 4.544 4164 | -8,4% 94
[4309] Altres empleats administratius sense tasques d'atencié al public n.c.a.a. 32.782 31.059 -5,3% 97
[3402] Comercials de préstecs i crédits 170 165 | -2,9% 99
[4112] Empleats de control de personal i nOmines 1.449 1.410 -2,7% 100
[4113] Empleats d'oficina de serveis estadistics, financers i bancaris 4.070 3.967 | -2,5% 100
[2613] Analistes financers 744 737 -0,9% 101
[4301] Introductors de dades 2.446 2.580 5,5% 108

Nota: La taula recull les 10 ocupacions classificades com amb exposicié molt alta a la IA generativa amb major pes relatiu en
el conjunt de l'ocupacié. El pes relatiu s'expressa com a percentatge sobre el total de persones ocupades. La variacié
correspon als contractes acumulats dels darrers 12 mesos entre setembre de 2023 i setembre de 2025. L'index es construeix
en relacié amb la variaci6 total de persones contractades en el conjunt de I'economia (-2,4%), que s'utilitza com a base 100.
Font: Elaboracié propia a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu sobre contractacié per ocupacioé
(2025).

En conjunt, I'analisi per ocupacions mostra patrons diferenciats que no es reflecteixen en els resultats
agregats. Es constata una reduccié de la contractacié en ocupacions amb tasques rutinaries,
administratives i d'intermediacié, especialment en els nivells mitjans i alts d'exposicié a la IA
generativa. Paral-lelament, es registra una major estabilitat o creixement en ocupacions intensives

en treball presencial i manual, com el transport, la logistica i els serveis personals.

Aquest patré és coherent amb un procés de polaritzacié ocupacional, en qué les ocupacions
intermedies tendeixen a reduir-se, mentre que les menys automatitzables mantenen o incrementen
el seu pes relatiu. Aixi mateix, els resultats apunten a una transformacié interna de les ocupacions
més exposades, més que a una substitucié completa, ja que s'observen dinamiques heterogénies

dins d'un mateix nivell d’exposicié.

Per tal d'aprofundir en aquests resultats, a continuacié s'analitzen de manera especifica alguns
sectors clau, com sén el sector financer i el sector TIC. Aquests sectors concentren ocupacions amb
un elevat contingut cognitiu i intensives en tasques d'informacio, fet que els fa potencialment més
susceptibles de ser afectats per aquesta tecnologia. Tanmateix, I'impacte de la IA generativa pot
adoptar formes diverses —ja sigui com a eina d'augment de la productivitat o com a mecanisme de
substitucié de determinades tasques— en funcié de les funcions especifiques associades a cada

ocupacio.
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4.4 Evolucid de la contractacid en els sectors financer i TIC a
Catalunya

En aquest apartat es presenta una analisi especifica dels sectors financer i TIC? amb [|'objectiu
d’aprofundir en les dinamiques de la contractacié i la seva relacié amb el nivell d’exposicié a la IA

generativa.

Sector financer (persones contractades, 2023-2025)

L’analisi del sector financer mostra una evolucié heterogénia de la contractacié, amb una combinacié
de descensos, estabilitat i creixement segons el tipus d'ocupacié. Aixo fa que el total de
contractacions s'hagi mantingut relativament estable en el periode 2023-2025 (-0,8%). Utilitzant
I'index com a indicador del canvi en comparacié amb la caiguda agregada del conjunt de I'economia
(-2,4%), s'observen descensos destacats en ocupacions amb un alt component de tasques
analitiques o rutinaries d'informacié, com els professionals de suport i intermediaris financers (index
83) i els especialistes en comptabilitat (index 95) (vegeu Taula 15). Tanmateix, aquestes dinamiques
coexisteixen amb ocupacions que mostren creixement, com els assessors financers (index 109), els

caixers de bancs (index 114) o els mediadors d'assegurances (index 123).

Taula 15. Evolucié de la contractacié en ocupacions del sector financer segons nivell d’exposicié a
la IA generativa (2023-2025)

Variaci6 2023-

Ocupacié 2023 | 2025 2025 Index Nivell d'exposicio
[3401] Professionals de suport i intermediaris de canvi, borsa i finances 108 88 -19% 83 Exposicié molt alta
[2611] Especialistes en comptabilitat 1.675| 1.556 -7% 95 Exposicio alta
[2810] Economistes 234 223 -5% 98 Exposicio alta
[3402] Comercials de préstecs i crédits 170 165 -3% 99 Exposicié molt alta
[1327] Directors de sucursals de bancs, de serveis financers i d'assegurances 75 73 -3% 100
[4113] Empleats d'oficina de serveis estadistics, financers i bancaris 4.070| 3.967 -3% 100 Exposicié molt alta
[2613] Analistes financers 744 737 -1% 102 Exposicié molt alta
[1211] Directors financers 855 867 1% 104
[2612] Assessors financers i en inversions 191 203 6% 109 Exposicio alta
[4441] Caixers de bancs i similars 884 987 12% 114 Exposicio alta
[3521] Mediadors i agents d'assegurances 295 355 20% 123 Exposicio alta
[3405] Taxadors 24 33 38% 141 Exposicié moderada

Nota: S’han seleccionat les ocupacions relacionades amb el sector financer. La variacié correspon als contractes acumulats
dels darrers 12 mesos entre setembre de 2023 i setembre de 2025. L'index es construeix en relacié amb la variacié total de
persones contractades en el conjunt de I'economia (-2,4%), que s'utilitza com a base 100. Font: Elaboracié propia a partir de
les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu sobre contractacié per ocupacié (2025).

2 Al'annex metodologic es pot consultar els epigrafs de la CCO-2011 que s’han considerat en la definicié de cadasct d'aquests
dos sectors per fer I'analisi de les contractacions.
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Un element rellevant és que algunes de les ocupacions amb caigudes més destacades i, alhora, amb
un pes significatiu en la contractacié (reflectit en la mida de les bombolles) es concentren en nivells
d'exposicié mitja-alt. Es el cas dels empleats d'oficina de serveis financers i bancaris o dels
especialistes en comptabilitat, que combinen descensos en la contractacié amb un volum rellevant
d'ocupacié (vegeu Grafic 17). Aquest patrdé apunta a ajustos en perfils centrals del sector,

especialment en activitats vinculades a la gestié d'informacié i processos administratius.

Grafic 17. Variacié de les contractacions en ocupacions del sector financer a la IA generativa
(2023-2025)
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Nota: S'han seleccionat les ocupacions relacionades amb el sector financer. La variacié correspon als contractes acumulats
dels darrers 12 mesos entre setembre de 2023 i setembre de 2025. La linia grisa correspon al canvi agregat de la contractacio
en el periode (-2,4%). Font: Elaboracié propia a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu sobre
contractacio per ocupacié (2025).

En conjunt, els resultats indiquen que dins del sector financer no s'observa una substitucié
generalitzada associada al nivell d’exposicié a la IA generativa, sin6 més aviat una recomposicié
interna de les ocupacions. Les tasques més rutinaries o de suport tendeixen a reduir-se, mentre que
guanyen pes aquelles amb un major component relacional, comercial o de valor afegit, cosa que
apunta cap a un procés de transformacié del contingut del treball més que no pas de destrucciod

d’ocupacié. Tanmateix, aquesta evolucié no es pot interpretar Gnicament en clau tecnologica, ja que

41



també pot estar influida per factors macroeconomics i sectorials, com |'evolucié del mercat
immobiliari, I'augment de la demanda de serveis financers o els canvis en el cicle economic, que
poden impulsar la contractacié en determinades ocupacions independentment del seu nivell

d’exposicioé a la IA generativa.

Sector TIC (persones contractades, 2023-2025)

Aquest patré contrasta amb el que s'observa en el sector TIC (vegeu Taula 16), on es registra una
tendéncia predominantment negativa en la contractacié entre 2023 i 2025, amb descensos
generalitzats en la majoria d'ocupacions. De fet, el conjunt de la contractacié ha registrat una caiguda

del 14,4% en els darrers dos anys.

Les caigudes més destacades es produeixen en perfils teécnics i operatius com els analistes de xarxes
informatiques (index 73), els técnics en operacions de sistemes informatics (index 83), els analistes
i dissenyadors de programari (index 86) i els administradors de sistemes i xarxes informatiques (index

87).

Taula 16. Evolucié de la contractacié en ocupacions del sector TIC segons nivell d’exposicié a la IA
generativa (2023-2025)

Ocupacié 2023 | 2025 Varua:(;::ozs- Index | Nivell d’exposicié
[2723] Analistes de xarxes informatiques 611 434 -29% 73
[3811] Tecnics en operacions de sistemes informatics 5.070 | 4.119 -19% 83 Exposicid alta
[2712] Analistes i dissenyadors de programari 1.952 | 1.645 -16% 86 | Exposicié moderada
[2722] Administradors de sistemes i xarxes informatiques 786 666 -15% 87 | Exposicié moderada
[2713] Analistes, programadors i dissenyadors de webs i de multimedia 4.496 | 3.903 -13% 89 | Exposicié moderada
[2729] Especialistes en bases de dades i xarxes informatiques n.c.a.a. 1.990 | 1.794 -10% 92 Exposicié molt alta
[2711] Analistes de sistemes 3.016 | 2.790 -7% 95 Exposicid alta
[3812] Tecnics en assisténcia a l'usuari de tecnologies de la informacio 1.801 | 1.723 -4% 98 Exposicio alta
[2719] Analistes i dissenyadors de programari i multimedia n.c.a.a. 882 884 0% 103
[2721] Dissenyadors i administradors de bases de dades 356 362 2% J Exposicié molt alta

Nota: S'han seleccionat les ocupacions relacionades amb el sector TIC. La variacié correspon als contractes acumulats dels
darrers 12 mesos entre setembre de 2023 i setembre de 2025. L'index es construeix en relacié amb la variaci6 total de
persones contractades en el conjunt de I'economia (-2,4%), que s'utilitza com a base 100. Font: Elaboracié propia a partir de
les dades de |I'Observatori del Treball i Model Productiu sobre contractacié per ocupacié (2025).

L'analisi del Grafic 18 mostra que la caiguda en la contractacié no segueix una relacié lineal clara amb
el nivell d'exposicid a la IA generativa. Per exemple, si s’analitzen les ocupacions amb major volum de
contractacid, s'observa una reduccié especialment intensa en els técnics en operacions de sistemes
informatics, mentre que altres ocupacions com els analistes, programadors i dissenyadors de webs i
de multimedia o els analistes de sistemes presenten caigudes més moderades, tot i registrar també

descensos rellevants.
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Aquesta dispersio en els resultats posa de manifest dinamiques diferenciades entre ocupacions, fins

i tot entre aquelles amb nivells d'exposicié similars.

Grafic 18. Variaci6 de les contractacions en ocupacions del sector TIC a la IA generativa (2023-
2025)
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Nota: S'han seleccionat les ocupacions relacionades amb el sector TIC. La variacié correspon als contractes acumulats dels
darrers 12 mesos entre setembre de 2023 i setembre de 2025. La linia grisa correspon al canvi agregat de la contractacié en el
periode (-2,4%). Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu sobre contractacio
per ocupacié (2025).

En sintesi, el sector TIC presenta una evolucié negativa de la contractacié entre 2023 i 2025, amb
descensos generalitzats en la majoria d'ocupacions, especialment en perfils técnics i operatius.
Tanmateix, aquestes caigudes no segueixen una relacié lineal clara amb el nivell d’exposicié a la IA
generativa, i es detecta una elevada heterogeneitat entre ocupacions, fins i tot entre aquelles amb

nivells d'exposicié similars. En conjunt, els resultats apunten a dinamiques diferenciades dins del

sector, més enlla del nivell d'exposicié estimat.

Evolucié agregada de la contractacio juvenil (nombre de contractes, 2023-2026)

De manera complementaria, i atés que en aquest cas I'analisi es realitza en termes de nombre de
contractes —i no de persones contractades— per limitacions en la disponibilitat de les dades,

s'observa una reduccié general del volum de contractacié entre 2023 i2026.
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El nombre de contractes passa de 2,77 milions a 2,52 milions, fet que suposa una caiguda del 9%.
Aquesta disminucidé és més intensa en el sector tecnoldgic (-16%) i en el financer i de consultoria

(-15%).

Taula 17. Evolucié del nombre de contractes segons sector, edati génere, 2023-2026

. canvi
Ocupacions (2 digits) 2023 2024 2025 2026 2023-2026
Total 2.766.461 2.492.324 2.480.400 2.517.062 | -9,0%
Tecnologia 129.392 113.765 107.097 108.277| -16,3%
Finances i consultoria 105.523 88.630 88.492 89.204| -15,5%
Resta 2.531.546 2.289.929 2.284.811 2.319.581| -8,4%
Menors de 30 anys 1.203.457 1.109.886 1.132.362 1.175.203 | -2,3%
Tecnologia 52.753 47.875 45.876 47.518| -9,9%
Finances i consultoria 48.544 40.891 40.683 43.411| -10,6%
Resta 1.102.160 1.021.120 1.045.803 1.084.274| -1,6%
Dones 1.334.245 1.201.643 1.201.471 1.211.133 | -9,2%
Tecnologia 34.156 30.506 29.743 30.299| -11,3%
Finances i consultoria 61.344 51.335 50.224 50.496| -17,7%
Resta 1.238.745 1.119.802 1.121.504 1.130.338| -8,8%

Nota: Les dades corresponen al nombre de contractes registrats, acumulats en els darrers 12 mesos (de febrer a febrer).
Font: Elaboracié propia a partir de la Consulta interactiva de contractacié laboral de I'Observatori del Treball i Model
Productiu.

Si ens centrem especificament en la poblacié jove, I'analisi mostra que, en el cas del sector
tecnologic, el pes de la contractacié de persones menors de 30 anys es manté elevat i relativament
estable, situant-se entorn del 42-45% del total de contractes. No obstant aixo, s'observen
diferéncies rellevants segons el tipus d'ocupacié. En els perfils més qualificats, com els professionals
de tecnologies de lainformacié (42,2% el 2023 davant del 42,0% el 2026), la proporcidé de contractes
a joves es manté practicament constant. En canvi, en ocupacions técniques s'aprecia un increment
significatiu: els tecnics en ciéncies i enginyeries passen del 39,5% al 47,2% (+7,7 p.p.), mentre que

els especialistes en electricitat i electronica augmenten del 32,3% al 35,8% (+3,5 p.p.).

Aquest patro es reforga en analitzar la contractacié de menors de 25 anys. En aquest cas, els técnics
en ciéncies i enginyeries registren un increment molt notable, passant del 19,5% al 27,6% (+8,1 p.p.),
fet que indica un augment del pes dels contractes a joves en aquestes ocupacions. Altres grups
també mostren increments, tot i que més moderats, com els professionals de ciéncies i enginyeries
(+3,1p.p.) o els técnics TIC (+1,1 p.p.), mentre que els professionals TIC es mantenen practicament

estables (entorn del 17%).
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Taula 18. Evolucié del % de contractes de la poblacié jove al sector tecnologic

. . canvi 2023-

Ocupacions (2 digits) 2023 2024 2025 2026 2026 (p.p.)
[24] Professionals ciencies fisiques, quimiques i enginyeries | 43,1% 44,8% 44,9% 44,7% 1,7
Menors de [27] Professionals tecnologies de la informacid 42,2% 41,6% 41,4% 42,0% -0,2
30 anys [31] Técnics ciencies i enginyeries 39,5% 42,2% 45,5% 47,2% 7,7
[38] Tecnics tecnologies informacid i comunicaci6 (TIC) 43,3% 43,3% 42,9% 44,2% 1,0
[75] Especialistes en electricitat i electronica 32,3% 34,4% 34,5% 35,8% 3,5
[24] Professionals ciéncies fisiques, quimiques i enginyeries | 15,0% 17,3% 17,6% 18,1% 3,1
Menors de [27] Professionals tecnologies de la informacid 16,8% 17,4% 16,9% 17,0% 0,2
25 anys [31] Técnics ciencies i enginyeries 19,5% 22,4% 25,6% 27,6% 8,1
[38] Tecnics tecnologies informacid i comunicacié (TIC) 21,7% 22,4% 21,7% 22,8% 1,1
[75] Especialistes en electricitat i electronica 19,6% 21,1% 21,4% 22,8% 3,2

Nota: Les dades corresponen al nombre de contractes registrats, acumulats en els darrers 12 mesos (de febrer a febrer).
Font: Elaboracié propia a partir de la Consulta interactiva de contractacié laboral de I'Observatori del Treball i Model
Productiu.

En el sector financer i de consultoria, el patrd és similar, tot i que amb una major generalitzacié de
I'augment del pes de la contractacio juvenil. El percentatge de contractes a menors de 30 anys se
situa en nivells lleugerament superiors als del sector tecnologic, assolint valors propers al 46-51% en
algunes ocupacions. Destaca especialment I'increment en els professionals de suport en finances i
matematiques, que passen del 39,2% al 47,1% (+7,9 p.p.). Aixi mateix, les ocupacions administratives
sense atencié al publicaugmenten del 46,2% al 50,8% (+4,7 p.p.), mentre que els empleats de serveis
comptablesifinancers mostren un creixement més moderat (+1,3 p.p.). En canvi, els especialistes en

administracié i comercialitzacié presenten una evolucié practicament estable (46,2% a 46,4%).

Taula 19. Evolucié del % de contractes de la poblacié jove al sector financer i de consultoria

. . canvi 2023-

Ocupacions (2 digits) 2023 2024 2025 2026 2026 (p.p.)
[26] Especialistes administracié i comercialitzacio 46,2% 45,5% 45,7% 46,4% 0,2
Menors de |[34] Professionals de suport finances i matematiques 39,2% 46,8% 43,1% 47,1% 7,9
30 anys |[[41] Empleats serveis comptables, financers i transport 45,8% 45,1% 45,1% 47,1% 1,3
[43] Altres administratius sense atencid al public 46,2% 47,2% 46,8% 50,8% 4,7
[26] Especialistes administracié i comercialitzacio 19,4% 19,5% 19,5% 20,8% 1,3
Menors de |[34] Professionals de suport finances i matematiques 15,3% 24,1% 20,5% 22,6% 7,3
25anys |[[41] Empleats serveis comptables, financers i transport 26,0% 26,0% 25,9% 28,2% 2,2
[43] Altres administratius sense atencio al public 26,5% 27,6% 28,1% 32,1% 5,6

Nota: Les dades corresponen al nombre de contractes registrats, acumulats en els darrers 12 mesos (de febrer a febrer).
Font: Elaboracié propia a partir de la Consulta interactiva de contractacié laboral de I'Observatori del Treball i Model
Productiu.

Si Unicament s'analitza I'evolucié dels menors de 25 anys, el comportament torna a reforgar aquest
patré. Els professionals de suport financer augmenten del 15,3% al 22,6% (+7,3 p.p.), mentre que els
administratius sense atencidé al public passen del 26,5% al 32,1% (+5,6 p.p.). També s'observen

increments en els contractes a empleats comptables (+2,2 p.p.) i a especialistes (+1,3 p.p.).
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En conjunt, els resultats mostren que, en I'analisi per ocupacions basada en persones contractades
(2023-2025), l'evolucié de la contractacié no segueix un patré homogeni, sind que respon a
dinamiques diferenciades segons el tipus d'ocupacié. En el sector financer, es detecta una
recomposicié interna, amb descensos en perfils de suport o administratius i creixement en
ocupacions amb un major component relacional o especialitzat. En canvi, en el sector TIC predomina
una tendéncia més negativa, amb descensos generalitzats, especialment en perfils tecnics i

operatius, tot i que algunes ocupacions més especialitzades mostren una major estabilitat.

De manera complementaria, |'analisi agregada basada en el nombre de contractes (2023-2026)
mostra una reduccié global del volum de contractacié, amb caigudes més intenses en els sectors
tecnologic i financer. En aquest mateix marc, I'analisi per edat —també basada en el nombre de
contractes— evidencia un augment del pes relatiu de la contractacio juvenil, especialment en perfils

tecnics i intermedis.

Cal tenir en compte, pero, que aquesta diferéncia metodologica és rellevant per a la interpretacio
dels resultats: mentre que les dades de persones contractades permeten aproximar millor els canvis
en l'ocupacid, les dades de contractes poden reflectir tant noves incorporacions com majors nivells
de rotacié. En aquest sentit, I'increment del pes de la contractacié juvenil apunta més a un augment

del dinamisme contractual que no pas a un canvi estructural en I'ocupacié.

En sintesi, fins i tot en sectors amb alta exposicié a la IA generativa, els resultats indiquen que els
canvis en la contractacié es produeixen principalment a través d'ajustos en la composicié i el
contingut de les ocupacions, més que no pas mitjangant una destruccié generalitzada de llocs de

treball.

45 Evolucidé dels acomiadaments col-lectius

En aquest apartat s'analitza I'evolucié dels acomiadaments col-lectius a Espanya i Catalunya durant
el periode 2023-2025, i els compara amb el trienni expansiu anterior (2017-2019), amb especial
atencié a la seva distribucié per sector d'activitat i genere. L'objectiu és identificar si els sectors
potencialment més impactats per la IA generativa presenten una dinamica més negativa en els
acomiadaments col-lectius, aixi com detectar possibles diferéncies en |'afectacié entre homes i

dones.
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Per tal de reduir la volatilitat i captar tendéncies estructurals, es comparen dos periodes triennals
(2017-2019 i 2023-2025) mitjangant valors agregats. L'analisi es basa en dades d'acomiadaments
col-lectius procedents de les estadistiques del Ministeri de Treball i Economia Social (MITES),

construides a partir de registres administratius.

L'estudi se centra en els set sectors d'activitat amb major volum d'acomiadaments col-lectius a
Catalunya, seleccionats a partir d'un llindar minim de 400 acomiadaments anuals de mitjana durant
els darrers tres anys. Aquests sectors concentren el 79% dels acomiadaments a nivell espanyol i el

84% a Catalunya en el periode 2023-2025.
Coms'observa alataula 20, entre els periodes 2017-2019i 2023-2025 els acomiadaments col-lectius
a Catalunya augmenten un 108,4%, gairebé el doble que en el conjunt d'Espanya (60,6%).

L'analisi per génere mostra que l'increment dels acomiadaments col-lectius és proporcionalment més
intens en les dones. En concret, els acomiadaments de dones augmenten un 71,4% a Espanya i fins a

un 130,6% a Catalunya, per sobre del creixement global en ambdds territoris.

Taula 20. Evolucié dels acomiadaments col-lectius segons génere

2017-2019 | 2023-2025 var (%)
Espanya 71.641 115.077 60,6%
Homes 44.365 68.314 | 54,0%
Dones 27.276 46.763 71,4%
Catalunya 13.553 28.240 | 108,4%
Homes 8.426 16.418 94,8%
Dones 5.127 11.822 | 130,6%

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades del Ministeri de Treball i Economia Social (MITES), Estadistiques d’acomiadaments
col-lectius.

Tanmateix, en termes absoluts, les dones continuen estant infrarepresentades en el total
d'acomiadaments col-lectius. Malgrat aix0, el seu pes relatiu augmenta: a Espanya passa del 38,1% al

40,6%, mentre que a Catalunya creix del 37,8% al 41,9% (vegeu taula 21).

Taula 21. Representacio de les dones als acomiadaments col-lectius

Font: Elaboracié propia a partir de dades del Ministeri de Treball i Economia Social (MITES), Estadistiques d'acomiadaments

col-lectius.

2015-2019 | 2021-2025 | var(pp)
Espanya 38% 41% 2,6
Catalunya 38% 42% 4,0




Des d'una perspectiva sectorial, a Espanya s'observa un fort creixement dels acomiadaments
col-lectius en activitats vinculades als serveis i als sectors digitals. Destaquen especialment els
increments en informacié i comunicacions (+223,9%), activitats administratives i serveis auxiliars
(+188,8%), activitats professionals, cientifiques i técniques (+115,3%) i transport i emmagatzematge
(+110,1%), tots ells clarament per sobre del creixement global (+60,6%). En canvi, sectors com les
activitats financeres i d'assegurances (-63,6%), les indUstries manufactureres (+34,9%) i el comerg

al'engrosial detall (+39,6%) queden infrarepresentats en I'augment total dels acomiadaments.

Taula 22. Distribucio sectorial i per génere dels acomiadaments col-lectius a Espanya

2017-2019 | 2023-2025 | var (%)
Espanya 71.641 115.077 | 60,6%
Industries manufactureres 18.811 25.376 | 34,9%
Comerg a l'engros i al detall 11.980 16.724 | 39,6%
Transport i emmagatzematge 4.047 8.503 | 110,1%
Informacié i comunicacions 4.744 15.366 | 223,9%
Activitats financeres i d'assegurances 11.448 4.166 | -63,6%
Activitats professionals, cientifiques i tecniques 3.487 7.509 | 115,3%
Activitats administratives i serveis auxiliars 4.492 12.974 | 188,8%
Resta de sectors 12.632 24.459 | 93,6%
Per sexe
Homes 44.365 68.314 | 54,0%
Dones 27.276 46.763 | 71,4%
% dones 38% 41%

Nota: La taula inclou els set sectors d'activitat amb major volum d'acomiadaments a Catalunya, seleccionats a partir d'un
llindar minim de 400 acomiadaments anuals de mitjana en els darrers tres anys . Font: Elaboracié propia a partir de dades del
Ministeri de Treball i Economia Social (MITES), Estadistiques d’acomiadaments col-lectius.

A Catalunya, destaquen increments especialment intensos en activitats administratives i serveis
auxiliars (+513,5%), informacié i comunicacions (+325,7%) i activitats professionals, cientifiques i
técniques (+139,9%), tots ells molt per sobre del creixement global (+108,4%). D'altra banda, el
comer¢ a l'engros i al detall (+103,7%) mostra un creixement proper a la mitjana del territori, mentre
que les indlstries manufactureres (+10,6%) queden clarament infrarepresentades. Les activitats
financeres i d'assegurances presenten una evolucié divergent: a Espanya registren una caiguda molt
significativa (-63,6%), mentre que a Catalunya mostren un lleuger augment (+19,9%), en ambdds

casos molt inferior al creixement total dels acomiadaments.

En conjunt, aquests resultats apunten a una concentracié de l'augment dels acomiadaments en
sectors de serveis avangats i intensius en coneixement, fet que podria estar relacionat, entre altres
factors de tipus sectorial o empresarial, amb processos de transformacié tecnoldgica i amb la

progressiva introduccié de la IA generativa.
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Taula 23. Distribucié sectorial i per génere dels acomiadaments col-lectius a Catalunya

2017-2019 | 2023-2025 | variacié (%) | . oosa.anats % assalariats
2017-2019 | 2023-2025

Per sectors 13.553 28.240 108,4% 0,5% 0,9%
Industries manufactureres 4.582 5.067 10,6% 1,1% 1,2%
Comerg al'engros i al detall 1.800 3.666 103,7% 0,4% 0,7%
Transport i emmagatzematge 905 1.834 102,7% 0,7% 1,1%
Informacié i comunicacions 912 3.882 325,7% 0,9% 2,8%
Activitats financeres i d'assegurances 1.113 1.334 19,9% 2,0% 2,4%
Act. professionals, cientifiques i tecniques 1.201 2.881 139,9% 0,7% 1,4%
Activitats administratives i serveis auxiliars 835 5.123 513,5% 0,3% 1,9%
Resta de sectors 2.205 4.453 102,0% 0,2% 0,3%
Per sexe 13.553 28.240 108,4%

Homes 8.426 16.418 94,8% 0,6% 1,0%
Dones 5.127 11.822 130,6% 0,4% 0,7%

Nota: La taula inclou els set sectors d'activitat amb major volum d'acomiadaments a Catalunya, seleccionats a partir d'un
llindar minim de 400 acomiadaments anuals de mitjana en els darrers tres anys . Font: Elaboracio propia a partir de dades del
Ministeri de Treball i Economia Social (MITES), Estadistiques d’acomiadaments col-lectius.

Per tal d'analitzar la distribucié dels acomiadaments col-lectius des d'una perspectiva de génere,
aquest apartat examina la relacié entre el pes de les dones en els acomiadaments i la seva preséncia

en I'ocupacié a nivell sectorial.

Cal assenyalar que |'analisi de les diferéncies de génere per sector només es pot dur a terme per al

conjunt d'Espanya, atesa la manca de dades desagregades disponibles per a Catalunya.

El Grafic 19 compara la proporcié de dones dins dels acomiadaments col-lectius amb el seu pes en
I'ocupacio per sector, amb I'objectiu d'identificar situacions de sobre- o infrarepresentacié femenina,

aixi com la seva evolucié entre els periodes 2017-2019 i 2023-2025.

En primer lloc, s'observen canvis en el percentatge de dones dins dels acomiadaments col-lectius
entre periodes en alguns sectors. Els canvis més significatius es registren en les activitats financeres
i d'assegurances, on la representacié de dones en els acomiadaments col-lectius passa del 33% al
43% (+10 p.p.). En canvi, en altres sectors es produeix una caiguda, com en el comer¢ a l'engros i al
detall, que passa del 59% al 51% (-8 p.p.). En la resta d'activitats, els canvis sén practicament

inexistents.

Si es compara aquesta evolucié amb el pes de les dones en I'ocupacié, es poden identificar situacions
de sobre- o infrarepresentacié. A nivell agregat, el percentatge de dones dins dels acomiadaments

augmenta del 38,1% al 40,6% (+2,5 p.p.), mentre que el seu pes en |'ocupacié també creix
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lleugerament (del 46,9% al 47,5%). Tot i aquesta evolucid, les dones continuen infrarepresentades

en els acomiadaments col-lectius en termes globals, si bé la bretxa es redueix lleugerament.

Grafic19. Pes de les dones en els acomiadaments col-lectius per sector d'activitat a Espanya
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Nota: La variable de proporcié de dones ocupades per sector i periode s’ha construit com el percentatge de dones sobre el
total d'ocupacid, a partir de dades trimestrals. Els acomiadaments per sector corresponen al volum total del periode. Font:
Elaboracié propia a partir de dades de I'Enquesta de Poblacié Activa (EPA), Institut Nacional d'Estadistica (INE), i del Ministeri
de Treball i Economia Social (MITES), Estadistiques d'acomiadaments col-lectius.

Si es considera conjuntament la representacié de les dones en l|'ocupacié i en el total
d'acomiadaments col-lectius i es comparen els dos periodes, s'observa que, en general, les dones
estan infrarepresentades en els acomiadaments: al periode 2023-2025 representen
aproximadament el 40% dels acomiadaments, enfront d'un 49% en I'ocupacié. No obstant aixo, el
percentatge de dones en els acomiadaments ha augmentat en els darrers anys, reduint el diferencial

respecte del dels homes.

En aquest sentit, els sectors amb major exposicié potencial a la IA, com les activitats financeres i
d'assegurances o les activitats professionals, cientifiques i teécniques, mostren una reduccié de la
bretxa de génere en els acomiadaments, fet que podria estar associat a processos de reorganitzacioé
o automatitzacié que afecten de manera més transversal diferents perfils ocupacionals. En canvi, en
sectors menys intensius en tecnologia o amb una estructura ocupacional més tradicional, com el

transport i emmagatzematge, es mantenen diferéncies més marcades. Tanmateix, no s'observa una
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relacié sistematica entre el grau de feminitzacié dels sectorsila incidéncia dels acomiadaments, cosa
que suggereix que els efectes d'aquestes tecnologies poden estar més vinculats al tipus de tasques

concretes que no pas a la composicié de genere dels sectors.

Finalment, tot i que els acomiadaments col-lectius s'hagin incrementat de forma significativa en els
sectors de serveis avancats i intensius en coneixement, la favorable conjuntura economica del
periode 2023-2025 ha permés absorbir els increments registrats. En concret, com s'observa en la
Taula 24, I'ocupacié en els sectors més afectats pels acomiadaments a Catalunya ha continuat
augmentant entre 2023 i 2025 (+10.100 assalariats en el d’'informacié i comunicacions, +8.795 en el
d'activitats professionals, cientifiques i tecniques i +12.215 en el d'activitats administratives i serveis

auxiliars).

Taula 24. Distribucié sectorial i per génere de les afiliacions a la Seguretat Social en régim
d'assalariats a Catalunya

2023 2025 DIf-2023- | | - riaci6 (%)
2025

Per sectors (segons ubicacid de l'empresa) 3.034.175 | 3.179.620 145.445 4,8%
Industries manufactureres 423.860 432.800 8.940 2,1%
Comerg al'engros i al detall 503.095 519.415 16.320 3,2%
Transport i emmagatzematge 149.755 169.750 19.995 13,4%
Informacid i comunicacions 132.215 142.315 10.100 7,6%
Activitats financeres i d'assegurances 54.595 56.305 1.710 3,1%
Act. professionals, cientifiques i tecniques 200.360 209.155 8.795 4,4%
Activitats administratives i serveis auxiliars 267.765 279.980 12.215 4,6%
Resta de sectors 1.302.530 | 1.369.900 67.370 5,2%
Per sexe (per residéncia padronal)

Homes 1.570.780 | 1.645.960 75.180 4,8%
Dones 1.566.430 | 1.631.995 65.565 4,2%

Nota: Dades a 31 de desembre. Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'ldescat.
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5. Conclusions

e |'exposicid a la IA generativa a Catalunya es distribueix de manera desigual entre
ocupacions, amb una concentracié majoritaria en els nivells no exposats i d’exposicié minima,

perd amb preséncia rellevant en tots els nivells.

e Pelquefaalapoblaciéjove, el seu pes és més elevat en els nivells d’exposicié minima i baixa,
mentre que la seva preséncia en els nivells d'exposicié mitjana i alta se situa per sota de la

mitjana del conjunt de la poblacid.

e L'exposicid a la IA generativa presenta un clar biaix de génere, amb una major concentracié
de dones en ocupacions altament exposades (21% davant de I'11% dels homes), mentre que
els homes es concentren en ocupacions no exposades (34% vs. 23%). Si s'agrupa per
categories, un 30% de I'ocupacié femenina es concentra en els nivells d’exposicié mitjana o
alta, percentatge significativament superior al de I'ocupacié masculina (23%). Aquests
patrons es mantenen independentment de l'indicador utilitzat (mitjana o valor maxim), fet

que confirma la robustesa dels resultats.

e La diferéncia de génere es concentra especialment en els extrems de la distribucio:
sobrerepresentacié femenina en ocupacions d'alta exposicié i masculina en ocupacions no
exposades. Les ocupacions més exposades es vinculen principalment a tasques
administratives i de gestid de la informacid, mentre que les menys exposades inclouen tant

perfils manuals masculinitzats com ocupacions de cures fortament feminitzades.

o L'exposicid a la IA segueix una trajectoria en forma de U invertida al llarg del cicle vital, amb
percentatges més elevats en les edats centrals. Les dones tenen un major percentatge
d'exposicié alta en tots els grups d'edat, pero la bretxa és especialment elevada entre els 35
i els 54 anys. En les primeres etapes laborals la bretxa de genere es manté, fet que reforca

el major impacte de la IA entre les dones.

e L’analisi de la contractacié per ocupacions (persones contractades, 2023-2025) no mostra
una relacié lineal clara entre el nivell d’exposici6 a la IA generativa i I'evolucié de la demanda

de treball, evidenciant una elevada heterogeneitat entre ocupacions.
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Anivell agregat, la distribucié de la contractacié per nivell d’exposicié es manté practicament
estable, amb variacions molt reduides (+0,2 p.p.), fet que indica que no es produeixen canvis

estructurals immediats en la composicié de I'ocupacié segons el nivell d'exposicid.

Dins d'un mateix nivell d'exposicié coexisteixen ocupacions amb caigudes significatives,
estabilitat i creixements de la contractacid. Per exemple, es registren descensos en perfils
com teleoperadors o administratius, mentre que altres ocupacions com empleats

d'informacié o determinats serveis mostren increments.

Tanmateix, es detecten caigudes més freqlients en ocupacions amb un alt component
administratiu, rutinari o d'atencid i intermediacid, especialment en nivells mitjans i alts

d'exposicid.

Paral-lelament, les ocupacions vinculades al treball presencial, la logistica, el transport o
determinats serveis presenten una major estabilitat o creixement, suggerint un

desplacament relatiu de la demanda cap a perfils menys automatitzables.

En el sector financer s'observa una recomposicié interna de l'ocupacié, amb descensos en
perfils de suport i administratius i creixement en ocupacions amb major component

relacional o especialitzat.

En el sector TIC predomina una evolucié negativa de la contractacid, especialment en perfils

tecnics i operatius, tot i amb elevada heterogeneitat entre ocupacions.

A nivell agregat (nombre de contractes, 2023-2026), es registra una reduccié del volum de
contractacié del 9%, amb caigudes més intenses en sectors intensius en coneixement com

el tecnologic (-16%) i el financer (-15%).

Paral-lelament, augmenta el pes de la contractacié juvenil (mesurat en nombre de
contractes), especialment en perfils técnics i intermedis, fet que pot reflectir un major

dinamisme contractual més que no pas un canvi estructural en I'ocupacié.

L'increment dels acomiadaments col-lectius entre 2017-2019 i 2023-2025 és significatiu,
especialment a Catalunya (+108,4%), amb una intensitat superior a la registrada al conjunt
d'Espanya (+60,6%). L'analisi per génere mostra que l'increment dels acomiadaments

col-lectius és proporcionalment més intens en les dones.

53



Aquest augment es concentra principalment en sectors de serveis avancgats i intensius en
coneixement, com les activitats administratives, la informacid i comunicacions i els serveis

professionals.

S’observa un canvi en |'estructura sectorial dels acomiadaments, amb una reduccié del pes
de laindustria i un augment dels serveis, aixi com una extensié de l'impacte cap a nous ambits

d'activitat.

Malgrat que el ritme de contractacié s'ha reduit i els acomiadaments col-lectius s’han
incrementat, la favorable conjuntura economica dels darrers anys ha permés augmentar

I'ocupacid, fins i tot en els sectors més afectats.

En conjunt, els resultats suggereixen que I'impacte de la |A generativa s'esta materialitzant,
fins ara, principalment a través de processos de recomposicié ocupacional —amb canvis en
el contingut de les tasques i en la demanda relativa— més que no pas mitjancant una

substitucioé directa o una destruccié generalitzada de I'ocupacié.
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6. Propostes

e Impulsar programes de requalificacié i actualitzacié de competéncies centrats en habilitats
digitals, analitiques i relacionals, amb un enfocament orientat a I'adaptacié del contingut de
les tasques dins de les ocupacions existents, especialment en perfils administratius i de

suport amb major exposicid.

e Incorporar de manera transversal la perspectiva de génere en les politiques d'ocupacié i
formacié, amb actuacions especifiques en ocupacions feminitzades amb alta exposicié a la
IA, per evitar I'ampliacié de les desigualtats existents i facilitar processos de mobilitat i

adaptacio laboral.

e Desenvolupar itineraris de transicié professional cap a ocupacions amb menor risc
d'automatitzacié i major valor afegit, especialment en ambits amb component relacional,
serveis presencials i activitats logistiques, tenint en compte les trajectories laborals i els

perfils competencials.

e Adaptar les politiques actives d'ocupacié a la heterogeneitat observada entre ocupacions i
sectors, prioritzant intervencions especifiques i segmentades en lloc d'enfocaments

generalistes basats exclusivament en el nivell d’exposicié a la IA.

o Reforcar els sistemes d'informacié i sequiment del mercat de treball amb dades més
desagregades per ocupacié i contingut de tasques, per millorar la deteccié precog de canvis

en la demanda laboral associats a la difusi6 de la IA generativa.

e Incorporar mesures especifiques per a la poblacié jove, especialment en ocupacions
d'entrada i perfils técnics, per reduir possibles dinamiques de rotacié elevada i afavorir

trajectories laborals més estables i de major qualitat.

e Establir mecanismes de monitoratge dels acomiadaments col-lectius en sectors amb major
exposicié a la IA, amb l'objectiu d'identificar processos de reestructuracidé primerencs i

activar mesures de suport i reorientacio laboral.

e Promoure la col-laboracié amb empreses i agents socials en sectors clau, com el financer, el
tecnologic i els serveis avancats, per anticipar canvis en el contingut del treball i adaptar

I'oferta formativa a les necessitats emergents.
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Annex

Grafic Al Dispersié del nivell d'exposicié a la IA generativa de les ocupacions a 4 digits dins dels
grups ocupacionals a 3 digits
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Font: Elaboracio propia a partir de Gmyrek et al. (2025)

A partir de la mitjana agregada, les ocupacions a 3 digits es classifiquen en cinc categories
d'exposicid, definides a la Taula 1: No exposada, Exposicié minima, Exposicié baixa (gradient 1 de
I'OIT), Exposicié mitjana (gradient 2 de I'OIT) i Exposicié alta (agrupant els gradients 3 i 4 de I'OIT).

Grafic A2. Variacio relativa del personal contractat segons gradient d'exposicié a la IA (2023-2025)
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La linia discontinua indica la caiguda mitjana agregada (-2.4%)

Nota: Dades corresponents a les persones contractades acumulades entre setembre de 2023 i setembre de 2025. Sis
ocupacions (1439, 3139, 3435, 5249, 7319 i 8189), que representen aproximadament ['1,3-1,4% del total, no disposen
d'informacié sobre exposicid i no s'inclouen en I'analisi per nivell d’exposicié. Font: Elaboracié propia a partir de les dades de
I'Observatori del Treball i Model Productiu sobre contractacié per ocupacié (2025).
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Grafic A3. Variaci6 relativa del personal contractat segons gradient d'exposicié a la IA (2023-2025)
amb > 2.000 contractacions
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La linia discontinua indica la caiguda mitjana agregada (-2.4%)

Nota: Dades corresponents a les persones contractades acumulades entre setembre de 2023 i setembre de 2025. Sis
ocupacions (1439, 3139, 3435, 5249, 7319 i 8189), que representen aproximadament ['1,3-1,4% del total, no disposen
d'informacié sobre exposicié i no s'inclouen en I'analisi per nivell d’exposicié. L'analisi per ocupacié es restringeix a aquelles
amb almenys 2.000 contractacions tant el 2023 com el 2025 per reduir la volatilitat. Font: Elaboracié propia a partir de les
dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu sobre contractacié per ocupacié (2025).

Annex metodologic
Definicié d'ocupacié a 4 digits

La identificacié de les empreses pertanyents als sectors financer i TIC es realitza mitjangant la
classificacié CCO-2011 a 4 digits, a partir del nombre de persones contractades. El sector financer
inclou les activitats corresponents als codis 1211, 1327, 2611, 2612, 2613, 2810, 3401, 3402, 3405, 3521,
411314441. D'altra banda, el sector TIC es defineix a partir dels codis 2711, 2712, 2713, 2719, 2721, 2722,
2723,2729, 38111 3812.

Aquesta classificacié detallada permet identificar de manera precisa les activitats economiques

especifiques incloses dins de cada sector.
Agrupacioé d'ocupacié ampliada a 2 digits

Classificacié més agregada basada en codis CCO-2011 a 2 digits, construida a partir del nombre de
contractes registrats. En concret, el sector TIC ampliat inclou els codis 27, 38, 24, 31i 75, mentre que

el sector financer i de consultoria ampliat compren els codis 34, 41, 26 i 43.

L'ts d'aquesta agrupacié permet analitzar I'Gltim any disponible (2026) i estudiar les diferéncies

existents entre géeneres i grups d'edat.
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