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. DISPOSICIONS GENERALS
1. OBJECTIU DEL SERVEI DE MANTENIMENT

El present plec de prescripcions técniques té per objecte establir les bases que han de
regular la contractacié i el desenvolupament dels serveis de manteniment conductiu,
preventiu/normatiu i correctiu de les instal-lacions i elements constructius dels edificis i
seus relacionades en ’Annex VI del plec de clausules particulars de la licitacio, titularitat
de la Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacié de Barcelona (d’ara
endavant, la Cambra).

Aquest servei inclou totes les instal-lacions i edificis de la Cambra, aixi com els seus
elements constructius, amb especial atencio a:

o Garantir la correcta operativitat i funcionament de les instal-lacions.
e Donar compliment a la normativa vigent aplicable a cada tipus d’instal-laci6 i edifici.

o Assegurar la disponibilitat permanent i la capacitat de resposta rapida davant
qualsevol incidéncia.

Mitjancant la present contractacid, la Cambra pretén assolir els objectius seguents:
e Garantir el funcionament optim dels edificis i instal-lacions

- Mantenir en condicions operatives adequades totes les instal-lacions i elements
constructius, assegurant-ne el correcte estat funcional i estétic.

e Compliment normatiu i legal

- Donar compliment a la normativa vigent en matéria de manteniment, seguretat,
salut laboral i protecci6 ambiental, incloent obligacions legals, técniques i de
seguretat aplicables a cada tipus de manteniment.

o Disponibilitat i eficiéncia del servei

- Garantir un servei permanent i eficient amb capacitat de resposta immediata
davant incidéncies o anomalies.

- Definir els temps de resposta segons la criticitat de la incidéncia i la tipologia de
manteniment.

e Seguretat, salut i confort dels ocupants

- Preservar la seguretat i salut de les persones ocupants i usuaries, mantenint les
instal-lacions en condicions Optimes d’us, higiene i confort, evitant riscos i
degradacio.

e Conservacio, durabilitat i eficiéncia

- Assegurar la durabilitat i eficiencia dels elements arquitectonics i les
instal-lacions, amb un manteniment proactiu que minimitzi avaries i interrupcions.

- Incorporar practiques sostenibles i d’eficiéncia energética sempre que sigui
possible.

e Assessorament técnic i suport continuat

- Proporcionar assessorament técnic continuat per garantir el compliment
normatiu i la correcta gestié del manteniment.
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- Aconsellar sobre millores d’eficiéncia, seguretat i conservacié dels edificis i
instal-lacions.

e Execucio de treballs correctius, preventius i operatius

- Executar els treballs derivats d’incidéncies, necessitats operatives o
manteniment preventiu/normatiu per assegurar la funcionalitat i continuitat dels
espais.

- Documentar totes les intervencions realitzades i les incidéncies resoltes.

- Incloure intervencions menors derivades de redistribucions d’espais,
modificacions puntuals d’instal-lacions, pintura o altres tasques similars.

o Gestié digital i control amb GMAO

- Utilitzar sistemes de GMAO (Gesti6é del Manteniment Assistida per Ordinador)
per registrar, planificar i fer seguiment de totes les intervencions i incidéncies.

- Garantir que tota la informacié de manteniment estigui actualitzada, accessible i
permeti un control efectiu dels serveis.

e Coordinacio i gestié dels espais

- Col‘laborar amb el Departament de Serveis Generals de la Cambra en la
planificacio, gestié i distribucio dels espais per optimitzar-ne I's i assegurar-ne
la funcionalitat.

- Garantir la coordinacié per minimitzar impacte en I'operativa diaria.
e Suport a esdeveniments i operativa especial

- Prestar suport técnic en esdeveniments, incloent connexions, equips i adequacié
dels espais segons les necessitats puntuals.

e Programacio per a I'automatitzacio

- Programacié dels sistemes d’automatitzacié de climatitzacié i il-luminacié
(SCADA), adaptant-los a les necessitats concretes de cada activitat i
esdeveniment.

e Control de qualitat i indicadors de rendiment

- Establir indicadors de qualitat i rendiment del servei (temps de resposta,
percentatge de manteniment preventiu completat, satisfaccié dels usuaris) i
presentar informes periodics a la Cambra.

e Gestié documental i comunicacio

- Mantenir actualitzada la documentacio técnica de les instal-lacions, certificats,
manuals i plans de manteniment.

- Garantir una comunicacio clara i fluida amb la Cambra per a la planificacio i
execucio de treballs.

En conseqliéncia, el servei haura de garantir que els edificis i instal-lacions de la Cambra
ofereixin de manera continuada els nivells de confort, rendiment, eficiéncia, seguretat,
higiene i adequacio funcional necessaris per satisfer les expectatives de la Cambra i de
les seves persones usuaries, en funcié de la tipologia i abast del manteniment requerit
en cada cas.
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OBLIGACIONS | DRETS ESPECIFICS DE L’ADJUDICATARI

Obligacions especifiques de I’adjudicatari:

Actuar en interés de la Cambra davant de qualsevol organisme public, als efectes
de I'obtenci6 o renovacié de les corresponents llicéncies, permisos o altres requisits
de caracter administratiu que resultin necessaris en el manteniment d’equips i
sistemes de manteniment.

Fer la prestacié dels serveis objecte de contracte amb plena observanca dels
reglaments, normatives generals i especifiques, ordres, protocols, reials decrets i
especificacions dels fabricants, que estiguin vigents durant la duracié del contracte i
les seves prorrogues.

Informar a la Cambra i sol'licitar en el seu nom totes les proves, inspeccions i
certificacions obligatories referents a instal-lacions i equipaments, lliurant els
certificats de manera immediata un cop obtinguts. L’adjudicatari proposara les
empreses i organismes homologats, que siguin adients per la realitzacié de les
mateixes.

Proposar les mesures, preventives o correctives, que siguin necessaries per la
conservacio, utilitzacido o compliment de normativa de les instal-lacions de les seus
de la Cambra.

Disposar en cadascun dels centres dels recursos, materials i técnics, necessaris per
assegurar els nivells de qualitat, eficacia i eficieéncia del servei durant la vigéncia del
contracte i les seves prorrogues.

Portar al dia els llibres oficials prescrits pels organismes competents (llibres de
manteniment, de caracteristiques técniques, d’'incidéncies de seguretat, de registres
d’instal-lacions), aixi com els que es poguessin exigir durant la duracié del contracte
i, si escau, les prorrogues previstes, dels quals haura de disposar en el termini d’un
mes des de l'inici del contracte

Mantenir i actualitzar I'inventari de I'equipament técnic i de les instal-lacions.

Executar els treballs de manteniment prenent les precaucions necessaries per que
el funcionament normal de les instal-lacions no pateixi cap alteracio. En el suposit
de que es detectés qualsevol risc, préviament a I'execucid, s’haura d’informar per
escrit a la Cambra.

La falta d’aquesta comunicacidé, esdevindra a I'adjudicatari en responsable de
qualsevol perjudici que, com a consequéncia de la intervencio, es pogués ocasionar
a la Cambra, el seu personal treballador i/o a terceres persones.

Gestionar tots els residus que es generin per I'activitat del manteniment (lluminaries,
cablejat, filtres, olis, etc.) d’acord amb la legislacié mediambiental vigent i aplicable,
i comunicar a la Cambra les dades anuals i tipus dels residus gestionats.

Procedir, a venciment del contracte o prorrogues, al desmuntatge i retirada de
qualsevol equipament que sigui de la seva propietat i que estigui a les instal-lacions
de la Cambra, tret que la Cambra autoritzi per escrit el contrari.

Lliurar, a venciment del contracte o prorrogues, les instal-lacions, materials i
equipament, objecte de contractacid, en un correcte estat de manteniment i
funcionament, reflectint aquesta situacié en un informe técnic que es presentara
abans de la data efectiva de finalitzacié. La Cambra en cas d’estar en desacord,
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podra demanar a un tercer, degudament qualificat, la ratificacié o elaboracié d’'un
nou informe de situacio.

2.2. Drets especifics de I'adjudicatari:

e Desenvolupar una auditoria técnica per tal de garantir que lestat de les
instal-lacions, materials i equipaments, objecte del contracte, es troben en un
correcte estat de manteniment i funcionament abans de la seva recepcid.

e Participar en reunions periddiques amb la Cambra per revisar l'estat del
manteniment, els informes i els indicadors de qualitat.

3. RESPONSABILITATS | GARANTIES

3.1. Responsabilitats

L’adjudicatari sera responsable de l'estat de les instal-lacions a partir de la data de
signatura del contracte de manteniment i durant tota la seva vigéncia.

Sera responsable de la qualitat técnica de tots els treballs i prestacions desenvolupats,
aixi com de qualsevol conseqiéncia que es pugui produir per a la Cambra o per a tercers
derivada d’omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en
I'execucio del contracte.

Haura de complir totes les normatives legals, técniques i de seguretat aplicables i
adoptar les mesures necessaries per evitar riscos per a les persones, les instal-lacions
i el medi ambient.

3.2. Garantia dels aparells

Pel que fa a la garantia dels aparells de nova instal-lacié, aquesta es regira per les
condicions generals de venda establertes en el contracte de subministrament i
instal-lacié.

L’adjudicatari haura d’informar la Cambra sobre els terminis de garantia i les condicions
d’'aplicacid, aixi com facilitar el contacte amb els fabricants si cal.

3.3. Garantia dels treballs

Totes les reparacions i treballs realitzats per I'adjudicatari, amb la conformitat de la
Cambra, en virtut d’aquest contracte, estaran garantides durant un periode minim d’'un
any comptat des de la data d’acabament dels esmentats treballs.

La garantia cobreix defectes de materials, execucié o funcionament, i inclou la seva
correccio sense cost addicional per a la Cambra.

Durant el periode de garantia, I'adjudicatari haura d’atendre qualsevol incidéncia o
reclamacio derivada de defectes en els treballs o reparacions realitzades amb la maxima
celeritat.

4. NIVELLS DEL SERVEI

4.1. Definicié i mesurament
Per garantir uns nivells de servei adequats, I'adjudicatari haura de desenvolupar les
seves tasques atenent als SLA (Service Level Agreements) seglents:
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NIVELL
CONCEPTE / INDICADOR SLA DESCRIPCIO FORMULA DE CALCUL MIN | FREQUENCIA
EXIGIT
Percentatge de les N° inspeccions
Compliment pla de inspeccionsvisuals i realitzades / .
P ; P . p . A . A 100% Trimestral
manteniment conductiu verificacions realitzades NC inspeccions
segons el pla establert. planificades
Percentatge de les tasques de | Taques preventives
Compliment pla de manteniment preventiu executades/
P A P ) . P ) 2 95% Mensual
manteniment preventiu realitzades segons el pla Tasques preventives
establert. programades
Percentatge de les .
A . S Inspeccions legals
Compliment pla de Inspeccions I revisions realitzades /
. . obligatories establertes per la ; 100% Mensual
manteniment normatiu A . . Inspeccions legals
legislacio realitzades segons -
planificades
el pla establert.
T Tancament de totes les e
Tancamentincidéencies incidencies de correctiu Incidéncies tancades
correctiu ordinari/no ordinari N o dins termini/ 290% Trimestral
L ordinariino ordinari en S
en termini . Totalincidencies
termini.
T Tancament de totes les e
Tancamentincidéencies R ) Incidéncies tancades / .
. L L incidéncies de correctiu e 100% Trimestral
correctiu ordinari/no ordinari A L Incidéncies obertes
ordinari i no ordinari.
. Setmanal
. , " Informes lliurats en
. . .. | Registre d'entrada d'informes - Mensual
Lliurament informes en termini L termini/ 100% .
en termini. . Trimestral
Informes previstos
Anual
. . Percentatge de manteniment .
Manteniment correctiu vs. . Hores correctives / .
. correctiu respecte el A <30% Trimestral
preventiu ) ) Hores preventives
manteniment preventiu.
Nombre de fallades que
ocorren fora del pla de
index d’incidéncies manteniment preventiu Correctius urgents / )
. . . . P . . 8 ) <10% Trimestral
imprevistes (intervencions correctives Totalintervencions
urgents) respecte el total
d'intervencions.
Percentatge de tasques
registradegs i tancac?es al Tasques tancades al
index de registres al GMAO GMAO/ 295% Mensual
GMAO respecte al total de S
Totalincidéencies
tasques programades.
Temps de resposta i resolucio
d’incidéncies
Urgents: Temps de resposta< | Compliment del temps de e
1 hora: i e . - Incidéncies dins SLA/ .
ora; temps de resolucio <3 | resposta i resolucio segons el e 290% | Trimestral
. R Totalincidencies
hores. nivell d’urgéncia.
No urgents: Temps de resposta
< 8 hores; temps de resolucié <
48 hores.
Temps dedicat a treball
. efectiu. Eficacia del personal )
Productivitat del personal de . L P Hores efectives / .
. en la realitzacio de tasques de . 290% Trimestral
manteniment ; . Hores imputades
manteniment en funcio de les
hores treballades.
Satisfaccié del client / usuari Resultat d'enquestes. 28/10 Semestral
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4.2. Mesurament i seguiment

El compliment dels SLA es mesurara segons freqliéncies establertes per cada indicador
mitjancant els registres de GMAO, informes d’incidéncies i documentacio de
manteniment.

En cas de desviacions dels nivells establerts, I'adjudicatari haura de proposar mesures
correctives immediates i informar la Cambra sobre les causes i les accions adoptades.

La Cambra podra sol-licitar la presentacié d’informes addicionals per a la verificacié del
compliment dels SLA.

4.3. Revisions i ajustaments

Els SLA podran ser revisats anualment per ajustar-los a la realitat operativa dels edificis
i a 'evolucié de les necessitats del servei.

Qualsevol modificacioé dels nivells de servei haura de ser acordada per escrit entre la
Cambra i 'adjudicatari.

5. PENALITZACIONS

5.1. Principis generals

L’'incompliment dels nivells de servei (SLA) establerts en el present plec podra comportar
l'aplicacié de penalitzacions econdmiques a l'adjudicatari. Aquestes penalitzacions
tenen caracter correctiu, no exclouen l'obligacié de I'adjudicatari de subsanar les
incidéncies i millorar el servei.

5.2. Penalitzacions per incompliment

e Per cada parametre mesurat dels SLA que no es compleixi, s’aplicara una
penalitzacié de I'1% sobre la facturacié mensual corresponent al servei afectat.

e Si un mateix parametre es torna a incomplir dins d’'un periode de sis mesos
consecutius, la penalitzacié per aquest segon incompliment sera de 3% sobre la
facturacié mensual del servei afectat.

e En cas que l'adjudicatari acumuli sis incompliments d’un o diversos SLA en un
periode de dotze mesos, la Cambra podra iniciar la resolucié del contracte per causa
justificada, amb notificacié prévia a I'adjudicatari per donar oportunitat de correccio.

6. INSTAL-LACIONS | AMBITS D’APLICACIO DEL MANTENIMENT
6.1. Ambit general

Les activitats de manteniment a desenvolupar per I'adjudicatari, tal com es descriuen en
els apartats especifics d’aquestes prescripcions técniques, s’aplicaran a tots els edificis
i seus de la Cambra indicats a 'Annex VI del plec de clausules particulars de la licitacié.
El servei inclou totes les instal-lacions técniques, sistemes, elements constructius i
arquitectonics, aixi com els treballs menors de conservacié i reparacié necessaris per
mantenir la funcionalitat, seguretat i eficieéncia de les instal-lacions.
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En relacié amb la delegacié territorial de Vic, cal tenir en compte que aquest forma part
d’'un immoble compartit amb altres entitats, el qual disposa d'una persona de
manteniment assignada per la comunitat o gestio de I'edifici.

Aquesta persona pot donar suport a les tasques de manteniment incloses en el present
contracte, tant en 'ambit preventiu com correctiu, aixi com en tasques de suport logistic
per a la planificacié d’espais.

L’adjudicatari podra optar voluntariament a establir una col-laboracié o contractacié
d’'aquesta persona, d’acord amb les necessitats del servei i sempre complint la
normativa laboral. Aquesta opcié és voluntaria i sota la seva exclusiva responsabilitat,
sense que en cap cas impliqui cap vinculacio laboral o administrativa amb la Cambra.

En cas que s’opti per aquesta via, I'adjudicatari haura d’indicar-ho expressament en la
seva proposta técnica.

6.2. Tipus d’instal-lacions i elements inclosos

L’adjudicatari sera responsable del manteniment, seguiment i reparacié dels seglents
ambits i sistemes:

o Climatitzacio i ventilacio: sistemes de ventilacio, climatitzacio i aire condicionat,
incloses unitats interiors i exteriors.

o Refrigeracié i calefaccié: calderes, bombes de calor, refrigeradors i circuits
associats.

o Electricitat (baixa tensid): quadres, linies, canalitzacions, endolls i proteccions.
¢ llI-luminacio: interior i exterior, incloent lluminaries, sensors i sistemes de control.

o Fontaneriai sanejament: xarxes d’aigua freda i calenta, desguassos, acumuladors,
valvules i accessoris.

o Tractaments d’aigua: sistemes de filtratge, cloraci6, descalcificacié i altres
sistemes de condicionament d’aigua.

e Gas: instal-lacions de distribucié de gas i equips associats.

o Deteccidiextincio d’incendis: sistemes automatics i manuals, detectors, extintors,
boques d’'incendis i sistemes de senyalitzacio.

o« Megafonia i telecomunicacions: sistemes de comunicacié interna i sistemes
d’alarma.

o Parallamps i proteccié eléctrica: parallamps, terres i proteccions contra
sobretensions.

e AntenadeTV

e Grups electrogens i generacié de suport: manteniment preventiu, revisions i
proves de funcionament.

e Centres de transformacié i subministrament eléctric: transformadors, quadres
de distribucio i proteccions associades.
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6.3. Manteniment d’elements arquitectonics, estructurals i constructius

L’adjudicatari haura de prestar especial atencié al manteniment dels elements
arquitectonics, estructurals i funcionals dels edificis, incloent les obres menors
necessaries per preservar-ne la funcionalitat i I'estética. Aquestes tasques comprenen,
entre d’altres:

e Sales técniques de manteniment

o Cobertes, terrasses i faganes dels edificis

e Tancaments, revestiments i paviments

e Portes interiors, finestres i altres tancaments mobils

o Portes d’'emergéncia i portes tallafocs

e Senyalitzacié d’emergéncia

e Equipament interior: mobiliari i complements

o Treballs de pintura, fusteria, petites reparacions i adequacié d’espais.

Aquest apartat engloba tant les tasques rutinaries de manteniment i conservacié com
les actuacions correctives i preventives necessaries per garantir la seguretat, durabilitat,
funcionalitat i estética dels edificis i les seves instal-lacions.

7. ACTIVITATS OBJECTE DE LA CONTRACTACIO
7.1. Definicions prévies

Manteniment conductiu: Consisteix en les activitats rutinaries realitzades pel personal
de manteniment present en I'edifici durant I'’horari establert. Inclou:

Obertura i tancament dels edificis.

Inspeccio general de les instal-lacions i elements arquitectonics.

Mesura i control de dades, consums i parametres operatius.

Suport técnic a obres, visites i actes previstos per la Cambra durant I'horari laboral,

amb l'objectiu de garantir un desenvolupament de qualitat i funcionalitat de les

instal-lacions.

e Programacio dels sistemes d’automatitzacié de climatitzacié i il-luminacié (SCADA),
adaptant-los a les necessitats concretes de cada activitat.

e Supléncia temporal de recepcié (fins a 30 min).

Manteniment preventiu: Es realitza amb preséncia del personal de manteniment i
inclou tots els treballs periddics planificats sobre instal-lacions i elements arquitectonics,
amb l'objectiu de preservar el seu correcte funcionament i evitar avaries.

Manteniment normatiu: Com a part complementaria del manteniment preventiu, té per
objectiu garantir el compliment de la legislacié vigent aplicable a cada tipus d’instal-lacio,
incloent obligacions legals, técniques i de seguretat.

Manteniment correctiu: Inclou totes les actuacions no periddiques derivades
d’incidéncies o anomalies sorgides en instal-lacions i elements arquitectonics. S’hi
distingeixen:
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e Correctiu ordinari: intervencions amb resolucié dins dels terminis establerts per a
incidéncies de baixa o mitjana criticitat.

o Correctiu no ordinari: intervencions sobre incidéncies greus, fallades critiques o
emergéncies que requereixen actuacié immediata per recuperar la funcionalitat total
de les instal-lacions i garantir la seguretat i disponibilitat dels espais.

Suport a la planificacié d’espais: Inclou el moviment de petit mobiliari (taules, cadires,
armaris,...) dins del mateix edifici, sempre sota les directrius del Departament de Serveis
Generals de la Cambra, per a la correcta gestié i organitzacioé dels espais i llocs de
treball.

Suport a esdeveniments: Inclou el servei de suport técnic als esdeveniments que es
desenvolupin a la Llotja de Mar, amb I'objectiu de garantir el correcte funcionament de
les instal-lacions durant la celebracié dels actes i en les tasques posteriors de
desmuntatge.

Aquest servei compren la preséncia técnica durant els esdeveniments, la supervisié
operativa de les instal-lacions (electricitat, climatitzacio, il-luminacié, sistemes
audiovisuals i sistemes de control), aixi com la intervencié immediata davant possibles
incidéncies que puguin afectar el normal desenvolupament dels actes.

7.2. Principis generals

Totes les actuacions del 'adjudicatari han d’estar orientades a:

e Garantir el correcte funcionament de les instal-lacions i elements arquitectonics.

e Recuperar immediatament el servei davant de qualsevol incidéncia, assegurant la
maxima capacitat i disponibilitat en el menor temps possible.

e Coordinar-se amb la Cambra per prioritzar actuacions segons criticitat i impacte en
I'operativa dels edificis.

7.3. Manteniments
Totes les activitats dels manteniments conductius, preventius, normatius, correctius i
serveis de suport hauran de quedar obligatoriament registrades, documentades i

tancades al GMAO, assegurant la tragabilitat completa.

7.3.1 Manteniment conductiu

Els edificis en els quals s’exercira el manteniment conductiu seran els seguents:

o Edifici de Serveis Centrals:
o Av. Diagonal 452, Barcelona.
e Seu Corporativa:
o La Llotja de Mar, Passeig Isabel Il 1, Barcelona.

Activitats basiques del manteniment conductiu:

El manteniment conductiu comprén totes les actuacions diaries de supervisio, control
operatiu i gestiod técnica continuada necessaries per assegurar el funcionament optim,
segur i eficient de les instal-lacions i edificis. Inclou la monitoritzacio rutinaria, la deteccio
preco¢ d’anomalies, I'ajust immediat de parametres i el suport técnic per garantir la
correcta explotacié dels sistemes.
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Abast de les actuacions:

Les tasques de manteniment conductiu es realitzaran seguint els fulls de ruta establerts
per la Cambra, amb especial atencié a:

e Obertura i tancament dels edificis, assegurant la correcta posada en servei dels
sistemes de seguretat i accessos.

o Posadaen marxaiaturada de I'equipament i de la infraestructura técnica, respectant
els parametres operatius establerts i les instruccions de la Cambra.

o Verificacié i ajust dels parametres de funcionament optim de totes les instal-lacions
i equips técnics, incloent climatitzacié, ventilacio, electricitat i sistemes especials.

e Mesura i control del rendiment de les instal-lacions i subministraments, amb registre
diari de resultats i anomalies.

e Mesura i seguiment dels consums energétics i de recursos per garantir I'eficiéncia i
optimitzar I'Gs.

e Supervisio dels elements i dispositius de seguretat, incloent deteccié d’incendis,
extintors, alarmes i sistemes d’emergeéncia.

o Gestido d'estocs i adquisici6 de materials de recanvi, garantint la disponibilitat
permanent dels recursos necessaris.

e Control de claus i accessos a les instal-lacions, assegurant la seguretat dels edificis
i respectant els protocols interns.

e Compliment i registre de les rutes diaries i setmanals, documentant totes les
activitats realitzades, incidéncies detectades i mesures correctives aplicades.

e Suport operatiu i coordinaci® amb altres serveis de manteniment o activitats
programades per la Cambra, garantint que I'operativa normal dels edificis no es vegi
afectada.

e Programacio dels sistemes d’automatitzacié de climatitzacié i il-luminacié (SCADA),
adaptant-los a les necessitats concretes de cada activitat.

e Supléncia temporal de recepcié de 30 minuts, per ambdds torns de mati i tarda,
destinada a cobrir els periodes de descans del personal de recepcio, garantint la
continuitat del servei i I'atencié a les persones usuaries.

— Totes les actuacions hauran de ser registrades al GMAO amb:

- Tipologia de tasca, sistema o equip inspeccionat.

- Datai hora de la ronda (diaria, setmanal) o actuacié puntual.

- Técnic responsable de la ronda.

- Parametres operatius registrats i consignes verificades durant les rondes
(temperatures, pressions, cabals, estats d’alarma, consums, etc.).

- Anomalies detectades, incidéncies comunicades i ajustos operatius realitzats in situ.

- Llistats de ronda completats, informes
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d’'inspeccit i evidéncies fotografiques associades.
Propostes de millora o accions preventives derivades del seguiment diari del
funcionament de les instal-lacions.

Responsabilitat técnica:

El Responsable Técnic supervisara:

El desenvolupament de les rondes operatives i tasques de vigilancia, assegurant
que es realitzin amb la periodicitat establerta (diaria, setmanal o especifica) i atenent
la criticitat de cada instal-lacié.

Els parametres operatius registrats (consignes, temperatures, pressions, cabals,
estats d’alarma, etc.) i els ajustos efectuats in situ, garantint la coheréncia amb les
condicions de funcionament requerides.

Els registres conductius al GMAO (incloent rondes, anomalies detectades, accions
d’'ajust i evidéncies) siguin complets, coherents i verificables.

Informara immediatament a la Cambra de qualsevol incidéncia greu, desviacio
operativa significativa o situacidé que requereixi actuacié urgent o revisio técnica.

7.3.2. Manteniment preventiu

Els edificis en els quals s’exercira el manteniment preventiu seran els seguients:

Edifici de Serveis Centrals:

o Av. Diagonal 452, Barcelona

Seu Corporativa:

o La Llotja de Mar, Passeig Isabel Il 1, Barcelona

Delegacié territorial en edifici de copropietat i amb manteniment integrat:
o Osona: Edifici el Sucre, C/ Historiador R. d'Abadal i Vinyals 5 (Vic)
Delegacions territorials en locals autonoms:

o Bergueda: C/ Rafael Casanovas, 6 (Berga)

o Anoia: C/ Born, 5 (Igualada)

o Baix Llobregat: C/ Laurea Mir6, 350 (Sant Feliu de Llobregat)

o Alt Penedés: Placga de I'Estacio, 1 (Vilafranca del Penedés)

Activitats basiques del manteniment preventiu:

El manteniment preventiu comprén totes les actuacions planificades i sistematiques
destinades a garantir la conservacio, fiabilitat i eficiéncia dels equips, instal-lacions i
elements constructius. Té per objectiu reduir la probabilitat d’avaries, prolongar la vida
util dels sistemes i assegurar el compliment dels requisits normatius, funcionals i de
seguretat dels edificis.

Abast de les actuacions:

Per assolir els objectius del manteniment preventiu, s’hauran de desenvolupar les
seguents actuacions:

Execucié de les ordres de treball programades segons el pla de manteniment
preventiu aprovat

Prevencio i conservacio dels equips:

o Assegurar I'is correcte dels equips segons les instruccions del fabricant.
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o Realitzar controls de neteja, lubricacid, ajustaments i altres tasques basiques de
conservacio.

e Inspeccions periodiques:

o Revisio programada de tots els equips i instal-lacions relacionats a ’Annex VII.

o Seguiment del calendari de manteniment definit a 'Annex VIl i de les tasques
d’'inspeccié dels elements arquitectonics fonamentals segons I'Annex IX.

o Deteccidé preco¢ de desgasts, avaries 0 anomalies i aplicaci6 de mesures
correctives abans que afectin el funcionament o la seguretat.

o Proves periodiques de seguretat:
o Verificacid del funcionament dels sistemes de deteccid, alarma i extincid
d’incendis.

o Revisi6 de sistemes de megafonia i altres equips relacionats amb la seguretat,
per garantir la seva disponibilitat real en cas d’emergéncia.

e Tasques del manteniment diari:

o Realitzacié de petites intervencions necessaries per al correcte funcionament
ordinari dels edificis, seguint les instruccions dels responsables técnics o
representants de la Cambra.

o Coordinaciéo amb el manteniment conductiu i amb altres serveis per minimitzar
impactes en I'operativa habitual.

o Documentacio i registre:

o Completar els registres de manteniment preventiu, incidéncies detectades i
accions realitzades, assegurant tragabilitat i informacié actualitzada al sistema
GMAO.

— Totes les actuacions hauran de ser registrades al GMAO amb:

- Tipologia de tasca, subsistema i equip afectat.

- Data i hora de realitzacio, durada i periodicitat prevista.

- Técnic responsable de I'execucid.

- Check-list d'inspeccié emplenada i resultats de les verificacions.

- Valors mesurats, parametres controlats i ajustos realitzats.

- Materials, recanvis, lubricants o consumibles utilitzats.

- Evidéncies fotografiques, documents normatius o informes adjunts.

- Accions preventives recomanades, analisi de tendéncies i actualitzacié del pla de
manteniment.

Responsabilitat técnica:

El Responsable Técnic supervisara:
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e La planificacidé i execucié de totes les tasques preventives, assegurant que es
realitzin segons el Pla de Manteniment Preventiu i d’acord amb la criticitat de les
instal-lacions.

o Els resultats de les inspeccions, verificacions i mesures efectuades, garantint que
compleixin els requisits normatius i els estandards de qualitat exigibles.

o Els registres preventius al GMAO (incloent check-lists, valors mesurats, evidéncies i
materials emprats) estiguin completats correctament i siguin tracables.

e Promoura l'actualitzacié continua del manteniment preventiu en funcié de les
observacions de camp, I'estat real de les instal-lacions i I'historic d’incidéncies.

e Informara immediatament a la Cambra de qualsevol desviacioé rellevant, risc detectat
o actuaci6 preventiva que requereixi intervencioé urgent o revisié técnica.

7.3.3. Manteniment normatiu

Els edificis en els quals s’exercira el manteniment normatiu seran els seglents:

o Edifici de Serveis Centrals:
o Av. Diagonal 452, Barcelona
e Seu Corporativa:
o La Llotja de Mar, Passeig Isabel Il 1, Barcelona
o Delegacié territorial en edifici de copropietat i amb manteniment integrat:
o Osona: Edifici el Sucre, C/ Historiador R. d'Abadal i Vinyals 5 (Vic)
e Delegacions territorials en locals autonoms:
o Bergueda: C/ Rafael Casanovas, 6 (Berga)
o Anoia: C/ Born, 5 (Igualada)
o Baix Llobregat: C/ Laurea Mir6, 350 (Sant Feliu de Llobregat)
o Alt Penedés: Placa de I'Estacid, 1 (Vilafranca del Penedés)

Activitats basiques del manteniment normatiu:

El manteniment normatiu comprén el conjunt d’actuacions preventives i d’inspecci6
técnica que s’han d’executar sobre les instal-lacions i elements subjectes a
reglamentacié especifica, d’acord amb la legislacié vigent en matéria de seguretat
industrial i prevencio de riscos.

Técnicament, no difereix del manteniment preventiu pel que fa a metodologia i
frequéncia, perd es caracteritza per tenir obligacions legals de compliment i registre
documental, amb la finalitat de:

e Garantir la seguretat de les persones i dels béns.

e Assegurar la conformitat amb la normativa aplicable en cada cas.

e Mantenir en vigor les inspeccions periddiques exigides pels organismes de control
autoritzats (OCA), aixi com tramitar les legalitzacions, renovacions, butlletins,
certificats reglamentaris i ampliacions de les instal-lacions que ho requereixin.

o Disposar de la documentaci6 técnica i certificats necessaris per a les administracions
competents.

Abast de les actuacions:

L’empresa adjudicataria sera responsable d’executar el manteniment reglamentari amb
personal propi qualificat o amb empreses externes acreditades, segons la naturalesa de
cada instal-lacio, per garantir el compliment de la normativa aplicable.
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— Totes les actuacions hauran de ser registrades al GMAO amb:

- Tipologia de tasca i instal-lacié afectada.

- Datai hora d’inici i finalitzacio.

- Técnic responsable i empreses subcontractades, si escau.

- Observacions, valors mesurats i parametres verificats.

- Evidéncies fotografiques o documents adjunts (butlletins, certificats, informes OCA).
- Accions correctores i seguiment d’'incompliments detectats.

Les actuacions inclouran, com a minim, els ambits seglents:

o Instal-lacions eléctriques de baixa tensid, centres de transformacidé i grups
electrogens (REBT RD 842/2002 i normativa complementaria), incloent-hi
inspeccions, butlletins eléctrics, certificats d’'ITC-BT i legalitzacions a Industria.

o Instal-lacions de ventilacié i climatitzacid, incloent-hi el manteniment preventiu i
la prevencio de la legionel-la d’acord amb el RD 487/2022 i normativa autondmica
aplicable.

o Instal-lacions de fontaneria i sanejament, amb especial atencié a la prevencio de
la legionel-la i al control de la qualitat de l'aigua i registres obligatoris.

o Instal-lacions de proteccié contra incendis, seguint el RD 513/2017 i les normes
UNE corresponents per als sistemes de deteccid, alarma i extincio, incloent-hi
certificats d’operativitat i inspeccions anuals.

o Instal-lacions de gas, d’'acord amb el RD 919/2006 i els seus reglaments técnics
complementaris. (Delegacio de Vic — Edifici de copropietat).

o Elements arquitectonics i estructurals que disposin d’exigéncies normatives
especifiques, com portes tallafocs, senyalitzacié d’emergéncia, accessibilitat o
seguretat estructural.

Gestio de leqgalitzacions, inspeccions i documentacid reglamentaria:

L’empresa adjudicataria, amb autoritzacié prévia de la Cambra, podra assumir la
tramitacid i gestié directa de les legalitzacions, renovacions o ampliacions de les
instal-lacions, incloent-hi la preparacié de la documentacio técnica, la coordinacido amb
empreses instal-ladores autoritzades i amb els organismes de control, i el seguiment fins
a la seva finalitzacio i registre administratiu.

Sera responsable de la gestid i obtencié de totes les legalitzacions, inspeccions
reglamentaries, renovacions, ampliacions, butlletins i certificats obligatoris de les
instal-lacions. Aixd inclou, entre altres, certificats de revisioé d’instal-lacions eléctriques,
sistemes de climatitzacid, equips contra incendis i qualsevol altra legalitzacié exigida per
les autoritats competents per garantir el funcionament segur i legal de les instal-lacions.

Tots els costos associats a aquestes legalitzacions seran a carrec del contractista i
hauran d’estar inclosos en la seva oferta economica, excepte aquells derivats de
legalitzacions no vinculades al manteniment rutinari o que sorgeixin per modificacions
estructurals, ampliacions d’instal-lacions o obres extraordinaries, els quals seran a
carrec de la Cambra.

El Responsable Técnic sera I'encarregat de supervisar i planificar totes les inspeccions
reglamentaries, assegurant-ne la correcta execucid dins dels terminis legals, i de
verificar que els certificats i actes emesos siguin conformes a la normativa.
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Aixi mateix, haura de mantenir actualitzat l'inventari de totes les instal-lacions
legalitzades i el calendari d'inspeccions periddiques, informant amb antelacié suficient
la Cambra per a la seva programacio i evitant qualsevol situaci6 de caducitat o
incompliment.

Tota la documentacié resultant, certificats, actes, informes, comunicacions i registres,
s’haura de custodiar en format digital i estar disponible al GMAO per a la seva consulta,
control i seguiment.

Planificacio, reqistres i documentacio:

L’empresa adjudicataria haura de:

o Elaborar i mantenir actualitzat el pla de manteniment normatiu, amb la planificacié
anual de totes les actuacions reglamentaries.

o Registrar totes les operacions al GMAO amb tragabilitat completa de les tasques
realitzades, dates, personal executant, observacions i documentacio associada.

e Custodiari lliurar a la Cambra els certificats, informes i actes d’inspeccié emesos per
les empreses mantenidores o per organismes de control autoritzats (OCA).

e Informar immediatament la Cambra de qualsevol no conformitat detectada o de les
actuacions necessaries per esmenar-la.

El registre haura de realitzar-se el mateix dia de I'execucio de la tasca, sense admetre’s
registres retroactius no justificats.

Responsabilitat técnica:

El Responsable Técnic supervisara:

o La correcta execucio de totes les inspeccions dins dels terminis legals.

o La verificacio de la conformitat dels certificats i actes emesos.

o El manteniment de linventari de totes les instal-lacions legalitzades i calendari
d’inspeccions.

o Evitar qualsevol situacié de caducitat o incompliment normatiu.

Requeriments técnics:

La descripci6 detallada dels elements, les operacions, la freqliéncia de manteniment, la
qualificacié dels operaris i el temps estimat per a cada intervencié quedara concretada
d’acord amb la legislacio técnica especifica aplicable a cada tipus d’instal-lacio, aixi com
als Annexos VII, VIl i XI del present plec.

7.3.4. Manteniment correctiu

Els edificis en els quals s’exercira el manteniment correctiu seran els seguents:

o Edifici de Serveis Centrals:
o Av. Diagonal 452, Barcelona

e Seu Corporativa:
o La Llotja de Mar, Passeig Isabel Il 1, Barcelona

o Delegacié territorial en edifici de copropietat i amb manteniment integrat:
o Osona: Edifici el Sucre, C/ Historiador R. d'Abadal i Vinyals 5 (Vic)
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e Delegacions territorials en locals autonoms:

o Bergueda: C/ Rafael Casanovas, 6 (Berga)

o Anoia: C/ Born, 5 (Igualada)

o Baix Llobregat: C/ Laurea Mir6, 350 (Sant Feliu de Llobregat)

o Alt Penedés: Placa de I'Estacid, 1 (Vilafranca del Penedés)

o Delegacions territorials en centres amb manteniment integrat:

o Barcelonés Sud: Gornal Activa, C/ Can Tries, 20 (L'Hospitalet de Llobregat)
Vallés Oriental: Can Muntanyola, Cami del Mig, 22 (Granollers)
Barcelonés Nord: Edifici BCIN, Poligon Les Guixeres, s/n (Badalona)
Maresme: Edifici TecnoCampus 2, C/ Ernest Lluch, 32 (Mataro)

Garraf: Edifici Neapolis, Rambla de I'Exposicio, 59 (Vilanova i la Geltru)

o O O O

Activitats basiques del manteniment correctiu:

El manteniment correctiu comprén totes les actuacions destinades a restablir el
funcionament normal dels equips, instal-lacions o elements constructius que hagin patit
una avaria, deteriorament o anomalia, aixi com els ajustos i adaptacions necessaries
per garantir el rendiment optim dels sistemes i edificis.

Abast de les actuacions:

e Intervencions programades o no programades per a la reparacid d’avaries o
anomalies.

o Ajustos, substitucions o adaptacions per restituir el correcte estat de conservacié i
operativitat de les instal-lacions.

o Assisténcia técnica continuada per adequar els parametres de funcionament segons
les necessitats operatives de cada edifici.

— Tots els treballs hauran de ser reqistrats al GMAO amb:

- Tipologia de tasca i instal-lacié afectada.

- Codi o identificador de la incidéncia.

- Datai hora d’inici i finalitzacié de la intervencio.

- Técnic responsable i, si escau, empreses subcontractades.

- Descripcié detallada de la incidéncia detectada i de I'actuacié realitzada.

- Registre de si la incidéncia és recurrent, amb referéncia a incidents similars
anteriors, identificant freqiiéncia, causes comunes i historial de resolucio.

- Valors mesurats o ajustats durant la intervencid, quan sigui aplicable (temperatura,
pressio, consum, tensio, etc.).

- Materials, recanvis o consumibles emprats, amb indicacié de quantitats.

- Evidéncies fotografiques abans/després i documentacié técnica associada.

- Accions correctores aplicades i, si escau, recomanacions de millora o actuacions
preventives futures.

- Estat final de la incidéncia i observacions técniques.

Les intervencions s’executaran minimitzant qualsevol afectacio a I'activitat habitual dels
edificis, i es coordinaran préviament amb el Responsable o interlocutor designat per la
Cambra, que determinara la prioritat i planificacié de cada actuacié.

En cas que per motius operatius de la Cambra calgui posposar o interrompre una
actuacié, aquesta no generara cap cost addicional.
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Les operacions que puguin resultar sorolloses o molestes (proves acustiques,
perforacions, treballs amb maquinaria pesada, etc.) es realitzaran en horaris especials
acordats amb la Cambra, sense cost addicional.

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans materials i humans necessaris
per garantir la intervencié especialitzada en la reparacié d’avaries, substitucié d’equips
o actuacions de conduccio, amb disponibilitat les 24 hores del dia, 365 dies I'any.

Tipologia del manteniment correctiu

El manteniment correctiu es classifica en dues modalitats:
7.3.4.1. Manteniment correctiu ordinari

Aquest servei es realitzara pel personal de I'empresa adjudicataria destinat al
manteniment conductiu o preventiu de les instal-lacions, dins de l'horari de servei
habitual.

El temps de resposta sera immediat, i la prioritat de les actuacions es determinara
d’acord amb la criticitat de la incidéncia.

Si la naturalesa o volum dels treballs requereixen una dedicacio exclusiva del personal
habitual, es podra assignar personal addicional o realitzar les actuacions fora de I'horari
de servei, amb autoritzacié prévia de la Cambra. En aquest cas, tindran la consideracié
de manteniment correctiu no ordinari.

En les delegacions situades en locals autbnoms, sense personal fix de manteniment,
tindran la consideracio de correctius ordinaris les actuacions realitzades durant les dues
visites programades anuals.

L’assessorament d’especialistes per a I'execucié del manteniment correctiu ordinari no
suposara cap cost addicional.

7.3.4.2. Manteniment correctiu no ordinari

Tindra la consideracié de manteniment correctiu no ordinari aquell que, per la seva
complexitat, durada o necessitat de recursos especialitzats, no pugui ser resolt dins del
manteniment ordinari ni amb els mitjans habituals adscrits al contracte. També s’inclou
qualsevol actuacié correctiva que hagi de realitzar-se fora de I'horari habitual de
cobertura del servei de manteniment, aixi com les intervencions efectuades en
instal-lacions sense personal fix de manteniment o quan sigui necessaria la participacio
de personal qualificat i/o serveis externs.

A les delegacions amb personal fix de manteniment, tindran la consideracié de correctius
no ordinaris totes aquelles actuacions realitzades fora de I'horari habitual de preséncia
del personal propi.

Aquestes actuacions es facturaran segons els criteris de facturacio i les tarifes de ma
d’obra establertes a la taula de preus d’operaris del present plec, aplicant els imports
corresponents en funcié del tipus d’horari i categoria professional, aixi com els materials
emprats.

A les delegacions situades en locals autbnoms, sense personal fix de manteniment,
tindran la consideracié de correctius no ordinaris les actuacions realitzades fora de les
dues visites programades mensuals.
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A les delegacions situades en centres amb manteniment integrat, sense personal fix de
manteniment, que no disposen de visites programades, el correctius tindran la
consideracio de no ordinaris.

En ambdéds casos, s’entendran incloses dins del manteniment correctiu no ordinari les
intervencions puntuals no programades de caracter menor necessaries per garantir la
continuitat dels serveis basics, com ara petites reparacions, substitucié d’elements
consumibles, moviments i trasllats d’equipament, treballs menors d’adequacié d’espais,
tasques puntuals de pintura o altres actuacions assimilables.

Aquestes actuacions es facturaran per hores efectivament dedicades, incloent tant el
temps de treball com el temps de desplagament.

Per tal d’atendre aquest tipus d’intervencions en centres sense personal fix de
manteniment, es defineix una bossa anual de 100 hores destinada a cobrir actuacions
puntuals de caracter menor. La bossa incloura el temps total de ma d’obra d’operari
polivalent no especialitzat, el temps de desplagament, aixi com els elements fungibles i
consumibles amb cost unitari igual o inferior a 25 € (IVA no inclos).

Els materials i components amb un cost unitari superior a 25 € (IVA no inclds), aixi com
aquells que per la seva naturalesa no puguin considerar-se fungibles, es facturaran a
preu de cost degudament justificat, amb un increment del 19% en concepte de Despeses
Generals i Benefici Industrial.

El consum de la bossa d’hores haura de quedar degudament justificat mitjancant part
d’intervencio signat, amb indicacié del temps imputat, descripcié dels treballs realitzats,
materials utilitzats i centre d’actuacid.

Les intervencions que, per la seva naturalesa o complexitat, requereixin personal
especialitzat es facturaran també per hores, d’acord amb les tarifes de ma d’obra
establertes a la taula de preus d'operaris del present plec, aplicant els imports
corresponents en funcio del tipus d’horari i categoria professional, aixi com els materials
emprats.

CORRECTIUS NO ORDINARIS
BERGA fora 2 visites/any 20
IGUALADA fora 2 visites/any 20
SANT FELIU DE LLOBREGAT fora 2 visites/any 10
VILAFRANCA DEL PENEDES fora 2 visites/any 20
BADALONA sense visites 5 100
GRANOLLERS sense visites 5
HOSPITALET DE LLOBREGAT sense visites 5
MATARO sense visites 5
VILANOVA | LA GELTRU sense visites 10

Nota: Aquest repartiment d'hores €s una estimacid orientativa per generar la bossa
anual. La bossa s’aplicara com un global Unic per a totes les seus, independentment de
les hores realment consumides en cada centre. Es a dir, es podran utilitzar les hores
disponibles de la bossa segons les necessitats reals de les diferents delegacions, sense
que aixo suposi modificacié de les condicions econdmiques establertes.

L’assessorament d’especialistes per a 'execucio del manteniment correctiu ordinari no
suposara cap cost addicional.

Les peticions de servei s’hauran de cursar preferentment per correu electronic o
mitjangant el sistema de gesti6 establert (GMAO), dirigides al responsable del contracte
o al servei d’'urgéncies 24h de 'empresa adjudicataria. La Cambra determinara el nivell
d’'urgéncia de la intervencié.
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Responsabilitat técnica:

o El Responsable Teécnic supervisara les intervencions, assegurant la correcta
prioritzacio i execucio segons criticitat.

e Garantira que tots els registres al GMAO estiguin complets i verificables.

e Informara immediatament la Cambra de qualsevol incidéncia greu o accié correctora
necessaria.

Nivells de resposta i temps maxims:

Temps maxim Temps maxim de

Tipus d'actuacio - Descripcio
de resposta resolucio
L Incidencies critiques que afectin la seguretat, serveis
Actuacio urgent < 1hores <3 hores ) q . q" . g
essencials o la continuitat operativa.
Actuacio no urgent <8 hores < 48 hores Incidencies que requereixen intervencid rapida pero

sense impacte critic immediat.

Segons planificacio | Actuacions que poden programar-se amb temps i que

Actuacio planificada - ) . -
periodica requereixen personal o equips especialitzats.

El temps de resposta s’entendra com el temps transcorregut entre 'avis de la incidéncia
i la preséncia efectiva d’'un técnic al lloc de I'avaria.

El temps de resolucié s’entendra com el temps transcorregut entre I'avis de la incidéncia
i la completa reparacié o restabliment del servei afectat.

La Cambra no estara obligada a mantenir exclusivitat amb I'adjudicatari per als treballs
correctius no ordinaris. Podra sol-licitar altres pressupostos si la magnitud o cost de la
reparacio aixi ho justifica.

Criteris de facturacioé dels manteniments correctius no ordinaris:

Només es podran facturar les hores dels operaris en el cas de correctius no ordinaris
(urgents) que siguin efectuats per treballadors aliens als centres de treball o per
treballadors titulars del servei perod realitzats fora del seu horari laboral.

No es podran facturar els desplacaments a les seus principals. Els desplacaments i les
hores empleades a les delegacions només es podran facturar quan les actuacions es
trobin fora de les dues visites programades i fora de la bossa d’hores, segons els criteris
establerts al present plec.

Les hores dels Serveis d’Assisténcia Tecnica (SAT) es facturaran segons la taula de
preus/hora maxims relacionada al segient punt, si préviament no s’ha avisat i s’ha donat
el vist i plau per part dels serveis técnics de la Cambra.

Taula de preus maxims de ma d’obra:

Pels preus de la ma d’obra, s’aplicaran els preus maxims del personal de manteniment
segons la seguent taula:
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OFICIAL
DIA FRANJA HORARI FICIAL DE 12 FICIAL DE 22
0 ESPECIALISTA OFiC OFiC
Dilirn 6:30-22:00 31,68€ 29,89€ 27,86 €
Laborable
Nocturn 22:00-6:30 32,91€ 31,12€ 29,09€
Festil Dilirn 7:00-22:00 34,84 € 32,88€ 30,65€
Nocturn 22:00-7:00 38,01€ 35,87 € 33,43€
Materials:

Pels preus dels materials, s’aplicara el preu P.V.P. de la tarifa abans d’'impostos.

Les relacions de materials utilitzats s’adjuntaran detalladament a la factura

corresponent.

En aquest preu de tarifa es considerara que ja esta incrementat el 19% de Despeses
Generals i Benefici Industrial (segons el Reglament General de Contractacio de I'Estat,
art. 68, modificat segons RD 982/87 del 5 de juny, BOE num.181).

Estaran inclosos tots els materials descrits a 'apartat 12 del present plec.

Els imports s’incrementaran amb I'lVA corresponent.

Facturacio:

Els treballs correctius es facturaran independentment segons cada edifici o instal-lacié:
Diagonal, la Llotja i per delegacié territorial.

La facturacio es fara com a maxim amb periodicitat trimestral, i s’haura de presentar la
proposta de facturacié dins la primera quinzena del periode seguent.

En cas de no presentar la proposta dins el termini establert, s’entendra que I'adjudicatari
renuncia al cobrament corresponent, sense dret a reclamacions posteriors.

7.3.5. Suport a la planificacio d’espais

Els edificis objecte de la planificacié d’espais i programacié d’esdeveniments seran els
seguents:

o Edifici de Serveis Centrals: Av. Diagonal 452, Barcelona
o Seu Corporativa: La Llotja de Mar, Passeig Isabel Il 1, Barcelona

El servei comprén el moviment i coordinacié de mobiliari dins dels espais dels edificis
per donar resposta a les necessitats derivades de les activitats de la Cambra, incloent
auditoris, aules de formacio, sales de reunions, zones de treball i espais comuns. Aixi
mateix, inclou la programacio i supervisié de la climatitzacid i la il-luminacié mitjangant
els sistemes d’automatitzacio (SCADA), garantint el correcte funcionament dels espais
durant esdeveniments i activitats ordinaries.

Activitats basiques a desenvolupar:
e Muntatge i desmuntatge de petit mobiliari.

e Trasllat de petit mobiliari dins del mateix edifici.
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e Supervisio i control del muntatge i desmuntatge de mobiliari realitzat per empreses
externes.

e Indicacions i supervisié del muntatge d’esdeveniments per part d’empreses externes
amb especial atencio a la correcta connexi6 de les instal-lacions per garantir que el
muntatge es realitzi segons els criteris técnics i de seguretat definits per la Cambra.

e Programacio dels sistemes d’automatitzacié de climatitzacié i il-luminacié (SCADA),
adaptant-los a les necessitats concretes de cada activitat.

— Totes aquestes actuacions hauran de quedar registrades al GMAQO, amb:

- Tipologia de tasca i ubicacié afectada.

- Datai hora d’inici i finalitzacié.

- Técnic responsable i empreses subcontractades, si escau.

- Descripcio detallada de I'actuacio, incloent ajustaments SCADA.
- Observacions i incidéncies detectades.

- Evidéncies fotografiques o documents adjunts.

Responsabilitat técnica:

o El Responsable Técnic supervisara el correcte desenvolupament de les actuacions
i la coheréncia de la programacié SCADA amb les necessitats de cada activitat.

e Informara immediatament a la Cambra de qualsevol incidéncia que pugui afectar
I'operativa o la seguretat dels espais.

e Assegurara que tots els registres al GMAO estiguin complets, verificables i
disponibles per consulta.

7.3.6. Suport técnic a esdeveniments

L’edifici en el qual s’exercira el suport técnic a esdeveniments sera el seglent:

e Seu Corporativa:
o La Llotja de Mar, Passeig Isabel Il 1, Barcelona

Activitats basiques del servei:

El servei de suport téecnic a esdeveniments té per objectiu garantir el correcte
funcionament, la seguretat i la continuitat operativa de totes les instal-lacions i
equipaments durant la celebracié d’esdeveniments, aixi com el retorn de I'edifici a les
condicions normals d’explotacié, incloent tant les tasques d’obertura com de tancament
de l'edifici, d’acord amb els criteris de manteniment conductiu establerts.

El servei comprén, com a minim, les actuacions seguents:
o Presénciai suport operatiu durant I’esdeveniment

- Preséncia técnica durant I'acte i durant les tasques de desmuntatge.

- Intervencié immediata davant qualsevol incidéncia que pugui afectar el
desenvolupament normal de I'esdeveniment o la seguretat de les persones i
instal-lacions.

¢ Gestio d’espais, mobiliari i equipament

- Trasllat, ubicacio6 i retirada de mobiliari i equipament necessari per a I'activitat.
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- Supervisié del correcte emplacament d’elements, cablejat, equips audiovisuals i
senyalitzacio temporal.

- Verificacié de la correcta disposicié i estat dels elements un cop finalitzat
I'esdeveniment.

e Supervisio i operaci6 de les instal-lacions

- Instal-lacions eléctriques i de poténcia: Connexié correcta dels equips,
verificacié de circuits, repartiment de carregues i prevencié de sobrecarregues.

- Climatitzacié: Ajust de consignes segons ocupacio, tipologia d’esdeveniment i
requeriments puntuals.

- IlI-luminacié: Programacioé, ajust i verificacido de nivells luminics segons
necessitats de 'acte.

- Sistemes audiovisuals i de megafonia: Connexid, proves de funcionament,
suport durant I'acte i resolucié d’incidéncies.

- Sistemes d’automatitzacio: Ajustos operatius i verificacié d’estats i alarmes.

o Control de poténcies i seguretat

- Control especific de les poténcies demandades pels equips audiovisuals,
escenografia i serveis de catering.

- Verificacié que les connexions compleixin els criteris de seguretat i capacitat de
les instal-lacions existents.

o Coordinacié de personal extern

- Supervisi6 dels muntatges i desmuntatges realitzats per empreses externes.

- Control del compliment dels protocols de seguretat, procediments técnics i
normes internes de I'edifici.

- Coordinacio i assignaci6é de tasques al personal extern i intern, amb verificacio
final dels treballs executats.

e Aperturai tancament de I'edifici (manteniment conductiu)

- Apertura de P’edifici, si escau, abans de I'esdeveniment. Posada en servei
d’il-luminacio, climatitzacioé i instal-lacions necessaries. Verificacid d’accessos i
sistemes actius.

- Tancament complet de I’edifici un cop finalitzades totes les activitats: Apagat
d’il-luminacid, regulacié o aturada de climatitzacio i ventilacio.

- Verificacio i tancament d’accessos.

- Comprovacio de I'estat general de les instal-lacions.

- Confirmacié que tots els sistemes queden en estat correcte segons els
procediments de manteniment conductiu.

Abast de les actuacions:

e EIl servei es prestara d’acord amb les necessitats reals dels esdeveniments
programats, incloent franges nocturnes, caps de setmana o festius.

o La previsi6 és de fins a 120 esdeveniments anuals, amb un total estimat de 1.620
hores anuals.
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— Totes les actuacions hauran de ser registrades al GMAO amb:

Data i hora d’inici i finalitzacio de I'actuacio.

Hores efectives dedicades.

Tasques realitzades. Instal-lacions i equips supervisats.

Instal-lacions i equips supervisats.

Parametres operatius mesurats (temperatures, poténcies, pressions, consums,
estats d’alarma).

Incidéncies detectades, incloent gravetat i intervencio realitzada.

Materials, recanvis i consumibles utilitzats.

Coordinacié amb altres recursos interns o externs.

Evidéncies fotografiques o documentacié adjunta.

Accions preventives o correctives recomanades.

Confirmacié d’obertura i/o tancament complet de [edifici segons protocols
conductius.

Responsabilitat técnica:

El responsable tecnic coordinara el servei i garantira la disponibilitat del personal
técnic necessari.

Establira criteris técnics, procediments i protocols d’actuacio.

Donara suport técnic al personal operatiu en cas d’incidéncies.

Coordinara, si escau, la mobilitzacio de recursos addicionals o serveis especialitzats.
Revisara i validara que els registres al GMAO siguin complets, coherents i
verificables.

Intervindra en incidéncies greus mitjangant coordinacié i presa de decisions, aportant
els recursos necessaris per a la seva resolucid.

Perfil del personal destinat al servei:

Técnic/a amb experiéncia en instal-lacions integrades amb capacitat per intervenir
en instal-lacions eléctriques, climatitzacid, il-luminacié, audiovisuals i control
SCADA.

Coneixements en gestioé de connexions i poténcies per evitar sobrecarregues.
Capacitat per supervisar i coordinar personal extern.

Capacitat per fer trasllats de mobiliari i equipament.

Capacitat per executar les tasques d’obertura i tancament de l'edifici segons
protocols.

Disponibilitat per actuar fora d’horari ordinari.

Criteris de facturacio:

El servei s’executara principalment dins de la bossa anual de 1.620 hores.

La bossa d’hores s’aplica com un global unic; les hores no consumides no seran
objecte de compensacié econdmica, devolucid ni acumulacié per a exercicis
posteriors.

Si s’esgoten les hores de la bossa, les hores addicionals es facturaran segons la
taula de preus maxims de ma dobra establerta al plec, incloent temps de
desplagament.

Totes les facturacions han d’estar degudament justificades amb els registres al
GMAQO i part d’intervencio signat pel tecnic responsable.
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Il. DISPOSICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES AL SERVEI DE MANTENIMENT DE
LES INSTA-LACIONS

8. GESTIO DEL MANTENIMENT
8.1. Acta d’Ocupacio

Durant el primer mes de vigéncia del contracte, I'empresa adjudicataria haura d’elaborar
i lliurar un informe técnic detallat sobre I'estat inicial de les instal-lacions i equips inclosos
dins 'ambit del servei.

Aquest informe, denominat Acta d’Ocupacio, haura de recollir de manera exhaustiva:

e Les anomalies, deficiéncies o incidéncies detectades que puguin afectar el correcte
desenvolupament de les tasques de manteniment.

e Els equips o elements que, en el moment de la presa de possessio, no es trobin en
condicions operatives adequades.

e Les recomanacions o actuacions minimes necessaries per restablir-ne el correcte
funcionament (“posta a zero”).

En cas que s’identifiquin equips o instal-lacions en estat deficient, I'empresa
adjudicataria haura de proposar, dins el mateix informe, les accions correctores
necessaries per tal de poder-ne assumir la responsabilitat operativa un cop restablertes
les condicions minimes de servei.

L’Acta d’Ocupacio tindra caracter d’exclusié de responsabilitat: tot alld que no hi consti
expressament reflectit sera considerat, a tots els efectes, acceptat per 'empresa
adjudicataria com a idoni i plenament funcional.

Un cop revisat i validat pels serveis técnics de la Cambra, I’Acta d’Ocupacié constituira
el document de referéncia per a la gestidé técnica posterior del manteniment, tant
preventiu com correctiu.

8.2. Inventari de les instal-lacions

A I'Annex VIl s’adjunta la relacié d’equipaments de les instal-lacions; a 'Annex VIII, les
tasques i el calendari anual de manteniment dels equipaments; i a 'Annex IX, les
tasques i la frequéncia de manteniment dels elements constructius dels edificis de la
Cambra.

Tota aquesta documentacié té caracter orientatiu i no limitatiu, i el seu objectiu és
facilitar als licitadors una visié general de I'abast del contracte.

Els licitadors podran verificar i contrastar la informacié de l'inventari durant la visita
técnica que programin els serveis técnics de la Cambra, amb I'objectiu d’elaborar una
oferta ajustada a la realitat de les instal-lacions.

El llistat d’inventari té valor informatiu, i la seva eventual no correspondéncia total amb
la situacid real no donara dret a reclamacid ni a modificaci6 de les condicions
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econdmiques o técniques del contracte, ja que es considera que els licitadors coneixen
I'estat i abast de les instal-lacions després de la visita efectuada.

En un termini no superior a tres (3) mesos des de l'inici de la prestacié del servei,
'empresa adjudicataria haura d’elaborar i lliurar a la Cambra un inventari técnic complet
i actualitzat de totes les instal-lacions, equips i elements objecte del contracte.

Aquest document servira de base per a la gestié técnica, el manteniment preventiu i el
control de vida util dels equips, i haura de ser validat pels serveis técnics de la Cambra.

L’inventari haura d’incloure, com a minim, per a cadascun dels equips o elements:

e Marca, model i caracteristiques técniques principals.

e Nombre d'unitats que configuren cada equip o sistema (per exemple, pantalles,
lluminaries, detectors, terminals, etc.).

o Ubicacio exacta de cada unitat o component dins de I'edifici o recinte.
o Estat de conservacio i estimacio de vida util restant.

o Observacions addicionals sobre accessibilitat, manteniment o condicions particulars
d’instal-lacio, si escau.

L’inventari haura de mantenir-se permanentment actualitzat durant tota la vigéncia del
contracte, tant en suport paper com en format digital, incorporant-hi qualsevol alta, baixa
o modificacié d’equipament que es produeixi.

Totes aquestes actualitzacions hauran de quedar reflectides immediatament al GMAO,
garantint tracabilitat digital, verificabilitat i disponibilitat per consulta dels serveis técnics
de la Cambra.

8.3. Pla de manteniment

Com a part integrant del present Plec de Prescripcions Técniques, i d’acord amb el que
s’indica a 'Annex VIII, s’inclou un Calendari de Manteniment Basic, on es relacionen
les tasques de manteniment preventiu i normatiu a realitzar, indicant les maquines o
equips, el tipus de tasca o gamma de manteniment i la seva periodicitat.

Aquest calendari té caracter orientatiu i no limitatiu, i servira de base per aI'elaboracié
del Pla de Manteniment Definitiu.

Durant el primer trimestre de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria haura de
presentar a la Cambra el Pla de Manteniment Definitiu, que actualitzara i completara
la informacié continguda al calendari basic inicial.

Aquest Pla haura d’integrar-se dins el programa de gestio GMAO utilitzat per la Cambra,
garantint la tragabilitat, planificacio i registre de totes les operacions de manteniment.

El Pla de Manteniment Definitiu haura d’incloure, com a minim:

e La fitxa técnica actualitzada de cada maquina o equip, amb la seva descripcio,
marca, model, numero de série, ubicaci6 i caracteristiques técniques principals.

o Larelacio actualitzada d’equips, incloent-hi les altes i baixes que s’hagin produit des
de l'inici del contracte.
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e Larevisi6 i ajust de les periodicitat de manteniment, d’acord amb les recomanacions
dels fabricants i la normativa vigent.

o La definicio detallada de les tasques o0 gammes de manteniment a executar sobre
cada equip, especificant els procediments, controls i registres associats.

e Laincorporacio de nous equips o tecnhologies que s’introdueixin al llarg del contracte,
aixi com la seva integracio dins el sistema GMAO.

Aquest Pla sera flexible i adaptable, de manera que pugui actualitzar-se al llarg del
contracte per incorporar modificacions, noves necessitats operatives o canvis
tecnologics.

El Pla de Manteniment Definitiu haura de ser revisat i aprovat pels responsables técnics
designats per la Cambra, en un termini no superior a un (1) mes des de la seva
presentacio. Un cop aprovat, esdevindra el document de referéncia per a la planificacio
i control del manteniment preventiu i normatiu durant tota la vigéncia del contracte.

8.4. Informes de manteniment

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar informes periodics (setmanal, mensual,
trimestral i anual) del servei de manteniment, amb I'objectiu de permetre el control de
'execucio de les tasques, I'avaluacio dels resultats i la tracabilitat digital de totes les
actuacions.

Totes les dades dels informes hauran de correspondre amb els registres del GMAO,
garantint tracabilitat i verificabilitat i constituint la base objectiva per al seguiment dels
KPI i el compliment dels SLA establerts en el contracte.

Tots els informes hauran d’estar disponibles per a consulta immediata dels serveis
tecnics de la Cambra i lliurats en format digital, amb possibilitat d’arxiu en suport paper
si es requereix.

L’estructura per als informes setmanals sera la seguent:

Resum

Manteniment programat

Manteniment correctiu

Programacions i suport operatiu

Seguretat, normativa i inspeccions
Documentacioé aportada i ordres del GMAO
Conclusions

NoOoGOkWN=

L’estructura comuna per als informes mensuals, trimestrals i anuals sera la seguent:

Resum

Manteniment programat

Manteniment correctiu

Programacions i suport operatiu

Seguretat, normativa i inspeccions

Inventari i gesti6 d’actius

Consum i eficiéncia energética

Alertes, incidéncies recurrents i analisi de causa-arrel
Seguiment de KPI i compliment d’'SLA

©CoNoOOR®NO=
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10. Documentacio aportada i ordres del GMAO
11. Propostes de millora i recomanacions
12. Conclusions

Aquestes estructures s’apliquen a cadascun dels informes, adaptant-se a la seva finalitat
i abast temporal.

Quan coincideix el periode de lliurament de diversos informes dins del mateix mes,
cadascun s’haura d’elaborar i lliurar de manera independent, respectant el seu objectiu
i abast especific:

¢ Informe setmanal (Control immediat): proporciona un seguiment operatiu
immediat de les tasques de manteniment conductiu i de les incidéncies detectades
durant la setmana. Serveix per controlar el compliment de les ordres programades,
identificar desviacions i incidéncies puntuals, i permetre I'adopcié d’accions
correctores rapides i eficaces. Ha de reflectir de manera fidel les activitats
realitzades, les ordres pendents i qualsevol restriccid operativa temporal, incloent
equips fora de servei i incidéncies de seguretat immediates.

+ Informe mensual (consolidacié operativa): ofereix una visio consolidada de totes
les activitats de manteniment realitzades durant el mes, incidéncies gestionades i
desviacions respecte al pla programat. Serveix com a eina de seguiment operatiu i
de planificacié a curt termini, permetent identificar tendéncies puntuals i establir
mesures correctores quan escau.

o Informe trimestral (analisi i tendéncies): integra els mesos corresponents i aporta
una analisi evolutiva del servei, incorporant comparatives mensuals, identificacio de
tendéncies, deteccidé de desviacions recurrents i avaluacié del rendiment operatiu.
Serveix per anticipar necessitats, optimitzar recursos i orientar la presa de decisions
a mig termini.

o Informe anual (visio6 estratégica): ofereix una visi6 global consolidada de tot I'any,
avaluant l'eficacia del manteniment, el compliment dels KPI i SLA, incidéncies
recurrents, rendiment dels equips i propostes estratégiques de millora per a I'exercici
seglent. També és autonom i inclou tota la informacié rellevant dels informes
setmanals, mensuals i trimestrals de I'any.

Nota: tot i que els informes es poden nodrir de dades d’informes anteriors, cada informe
ha de ser complet, verificable i capac de ser utilitzat de manera independent per a
auditoria i presa de decisions.

8.4.1. Informe setmanal

L’adjudicatari elaborara un Informe setmanal, amb l'objectiu un informe setmanal, amb
I'objectiu de proporcionar un seguiment operatiu immediat i detallat de les tasques de
manteniment conductiu, preventiu i correctiu realitzades, aixi com de I'estat del personal
i de les incidéncies detectades durant la setmana. Aquest informe permetra controlar el
compliment de les ordres programades, identificar desviacions puntuals, registrar
restriccions operatives temporals i assegurar I'adopcié d’accions correctores rapides i
eficaces.

Aquest informe es lliurara a primera hora del dilluns immediatament posterior a la
setmana a la qual faci referéncia.
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Estructura detallada de I'informe setmanal:
1. Resum
o Sintesi de les activitats realitzades durant la setmana.
e Principals incidéncies detectades i accions immediates adoptades.
o Restriccions operatives temporals o desviacions respecte a les ordres
programades.
o Estat del personal.
2. Manteniment programat (conductiu, preventiu i normatiu)
o Llistat de tasques programades i estat d’execucio (realitzat / pendent).
e Hores invertides per tasca i técnic responsabile.
o Evidéncies que acreditin la realitzacid de les tasques (dates, responsables,
fotografies si escau, mesures o registres técnics).
3. Manteniment correctiu
o Llistat d’'incidéncies detectades durant la setmana.
Classificacio segons urgéncia (critica / no critica).
Temps de resposta i accions adoptades immediatament.
Materials utilitzats i hores dedicades.
Identificacié de pendents i risc associat a no resolucio.
Evidéncies de la resolucid de les incidéncies (registre d’accions, técnics
responsables, fotografies i mesures si escau).
4. Programacions i suport operatiu
e Revisions de consignes, programacions i calendaris (SCADA)
o Registre d’alarmes SCADA i actuacions derivades.
o Validacions creuades SCADA-GMAQO per garantir la tracabilitat.
o Registre de serveis de suport operatiu per a la planificacié d’espais.
5. Documentacio aportada i ordres del GMAO
o Llistat de totes les ordres generades i tancades.
e Ordres reprogramades o ajornades amb justificaci6.
o Documents adjunts: informes, lectures, fotografies, etc.
6. Seguretat, normativa i inspeccions
e Inspeccions efectuades a la setmana (obligatories, internes o externes).
¢ No conformitats detectades i accions correctores iniciades o pendents.
e Registre d’incidéncies relacionades amb seguretat (fuites, alarmes, fallades
critiques, etc.).

7. Conclusions
o Estat global de la setmana.
o Prioritats per a la setmana seguent.

8.4.2. Informe mensual

L’adjudicatari elaborara un Informe mensual, amb l'objectiu de donar una visi6
continuada i detallada de I'execucié de les tasques i incidéncies detectades, facilitant el
control periddic del servei i la presa de decisions.

Serviran per identificar desviacions en temps real, incidéncies recurrents, assegurar i
planificar actuacions correctives o preventives.

Aquest informe es lliurara durant els primers 5 dies habils del mes seguent al periode
informat.
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Estructura detallada de I'informe mensual:

1. Resum
e Sintesi de tasques més rellevants.
o Estat general del compliment del pla mensual.
e Principals incidéncies critiques i accions immediates adoptades.
o Restriccions operatives detectades (equips fora de servei, mancances de

material, etc.).

2. Manteniment programat (conductiu, preventiu i normatiu)

Relaci6 detallada de totes les ordres programades.

Quadres per edifici, sistema i equip: previst / realitzat / pendent.

Hores invertides per sistema i técnic.

Llistat de desviacions i justificacio.

Evidéncies que acreditin la realitzacio de les tasques, amb tracabilitat completa:
dates, técnics responsables, mesures, valors, fotografies, ajustaments i registres
de técnics.

o Estat de compliment del Pla de Manteniment mensual.

3. Manteniment correctiu

Llistat complet d’incidéncies.

Classificacio: urgents / no urgents / no ordinaries / planificables.

Temps de resposta i resolucio.

Descripcio de les incidéncies més rellevants amb impacte.

Materials utilitzats i costos imputats.

Hores invertides per sistema i técnic.

Identificacio de pendents i risc associat a no resolucio.

Evidencies que acreditin la realitzacio de les tasques, amb tracabilitat completa:
dates, técnics responsables, materials, fotografies i registres de técnics.

4. Programacions i suport operatiu
e Revisions de consignes, programacions i calendaris (SCADA)
e Registre d’alarmes SCADA i actuacions derivades.
o Validacions creuades SCADA-GMAQO per garantir la tracabilitat.
e Registre de serveis de suport operatiu per a la planificacié d’espais.

5. Seguretat, normativa i inspeccions
e Inspeccions efectuades el mes (obligatories, internes o externes).
e No conformitats detectades i accions correctores iniciades o pendents.
e Registre d’incidéncies relacionades amb seguretat (fuites, alarmes, fallades
critiques, etc.).

6. Inventari i gesti6 d'actius
o Actualitzacions d’inventari generades durant el mes.
e Modificacions d’estat d’equips (alta, baixa, fora de servei temporal).
» Situacié d’elements critics (grups electrogens, refredadores, quadres eléctrics,
etc.).

7. Consum i eficiéncia energética
e Seguiment mensual d’indicadors energeétics.
o Variacions significatives i causes probables.
o Recomanacions operatives immediates (ajustaments SCADA, optimitzacio
d’horaris).
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8. Incidéncies recurrents i analisi de causa-arrel (RCA)
o Llistat d’incidéncies repetitives.
o Valoracié preliminar d’origen.
e Mesures correctores proposades.

9. Seguiment de KPI i compliment de SLA
e Compliment mensual de KPI operatius: temps de resposta, tasques en termini,
disponibilitat.
e Indicadors de desviacio.
e Impacte sobre el servei.

10. Documentacié GMAO
o Llistat de totes les ordres generades i tancades.
o Ordres reprogramades o ajornades amb justificacié.
o Documents adjunts: informes, lectures, fotografies, etc.

11. Propostes de millora
e Accions immediates de millora operativa.
e Millores per evitar recurréncies.

12. Conclusions
o Estat global del mes.
e Prioritats per al mes seguent.

8.4.3. Informe trimestral

L’adjudicatari elaborara un Informe trimestral, amb l'objectiu d’avaluar I'execucié del
manteniment, I'estat general de les instal-lacions i la tragabilitat de totes les actuacions
registrades al GMAO, proporcionant una visié consolidada de 3 mesos d’operacié per
detectar tendéncies, incidir en punts critics i planificar adequadament recursos i
manteniments futurs.

Aquest informe es lliurara durant el mes seglent al tancament del trimestre al qual faci
referéncia.

Estructura detallada de l'informe trimestral:

1. Resum
e Tendéncies detectades.
e Principals desviacions respecte al Pla de Manteniment trimestral.
e Impacte operatiu de les incidéncies.
e Riscos a mitja termini.

2. Manteniment programat (conductiu, preventiu i normatiu)
o Comparativa previst/realitzat a escala trimestral.
o Evolucié de desviacions i justificacions.
e Actuacions normatives realitzades durant el trimestre.
o Analisi de reincidéncia de tasques pendents.

3. Manteniment correctiu
o Estadistica trimestral per sistemes.
e Temps mitja de resposta i temps mitja de resolucié trimestral.
e Incidéncies d’'impacte recurrent.
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o Analisi de causa-arrel d’incidéncies repetitives.
o Materials utilitzats i costos imputats.

4. Programacions i suport operatiu
e Analisi trimestral de programacions i eficiéncia.
e Alarmes recurrents.
o Qualitat de les dades registrades.

5. Seguretat, normativa i inspeccions
o Estat de compliment de totes les inspeccions reglamentaries.
o Tracgabilitat de correccions.
e Incidéncies de seguretat destacades.

6. Inventari i gestio d'actius
e Analisi d’equipament critic: fiabilitat i disponibilitat.
e Modificacions significatives realitzades durant el trimestre.

7. Consum i eficiéncia energeética
e Grafiques trimestrals de consum.
e Correlacié consum / climatologia / ocupacio.

8. Incidéncies recurrents i analisi de causa-arrel (RCA)
e Evolucié de recurréncies mensuals / trimestrals.
e Propostes de correccio.

9. Seguiment de KPI i compliment de SLA
e Compliment consolidat del trimestre.
o KPI per edifici, sistema i tipologia.
e Mesures correctives.

10. Documentacié GMAO
¢ Informe consolidat de totes les ordres.
e Documentacié normativa acumulada.

11. Propostes de millora
e Millores estructurals, organitzatives i energétiques.
e Actuacions recomanades a curt termini.

12. Conclusions
e Avaluacio global del trimestre.
o Prioritats per al trimestre seglent.

8.4.4. Informe anual

Al final de cada any natural, i de manera independent dels informes mensuals i
trimestrals, 'empresa adjudicataria lliurara un Informe Anual Resum del manteniment
realitzat.

Aquest informe tindra com a objectiu oferir una visio global i consolidada de 'execucio

del servei de manteniment, permetent avaluar I'eficacia de les actuacions i facilitar la
planificacio de I'exercici seguent.
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1. Resum
e Visio global del servei durant tot I'any.
o Fets destacats i incidéncies d’alt impacte.
e Riscos estructurals detectats.

2. Avaluaci6 anual del Pla de Manteniment
Quadre complet previst vs realitzat.

Analisi de desviacions acumulades i causes.
Impacte sobre disponibilitat i fiabilitat.

3. Manteniment programat (conductiu, preventiu i normatiu)
e Grafics anuals.
e Tendéncies d’execucio.
e Avaluacié de tasques normatives anuals.

4. Manteniment correctiu
e Consolidacié d’'incidéncies per sistema i equip.
e Temps mitja de resposta i resolucioé anuals.
e Equipament amb més incidéncies i causa-arrel.
o Evolucié respecte anys anteriors.

5. Seguiment de KPI i compliment de SLA
Disponibilitat d’equips.

Temps de resposta.

Temps de resolucio.

Percentatge de tasques en termini.
Fiabilitat de programacions SCADA.
Compliment complet d’SLA anual.

6. Inventari i gesti6 d'actius
e Resum anual d’actualitzacions.
o Diagnosi dels actius per criticitat.

7. Consum i eficiéncia energética
e Evolucié anual de consums.
e Rendiment d’equips HVAC.
o Deteccit d'ineficiéncies i potencial d’estalvi.

8. Incidéncies recurrents i analisi de causa-arrel (RCA)
o Classificacio anual de recurréncies.
e Accions correctores aplicades i pendent d’'aplicar.

9. Documentacié i compliment normatiu
o Llistat de totes les inspeccions anuals.
o Certificacions i documents aportats.

10. Propostes de millora i pla anual
o Millores estructurals, operatives i energétiques.
e Propostes d’adaptacié del Pla de Manteniment.
e Recomanacions d’inversié.

11. Conclusions
e Valoraci6 global del servei.

Percentatge de compliment per sistema, edifici i tipologia.
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e Grau de compliment contractual.
o Prioritats estratégiques per al nou exercici.

8.5. Control de la gesti6 de les instal-lacions

Per a la gesti6 integral de les instal-lacions i del servei de manteniment, la Cambra
disposa de diversos sistemes informatics que s’indiquen a continuacio.

L’empresa adjudicataria haura de formar el seu personal en el seu Us i garantir la
compatibilitat dels equips i dispositius emprats.

8.5.1. Programa de Gesti6 de Manteniment (GMAO):

Sistema destinat a la planificacié, execucié i registre de totes les actuacions de
manteniment conductiu, preventiu, normatiu i correctiu.

o Laformacioé del personal assignat anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

o Els operaris hauran de disposar de dispositius mobils adequats (com ara tauletes,
ordinadors portatils o smartphones corporatius) compatibles amb el sistema GMAO,
per registrar les actuacions en temps real.

o La Cambra facilitara les dades de contacte de 'empresa mantenidora del programari
per tal de planificar la formaci6 i 'accés.

Principi general

L’adjudicatari haura de registrar de manera obligatoria, completa, actualitzada i
verificable al sistema GMAO totes les actuacions que realitzi en el marc del contracte de
manteniment, independentment de la seva tipologia:

¢ Manteniment conductiu

¢ Manteniment preventiu

e Manteniment correctiu

e Regulacions, ajustaments i optimitzacions de sistemes

e Programacions i modificacions en SCADA o altres sistemes de control
e Inspeccions periddiques i reglamentaries

o Tasques de suport operatiu

e Coordinacions amb altres serveis

e Actuacions derivades d’incidéncies detectades en rondes o telemetria
o Treballs de millora i renovacio

e Intervencions d’empreses subcontractades

Requisits minims del registre al GMAO

Cada actuacio registrada haura de contenir com a minim:

e Tipologia de tasca (conductiva, preventiva, correctiva, regulacié, inspeccio,
programacié SCADA)

e Ubicacio i instal-lacié afectada.

e Descripcio detallada del treball realitzat.

e Datai hora d’inici i de finalitzacio.

e Teécnic responsable i/o equip involucrat.

e Valors mesurats, consignes revisades o parametres ajustats.
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e Materials, recanvis o consumibles utilitzats (si escau).

o Evidéncies fotografiques en aquelles tasques que ho requereixin.

o Estat final de la tasca (completada, pendent, ajornada, en seguiment).

e Accions correctives i recomanacions derivades.

e Relacié amb OT del Pla de Manteniment (si és preventiva).

¢ Documentaci6 associada (certificats, informes, proves reglamentaries, captures
SCADA...).

Obligacié de registre immediat

El registre haura de realitzar-se el mateix dia de I'execucié de la tasca, sense admetre’s
registres retroactius no justificats.

Control de qualitat i supervisid

La Cambra podra verificar en qualsevol moment I'is efectiu del GMAO com a eina
central de gestio.

Integracio amb SCADA

Totes les operacions que impliquin canvis de consignes, reprogramacions, activacio o
desactivacié d’horaris, ajust de seqléncies, gestié d’alarmes o tendéncies, lectura de
valors critics,... hauran de quedar reflectides al GMAO amb captura o descripcio técnica
del canvi realitzat.

Tracabilitat de manteniments reglamentaris

Les inspeccions i proves obligatories segons normativa hauran d’incorporar I'informe de
'empresa homologada, resultat de la inspeccid, accions correctores requerides i data
prevista de la seglient inspeccio.

Criteris d’'incompliment

Es considerara incompliment del servei qualsevol situacié en qué les OT preventives no
estiguin registrades o estiguin incompletes, les tasques conductives manquin
d’evidéncia documental, hi hagi abséncia d’informacié critica sobre incidéncies o
actuacions d’emergéncia, no es registrin les actuacions de subcontractes, faltin
evidéncies en les tasques que ho requereixin, 0 no es documentin els ajustaments de
SCADA.

Clausula final

Totes les actuacions de manteniment efectuades en el marc del contracte, sense
excepcio, hauran de quedar degudament documentades al GMAO de manera completa,
estructurada i verificable L'incompliment d’aquesta obligacié anul-la la possibilitat de
considerar la tasca com a executada. L'incompliment reiterat de I'obligacioé de registre
podra suposar penalitzacions o revisid6 del compliment del contracte, atés que la
tracabilitat digital €s un element essencial del servei contractat.

8.5.2. Sistema de Control d’Edificis (SCADA):

Sistema de supervisio i control remot que permet gestionar, entre d’altres, I'enllumenat
i la climatitzacio.

o Laformacio del personal designat per I'adjudicatari anira igualment al seu carrec.

35



C Cambra

de Comerg de Barcelona

e La Cambra facilitara les dades de 'empresa mantenidora del SCADA per coordinar
la formacio i 'acceés.

Principi general

L’adjudicatari haura de gestionar totes les programacions i configuracions del SCADA
dins del marc del contracte, incloent:

o Definicio i ajust de consignes de temperatura i il-luminacié.

e Programacio d’horaris i sequéncies automatiques per a HVAC, enllumenat i
climatitzacio.

e Configuracié6 de tendéncies, alarmes i esdeveniments per monitoritzar el
funcionament dels equips.

o Validacido i optimitzacié de sequéncies per garantir eficiencia energética i
operativa.

Requisits minims de les programacions SCADA

e Programacions clares i documentades amb objectiu operatiu o energétic.

e Sequeéncies i horaris revisables per garantir funcionament correcte dels equips.
e Ajustos i consignes validades segons necessitats operatives o normatives.

e Alarmes i tendéncies configurades per detectar desviacions o fallades.

Control de qualitat i supervisid

Les programacions han de ser revisables i ajustables segons evolucié de I'is dels
edificis, condicions ambientals i necessitats operatives.

Qualsevol canvi o modificaci6 de programacio ha de seguir criteris d’eficiéncia
energética, seguretat i fiabilitat operativa

La Cambra podra verificar en qualsevol moment I'is correcte del SCADA.

Totes les alarmes, ajustos i programacions hauran de ser comprovables amb evidéncies
i captures técniques.

Criteris d'incompliment i clausula final

Es considerara incompliment qualsevol situacié en qué no es registrin les actuacions
realitzades via SCADA, no es proporcionin evidéncies o hi hagi abséncia d’informacié
critica sobre alarmes, ajustos o programacions. Totes les actuacions han de quedar
completament documentades i verificables; I'incompliment reiterat podra implicar
penalitzacions o revisié del compliment del contracte.

8.5.3. Gestié d’Incidéncies mitjangant eCRM (Sistema de Tickets):

La Cambra utilitza un sistema eCRM per a la gestié i seguiment d’incidéncies
relacionades amb les instal-lacions i els serveis técnics.

Aquest sistema permet:

e Registrar i classificar les incidéncies comunicades pels usuaris o detectades pel
personal de manteniment.

e Generar tiquets (tickets) que s’assignen automaticament als responsables
d’execucio.

o Fer el seguiment de I'estat, prioritat i resolucié de cada actuacio.
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o Emetre informes periddics sobre temps de resposta, incidéncies recurrents i qualitat
del servei.

L’empresa adjudicataria haura d’utilitzar aquest sistema com a canal oficial de
comunicacio i registre d’incidéncies, i haura d’assegurar que el seu personal esta
degudament format en el seu Us.

e Laformacio i adaptacio del personal aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.
o La Cambra facilitara la informacié necessaria per a la correcta configuracié i us del
sistema.

Principi general

L’adjudicatari haura de gestionar les incidéncies generades pels usuaris mitjangant el
sistema eCRM, incloent:

o Registrar i classificar les incidéncies comunicades pels usuaris o detectades pel
personal de manteniment.

o Fer el seguiment de I'estat, prioritat i resolucié de cada actuacié.

o Emetre informes periddics sobre temps de resposta, incidéncies recurrents i
qualitat del servei.

Requisits minims del registre eCRM

e Tiquets complets amb informacié de la incidéncia, ubicacié, equip responsable i
descripcio.

o Estati prioritat del tiquet clarament identificats.

o Registre de totes les accions realitzades fins a la resolucio de la incidéncia.

e Indicacié de responsable i terminis d’execucio.

Control de qualitat i supervisid

La Cambra podra verificar en qualsevol moment la correcta utilitzacio del sistema i I'estat
dels tiquets.

L’adjudicatari haura d’assegurar que totes les incidencies son resoltes dins dels terminis
establerts i amb evidéncies suficients.

Criteris d'incompliment i clausula final

Es considerara incompliment qualsevol situacié en qué no es registrin correctament les
incidencies, no es proporcionin evidéncies o hi hagi abséncia d’informacié critica sobre
estat, prioritat o resolucid dels tiquets. L’incompliment reiterat podra implicar
penalitzacions o revisié del compliment del contracte.

8.5.4. Plantilles de Seguiment de Manteniment Conductiu:

Per al registre de les tasques de manteniment conductiu, la Cambra disposa de plantilles
normalitzades en format Excel.

e La formaciéo del personal designat i I'Us correcte d’aquestes plantilles seran
responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

o Els operaris hauran de disposar de dispositius mobils o portatils compatibles que
permetin la gestid i transmissio de la informacié de manera eficient.
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Principi general

L’adjudicatari haura d'utilitzar les plantilles Excel com a eina de control operatiu,
assegurant:

e L’obertura i tancament de cada edifici segons horaris establerts.

o La revisido completa de totes les arees i equips segons el Pla de Manteniment
conductiu.

e La identificacio de desviacions, incidéncies o elements pendents de revisio.

Requisits minims de les plantilles

Estat de cada tasca: realitzada, pendent, incidéncia detectada.
Registre d’horaris d’inici i finalitzacio de les rondes i tasques critiques.
Observacions i accions correctores si escau.

Identificacié del técnic responsable.

Control de qualitat i supervisid

Les plantilles han de permetre verificar facilment que no es deixa cap tasca sense
revisar.

La Cambra podra auditar la correcta execucio de les tasques i la complementacioé dels
registres.

Criteris d'incompliment i clausula final

Es considerara incompliment qualsevol situacié en qué no s’hagi realitzat I'obertura o
tancament dels edificis segons el Pla establert, hi hagi tasques conductives pendents o
omissions en les revisions. Totes les tasques conductives han de quedar completament
registrades i verificables.

L’'incompliment reiterat podra implicar penalitzacions o revisié del compliment del
contracte.

9. RECURSOS HUMANS I TECNICS

L’empresa licitadora haura de disposar de la seva seu central o bé d’una delegacié
territorial a la provincia de Barcelona, des d’on es gestionin els recursos humans,
els equips i els mitjans técnics necessaris per a la correcta prestacié del servei
objecte d’aquest contracte. Aquesta preséncia territorial ha de permetre una
resposta rapida i eficag davant qualsevol incidéncia o necessitat operativa.

Tots els treballadors assignats a aquest contracte hauran d’estar obligatériament donats
d’'alta en el_Conveni del Metall. La Cambra podra sol-licitar en qualsevol moment a
'empresa adjudicataria I'acreditacié documental que demostri que tot el personal
assignat al servei compleix aquesta condicio. L'incompliment d’aquesta obligaci6 sera
considerat incompliment greu del contracte i podra donar lloc a la resolucié immediata
del mateix, sense perjudici de les responsabilitats derivades de la legislacié laboral i
contractual aplicable.

9.1. Responsable Técnic

L’empresa licitadora assignara un técnic titulat de la seva plantilla, amb la titulacié
d’Enginyer/Arquitecte superior/técnic, amb una experiéncia minima demostrable de
més de cinc anys en aquest carrec i amb una antiguitat minima de 3 anys a I'empresa,
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com a gestor responsable del manteniment i funcionalitat dels edificis i de les seves
instal-lacions.

La seva designacié quedara condicionada a la validacié prévia per part de la Cambra,
que podra rebutjar qualsevol candidatura que no compleixi els requisits de titulacio,
experiéncia o autonomia.

El responsable técnic haura de disposar d’'una dedicacié minima del 45%, de la qual
almenys el 30% haura de ser presencial i un minim del 15% en modalitat telematica,
garantint aixi tant la supervisio directa sobre el terreny com la disponibilitat a distancia
per al seguiment, coordinacié i resolucié d’'incidéncies.

Les obligacions basiques del responsable técnic seran les seglents:

Preséncia setmanal obligatoria: Haura d’estar de manera presencial als edificis
de la Cambra minim quatre dies a la setmana, de dilluns a dijous. Aquesta preséncia
haura d’alternar-se entre les dues seus principals, Diagonal i La Llotja de Mar, de
manera que cada edifici rebi supervisié directa i coordinacio del personal técnic de
manera equilibrada. L’horari de preséncia sera de 12:00 a 15:00 hores, coincidint
amb els moments de canvi de torn per tal de garantir la supervisio efectiva tant del
torn de mati com del de tarda del personal operatiu. Aquesta preséncia permetra
una coordinacio directa i immediata dels operaris, facilitant la detecciod i resolucio
d’'incidéncies en temps real i minimitzant qualsevol impacte sobre l'activitat de la
Cambra. A més, reforga la supervisié del compliment dels protocols de manteniment
conductiu, preventiu i correctiu, assegurant que tots els registres digitals, ordres de
treball i informes es compleixin amb la maxima exactitud.

Mobilitat entre seus: En cas que les necessitats operatives o la gestio d’'incidéncies
urgents ho requereixin, el Responsable Técnic haura de prestar servei a qualsevol
dels edificis de la Cambra, independentment del dia que li toqui segons el calendari
habitual de preséncia, garantint la cobertura efectiva dels serveis i la supervisié del
personal tecnic en tot moment.

Funcié de supervisiéo, formacié i qualitat: durant la seva preséncia, el
Responsable Técnic haura de verificar el compliment dels protocols de manteniment
preventiu, conductiu i correctiu, assegurar que els registres digitals, ordres de treball
i informes es compleixin amb la maxima exactitud.

La preséncia del Responsable Técnic també permetra oferir formacié i suport practic
al personal en situacions concretes, corregir errors metodologics o técnics i reforgar
la seva competéncia continuada.

Aixi mateix, millorar la comunicacié entre torns, assegurar la coheréncia en les
tasques realitzades i evitar duplicacions o omissions, tot contribuint a una gestié més
eficient i de qualitat del manteniment de les instal-lacions.

Aquesta supervisié directa pretén incrementar la responsabilitat i la implicacio del
Responsable Técnic, aportant una garantia addicional a la Cambra sobre la correcta
gesti6 del servei i el funcionament optim de les instal-lacions.

Representacio técnica: Ostentara la representacio dels serveis técnics de I'edifici
quan sigui necessaria la seva actuacio o preséencia. Fara que es compleixi el treball
de manteniment programat, tant del personal de I'empresa adjudicataria assignat a
I'edifici com el d’empreses externes contractades amb aquesta finalitat per 'empresa
adjudicataria, verificant o corregint, si és convenient, les seves possibles
desviacions. S’inclou aqui la responsabilitat de supervisar que tot el personal utilitzi
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correctament els sistemes digitals (GMAO, SCADA, eCRM i plantilles Excel) i que
tots els registres estiguin degudament documentats.

Atencioé a requeriments i informes: atendra els requeriments que li formulin els
representants designats per la Cambra, i resoldra les qlestions que Ii siguin
plantejades per aquest, a efectes de I'execucid dels treballs, presentant informes
periodics dels treballs realitzats i de I'estat de les instal-lacions i proposant millores
dels sistemes implantats amb criteris d’austeritat i eficacia. Cada setmana lliurara un
resum setmanal obligatori amb incidéncies, estat del personal i seguiment de
tasques, que quedara arxivat com a document contractual.

Organitzacié i execucido dels treballs: Organitzara I'execucié dels treballs i
interpretara i posara en practica les instruccions contingudes en el manual de
manteniment de I'edifici. Aquesta organitzacio i control dels treballs es fara extensiva
a qualsevol especialitat o elements de I'edifici.

Garantira la planificacié de torns, rotacions i supléncies, assegurant preséncia
continuada de personal qualificat.

Gesti6 de materials i recanvis: Proposara els estocs i gestionara els
aprovisionaments, assegurant disponibilitat de materials i recanvis.

Gestidé informatica i incidéncies: Sera el responsable de portar al dia la gestié
informatica del manteniment de les instal-lacions (compliment dels nivells minims de
prestacio del servei, verificacié d'ordres de treball tancades/no realitzades, gestié de
les avaries, control del magatzem, control econdmic...). Aixi mateix controlara totes
les incidéncies que es produeixen relacionades amb el manteniment. S’inclou la
supervisio del correcte Us dels sistemes digitals per part de tot I'equip i la validacié
de registres i incidéncies.

Legalitzacions i inspeccions reglamentaries: Supervisara i coordinara la gestio
de totes les legalitzacions, inspeccions reglamentaries i renovacions obligatories de
les instal-lacions davant els organismes competents, garantint el compliment de la
normativa vigent i la correcta actualitzacié6 de la documentacid acreditativa
corresponent (certificats, actes d’inspeccid, registres, comunicacions, etc.).

L’empresa adjudicataria, amb autoritzacié prévia de la Cambra, assumira la
tramitaci6 directa d’aquestes legalitzacions o renovacions, incloent-hi la preparacio
de la documentacié técnica, la coordinaci® amb empreses instal-ladores
autoritzades i organismes de control, i el seguiment fins a la seva finalitzacié i registre
administratiu.

En tots els casos, el Responsable Técnic vetllara per la planificacié preventiva de
les inspeccions periodiques (REBT, RITE, RIPCI), informant amb antelacio suficient
la Cambra per assegurar-ne la programacio i evitar qualsevol situacié de caducitat o
incompliment normatiu.

Haura de custodiar tota la documentacié resultant, certificats, actes, informes,
comunicacions i registrar en format digital per a la seva consulta, control i seguiment
a través del GMAO.

Automatitzacié i programacié: Supervisara les operacions d’automatitzacié que
pugui realitzar I'equip de manteniment, garantint la coheréncia i la correcte
programacio.
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o Tracabilitat i control de dedicacié: La preséncia del Responsable Técnic haura de
quedar registrada diariament en sistema de control horari o registre digital
equivalent. La Cambra podra verificar la seva dedicacio real. L'incompliment reiterat
podra donar lloc a penalitzacid, substitucio obligatoria o consideracio d’incompliment
greu.

e Avaluacié i seguiment: |la Cambra realitzara avaluacions trimestrals de les
competéncies del Responsable Técnic i del personal operatiu, incloent competéncia
técnica, autonomia, compliment de protocols, qualitat documental i actitud. La
Cambra podra requerir mesures correctores, formacié addicional o substitucié de
personal si es detecten mancances reiterades.

e Substitucioé restringida: el Responsable Técnic acceptat no podra ser substituit
sense autoritzacié expressa de la Cambra, excepte per baixa médica, dimissié
justificada o sancié acreditada. Qualsevol substitut haura de complir els mateixos
requisits de titulacié, experiéncia i antiguitat, i quedara sotmés a validacié prévia.

¢ Planificacié de torns i supléncies: Garantira la correcta planificacié6 de torns,
rotacions i supléncies per baixa i/o vacances dels operaris titulars dels serveis per
assegurar presencia continuada de personal qualificat i format.

o Informes setmanals, mensuals, trimestrals i anuals: Realitzara informes
setmanals, mensuals, trimestrals i anuals. S’hi afegeix la responsabilitat directa de
garantir la qualitat, coheréncia i integritat dels informes, aixi com de proposar
mesures correctives quan s’identifiquin mancances en els registres o actuacions del
personal.

9.2. Equip de manteniment

Com a part fonamental pel desenvolupament de les diverses actuacions de
manteniment, es disposara d'un equip de personal suficientment capacitat i
experimentat com per a atendre quantitativa i qualitativament totes les necessitats que
es derivin dels Plans de Manteniment preventiu/normatiu i de la conduccio dels edificis
i les instal-lacions que préviament s’han esmentat, aixi com atendre les actuacions
derivades del manteniment correctiu.

Tots els operaris assignats per a treballar a les instal-lacions de la Cambra hauran de
comptar amb experiéncia minima demostrable d’almenys 3 anys en tasques similars de
manteniment preventiu, correctiu i conductiu en edificis comparables. L'empresa
adjudicataria haura d’acreditar la competéncia técnica i practica de cada operari abans
de la seva incorporacio al servei, garantint que I'equip estigui completament format,
altament qualificat i capa¢c de complir amb els estandards de qualitat exigits per la
Cambra. L’'émfasi es fara exclusivament en la capacitat técnica, I'experiéncia especifica
i les competéncies demostrables dels operaris, assegurant la correcta prestacié del
servei en tots els ambits de manteniment.

Els serveis de manteniment conductiu i manteniment preventiu/normatiu es
desenvoluparan per operaris de manteniment, categoria oficial 12, en horari presencial
(segons descripcions de l'apartat 10) en torn de mati i torn de tarda, tant a les
instal-lacions de I'edifici Diagonal com a La Llotja de Mar.

Els serveis correctius ordinaris i conductius d’actes i visites i de suport a la planificacio
d’espais, es realitzaran pels mateixos operaris que realitzin el manteniment conductiu i
preventiu/normatiu.
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Es requereix que I'equip adscrit al compliment del present plec estigui format, com a
minim, per 1 Oficial de 12 amb categoria de frigorista i 3 Oficials de 12 de perfil multi
técnic.

Els Oficials de 12 multi técnics hauran d’acreditar coneixements i experiéncia en
'execucié de tasques de fontaneria, sanejament, sistemes de megafonia, proteccié
contra incendis, pintura, treballs del ram de paleta, aixi com en climatitzacio i electricitat
de baixa tensio.

El servei presencial diari a cada edifici sera realitzat preferentment per Oficials multi
técnics, garantint la continuitat operativa de les instal-lacions. A I'edifici de La Llotja de
Mar, es disposara preferentment en horari de mati de la preséncia d’'un Oficial de 12
frigorista, amb l'objectiu d’assegurar 'adequada preparaci6 i ajust dels sistemes de
climatitzacio, d’acord amb I'Us previst de l'edifici i la singularitat de les seves
instal-lacions.

Els operaris titulars d’'un centre de treball hauran de tenir coneixements del funcionament
de laltre centre, mitjangant una formacié inicial i de reciclatge periddica, garantint
competéncia plena en els dos edificis.

Tot treballador de I'adjudicatari que passi a formar part de I'equip de manteniment
presencial destinat als edificis de la Cambra haura de passar per una formacié prévia
de 2 setmanes, per conéixer tant I'edifici de la Llotja com el de Diagonal, indistintament
a la seva destinacio definitiva.

Aquesta formacio incloura coneixement dels sistemes digitals, registre d’incidéncies i
protocols d’informes. L’empresa adjudicataria garantira que tot personal compleixi amb
els estandards técnics i digitals abans de comencar el servei.

Per necessitats dels serveis que s’hagin de dur a terme, o per poder cobrir eventuals
substitucions de caracter d’urgéncia i per tal de poder complir amb el nivell de servei
exigit al contracte, la Cambra podra acordar la necessitat de que els operaris puguin ser
traslladats d’un centre de treball a I'altre.

El servei de manteniment preventiu/normatiu i del manteniment correctiu ordinari a
les delegacions, tant en locals autbnoms com a la delegacié territorial amb manteniment
integrat, sera realitzat per operaris de manteniment de categoria oficial de 12 amb
especialitzacié en electricitat, climatitzacié o com a multi técnic. Aquest personal actuara
de manera independent de I'equip assignat als edificis de Diagonal i la Llotja de Mar,
garantint aixi la cobertura i especialitzacié necessaries per a cada centre. Les tasques
programades es desenvoluparan mitjangant dues visites anuals (semestrals) a cada
delegacid, assegurant el compliment dels plans de manteniment preventiu i normatiu
establerts.

El servei de manteniment correctiu no ordinari a les delegacions, tant en locals
autbnoms com en centres amb manteniment integrat, sera realitzat per operaris de
manteniment de categoria oficial de 12 amb especialitzacidé en electricitat, climatitzacié
o com a multi técnic. Aquest personal actuara de manera independent de I'equip
assignat als edificis de Diagonal i la Llotja de Mar.

A la Llotja de Mar, es disposara d’un técnic addicional destinat especificament a donar
suport als esdeveniments, amb coneixements en instal-lacions eléctriques,
climatitzacio, il-luminacié, audiovisuals i control. Aquest técnic coordinara directament el
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personal extern responsable del muntatge i operativa dels equips necessaris per al'acte,
incloent serveis de catering, so, audiovisuals i altres instal-lacions especials, i garantira
la correcta execucioé de les connexions i operativa dels sistemes.

Els treballs a realitzar, segons el tipus de servei que es prestara, seran:
e Manteniment conductiu:

S’ocupara de manera preferent i prioritaria de la conduccié dels edificis i del correcte
funcionament de totes les seves instal-lacions, vetllant per la seva operativitat diaria i
per la deteccié precog de possibles incidéncies. Les tasques es desenvoluparan seguint
les plantilles normalitzades de control i registre establertes per la Cambra i hauran
d’executar-se d’acord amb les pautes, ordres de treball i procediments definits al GMAO,
garantint coheréncia entre 'operativa diaria i la tragabilitat digital del servei.

Aquestes tasques es duran a terme a primera hora del mati i a darrera hora de la tarda,
per garantir el correcte compliment de les rutines diaries i setmanals d’obertura i
tancament, inspeccio general, verificacio d’equips i mesura de consums energeétics.

Donara suport a les obres, visites institucionals i actes previstos per la Cambra,
col-laborant en la posada a punt dels espais i en les comprovacions prévies i posteriors
a cada activitat.

Fara la supléncia temporal de recepcio de 30 minuts, en el corresponent torn de mati o
tarda, destinada a cobrir els periodes de descans del personal de recepcio, garantint la
continuitat del servei i I'atencié als usuaris

Programara els sistemes d’automatitzacié de climatitzacié i il-luminacié (SCADA),
adaptant-los a les necessitats concretes de cada activitat.

El control, 'automatitzacid, el registre i la validacié de les activitats realitzades seran
revisats periddicament pel Responsable Técnic, qui vetllara per la seva tragabilitat,
coheréncia i compliment dels estandards de qualitat establerts, tant en les plantilles
conductives com en els registres obligatoris al GMAO.

e Manteniment preventiu/normatiu:

S'ocupara de forma preferencial i prioritaria a la prevencio, ja sigui programada o
normativa.

Es realitzara després del manteniment conductiu del mati i abans del manteniment
conductiu de la tarda.

El desenvolupament del manteniment preventiu haura d’ajustar-se a les ordres de
treball, calendaris i procediments establerts al GMAO, que sera I'eina de referéncia per
programar, executar i deixar constancia de totes les actuacions. Tota intervencio haura
de quedar documentada amb les evidéncies técniques corresponents (checks, mesures,
fotografies o informes).

La revisido periddica d’aquestes activitats recaura en el Responsable Técnic, que
n’avaluara la tragabilitat, coheréncia, compliment dels estandards de qualitat i verificara
que la informacié introduida al GMAO reflecteix fidelment el treball realitzat.

El Responsable Técnic sera I'encarregat de supervisar i planificar totes les inspeccions
reglamentaries, assegurant-ne la correcta execucié dins dels terminis legals, i de
verificar que els certificats i actes emesos siguin conformes a la normativa. Aixi mateix,
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haura de mantenir actualitzat I'inventari de totes les instal-lacions legalitzades i el
calendari d’inspeccions periddiques, mitjancant el GMAO i informant amb antelacio
suficient la Cambra per a la seva programacié i evitant qualsevol situacié de caducitat o
incompliment.

e Manteniment correctiu:

Atendra, diagnosticara i resoldra les incidéncies que es puguin produir en el
funcionament ordinari de les instal-lacions, equips i elements constructius dels edificis,
amb I'objectiu de restablir-ne el servei en les condicions optimes de seguretat, confort i
operativitat. Aquest servei incloura tant la resolucié d’avaries i disfuncions ordinaries
com l'atencié immediata a alarmes o incidéncies no ordinaries provinents de sistemes
critics com instal-lacions de mitja tensié, quadre general de baixa tensié i quadres
secundaris, equips de climatitzacio, sistemes de control, proteccié contra incendis, grups
electrogens i altres sistemes essencials per al funcionament continu dels edificis.

L’oficial multi técnic assumira, addicionalment, les reparacions derivades d’elements
constructius o de serveis generals, com ara treballs de paleta, pintura, fusteria lleugera,
fontaneria o sanejament, amb la finalitat de mantenir en bon estat I'aspecte i la
funcionalitat dels espais.

En el cas que es presenti una incidéncia no ordinaria o de complexitat técnica que superi
l'abast del personal propi, aquesta sera avaluada i comunicada immediatament al
Responsable Técnic, que valorara la necessitat de derivar-la a una empresa
especialitzada, coordinant-ne la intervencio i supervisant-ne el resultat. Per a totes les
actuacions no ordinaries de caracter planificat, es requerira una valoracio prévia de cost
i termini, que haura de ser aprovada per la Cambra abans de la seva execucio.

Aquestes tasques es podran dur a terme en qualsevol moment de la jornada laboral,
sota les instruccions del técnic de la Cambra o del Responsable Técnic de 'empresa
adjudicataria, i amb la premissa de minimitzar I'impacte sobre les activitats habituals
desenvolupades als edificis.

El Responsable Técnic vetllara perqué totes les incidéncies quedin degudament
registrades al sistema de gesti6 GMAO, indicant-hi el diagnostic, la intervencio
realitzada, el temps de resposta i resolucid, aixi com els recursos humans i materials
utilitzats, amb l'objectiu d’assegurar la tragabilitat i la millora continua del servei.

e Suport a la planificacié d’espais:

Adaptara els espais a les necessitats operatives, funcionals o protocol-laries derivades
de lactivitat institucional, esdeveniments, reunions, actes o canvis d’organitzacio
interna. Comprendra totes aquelles actuacions relacionades amb el moviment,
reorganitzacié i adequacié de petit mobiliari, equips i elements auxiliars dins de les
instal-lacions de la Cambra.

El personal haura de dur a terme els moviments seguint les instruccions del técnic de la
Cambra o del responsable designat, garantint la correcta manipulacié dels elements, el
manteniment de I'ordre i la seguretat dels espais i la preservacié del mobiliari.

Totes aquestes actuacions hauran de quedar registrades al GMAO, assegurant la
tracabilitat i la possibilitat de verificacié posterior.
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Les actuacions podran realitzar-se en qualsevol moment de la jornada laboral, o de
manera puntual fora d’aquesta, sempre amb autoritzacioé prévia, amb I'objectiu de no
interferir en el desenvolupament normal de les activitats dels edificis.

e Suport técnic a esdeveniments:

L’'empresa adjudicataria assignara un técnic qualificat per garantir el correcte
funcionament de les instal-lacions durant la realitzaci6 i el desmuntatge dels
esdeveniments a la Llotja. Aquest servei comprén la preséncia continua del técnic durant
l'acte, aixi com la supervisid i ajust operatiu de les instal-lacions eléctriques, de
climatitzacio, d’il-luminacid, dels sistemes audiovisuals i de control, adaptant-los a les
necessitats especifiques de cada esdeveniment, i inclou les tasques d’obertura i
tancament de I'edifici abans i després de cada acte.

El técnic dura a terme els moviments i coordinacioé de mobiliari i equipament quan sigui
necessari per al correcte desenvolupament de I'acte i intervindra immediatament davant
qualsevol incidéncia que pugui afectar la seguretat, el desenvolupament normal de
I'esdeveniment o la continuitat dels serveis. També sera responsable de supervisar i
coordinar les connexions técniques necessaries per a serveis externs, com el catering,
so, audiovisuals i altres equips especials, assegurant que es compleixin els criteris de
seguretat i funcionament establerts. La seva actuacio s’'integrara amb els altres serveis
externs, amb el personal fix de manteniment, amb el responsable técnic i amb la
Cambra, garantint una resposta rapida i eficag davant qualsevol incidéncia o necessitat
operativa.

Totes les actuacions hauran de quedar registrades al GMAO, indicant hores
consumides, tasques realitzades, materials emprats i incidéncies detectades, garantint
la tracabilitat i la possibilitat de verificacié posterior.

El técnic destinat al servei d’esdeveniments haura de disposar de coneixements previs
de les instal-lacions, experiéncia en suport técnic durant actes i capacitat per actuar de
manera immediata en qualsevol dels sistemes de I'edifici.

Prestara el servei fora de I'horari ordinari per assegurar la correcta execucio i seguiment
dels esdeveniments, complint amb els estandards de qualitat i seguretat establerts pel
contracte.

A continuacié es presenta un quadre resum del personal assignat al contracte,
indicant la seva ubicacio, dedicacié setmanal, horari diari i torn corresponent:

PERSONAL ASSIGNAT . DEDICACIO
AL CONTRACTE UBICACIO (% hores/set.) HORES/DIA/SET TORN
OPERARIS
Oficial de 12 multitecnic Diagonal 100% 8h/dia Mati (6:30-14:30)
Oficial de 12 multitecnic Diagonal 100% 8h/dia Tarda (13:00-21:00)
Oficial de 12 frigorista Llotja de Mar 100% 8h/dia Mati (7:00-15:00)
Oficial de 12 multitecnic Llotja de Mar 100% 8h/dia Tarda (14:00-22:00)

TECNIC GESTOR DEL CONTRACTE

Técnic Itinerant presencial 245% dels quals: 2 4h/dia presencial Migdia
Llotja: DL.iDm. >30% presencial (12h) (12:00-15:00)
Diagonal: Dmt. i Dij. >15% telematic (6h)
TECNIC DE SUPORT ESDEVENIMENTS
Segons programacio
Oficial de 22 electricista Llotja de Mar d'esdeveniments Variable Variable
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A continuacié es presenta un diagrama resum del personal assignat al contracte,

indicant les seves funcions, ubicacid, dedicacié setmanal, horari diari i relacions amb
altres edificis i responsables:

BOSSA1.620
HORES
OFICIAL DE 22 SUPORTTECNIC
ELECTRIC ESDEVENIMENTS
SEGONS DEMANDA
CASA
DIAGONAL LLOTJADEMAR
CONDUCTIU
PREVENTIU EMPRESA HOMOLGADA ST,
MNORMATIU —
S.AT MNORMATIU
CORRECTIU CORRECTIU
SUPORTPLAN. ESPAS SUPORTPLAN. ESPAS
OFICIAL DE 1@ OFICIAL DE 1@
MULTITECNIC FRIGORISTA
06:30-14:30 07:00-15:00
100% 100%
Dmt. Dj. RESPONSABLE TECNIC DL Dme.
12:00-15:00 | (Enginyer/Arquitecte) 12:00-15:00
| 45% |
OFICIAL DE 1@ I ; OFICIAL DE 18
MULTITECNIC GESTIO MULTITECNIC
13:00-21:00 ADMINISTRATIVA 14:00-22:00
100% I 100%
TECNIC GESTORDEL
CONTRACTE
TERRITORIAL
DE COPROPIETAT PERSONAL PROPI O
AMB MNT. INTEGRAT —_  TECNICDEMNT.DE
L’EDIFICI
PREVENTIU
MNORMATIU ]
CORRECTIU
. BOSSA100 Sense visites
2 Visites/Any HORES programades
TREBALLS
MENORS
TERRITORIALS ' TERRITORIALSEN
ENLOCALS CENTRES AMB MNT.
AUTONOMS INTEGRAT
PERSONAL PROPI
PREVENTIU CORRECTIU
NORMATIU NO ORDINARI
CORRECTIU
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9.3. Fase de validacio6 del personal i mecanismes de control

Els dos primers mesos d’execucio del contracte constituiran la Fase de Validacio Inicial,
destinada a verificar que el personal assignat pel contractista disposa de la competéncia
técnica, experiéncia, autonomia operativa i actitud necessaries per garantir la qualitat

del servei.

Durant aquesta fase, la Cambra podra requerir la substituci6 immediata de qualsevol
técnic o oficial que no compleixi els requisits establerts en aquest plec, o que presenti
mancances detectades mitjangant informes d’incidéncies, entrevistes, proves practiques
o inspeccions de camp.

La Cambra podra exigir, si ho considera necessari, proves practiques d’habilitat técnica,
aixi com entrevistes de validacié professional, com a part del procés d’avaluacio.

9.3.1. Criteris de substitucio obligatoria

S’entén com a causa suficient per a la substitucié la concurréncia d’alguna de les
seguents circumstancies:

O

Mancances técniques: errors reiterats en I'execucid de les funcions
corresponents al perfil assignat, necessitat de supervisié constant o afectacio
de la seguretat, funcionalitat o continuitat del servei.

Mancances d’autonomia: incapacitat per gestionar incidéncies habituals
sense supervisio, deficiencies en [lorganitzaci6 de les tasques o
incompliment persistent dels protocols establerts.

Actitud inapropiada: manca de respecte o atencié als usuaris, incompliment
de les normes de convivéncia, baixa iniciativa, ocultacié6 d’incidéncies o
manca de transparéncia.

Incompliment dels procediments establerts: no utilitzacio de les eines de
gesti6 (GMAO), incompliment dels checklists preventius, absentisme o
impuntualitat.

Incompliment de resultats minims definits als indicadors de qualitat del
servei.

9.3.2. Procediment de substitucio

O

La Cambra emetra un informe motivat i documentat, indicant el nom del
personal afectat, la naturalesa de les incidéncies i les evidencies
corresponents.

El contractista haura de procedir a la substitucié de I'oficial en un termini
maxim de 48 hores i del técnic gestor en un termini maxim de 72 hores.

El nou personal assignat quedara sotmés a una fase de validacié addicional
d’'un mes.
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o No es permetra la substitucié per personal en practiques, interns, sense
experiéncia equivalent o la reutilitzacié de personal descartat en altres
edificis del contracte sense autoritzacié expressa de la direccio facultativa.

o El personal validat no podra ser substituit durant els primers 6 mesos,
excepte causa justificada i autoritzada.

9.3.3. Penalitzacions per incompliment

o Substitucioé obligatoria d’oficial: 1.000-1.500 €

o Substitucioé del técnic gestor: 2.500-4.000 €

o Segones substitucions d’'un mateix lloc en 6 mesos: penalitzacio
addicional de 6.000 € i obligacié de presentar pla de millora del servei.

o Retard en substitucié: 100 € per dia.

o Canvis no autoritzats: 200-400 € per canvi.

o Una tercera substitucié en el mateix lloc durant el primer any podra ser

causa de resolucio anticipada del contracte.

9.3.4. Certificacio final de la fase de validaci6

Transcorreguts els dos mesos de la fase de validacio, la Cambra emetra un
Informe de Tancament de Validacio, amb un dels seglents resultats:

o Validacié completa: el servei passa a fase operativa definitiva.
o Validacié condicionada: el contractista ha d’aplicar millores en un termini
maxim de 30 dies.

o Validacié negativa: risc de resolucié anticipada del contracte.

9.4. Substitucions del personal

La substitucio de les baixes, vacances o abséncies del personal assignat al servei sera
responsabilitat exclusiva de I'empresa adjudicataria, que haura de garantir en tot
moment la plena cobertura dels llocs de treball previstos en aquest contracte. En
conseqliéncia, en cas d’abséncies per malaltia, sancions, permisos, baixes laborals,
vacances o qualsevol altra causa, 'empresa haura d’assegurar la preséncia de personal
de la mateixa categoria professional, qualificacié técnica i coneixement suficient del
funcionament de les instal-lacions per mantenir la continuitat i qualitat del servei.

Per tal d’assegurar aquesta cobertura, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un
equip de suport o relleu integrat per un o diversos operaris formats especificament en
les instal-lacions de la Cambra. Aquest personal haura d’haver superat un procés de
formacio prévia i equivalent al dels operaris titulars, de manera que puguin incorporar-
se de forma immediata en cas de necessitat sense afectar la continuitat del servei ni la
seva qualitat.

Tot treballador de l'adjudicatari que s’incorpori a I'equip de manteniment presencial
destinat als edificis de la Cambra haura de realitzar una formacio prévia obligatoria de 2
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setmanes, destinada a conéixer de manera practica i documentada tant les
instal-lacions de la Llotja de Mar com les de I'edifici de Diagonal, independentment de
la seva destinacio final.

Aquesta formacié sera coordinada pel Responsable Técnic i haura de quedar
documentada mitjangant registre signat per part de I'empresa adjudicataria i validacio
de la Cambra.

Qualsevol modificacio, substitucié o incorporacié de nous treballadors en I'equip de
manteniment, ja sigui abans de l'inici o durant I'execucié del contracte, haura de ser
comunicada i préviament aprovada per escrit per la Cambra, que valorara la idoneitat
técnica i professional del personal proposat.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura d’aportar els recursos humans addicionals
que siguin necessaris per complementar la plantila minima establerta, quan les
circumstancies operatives, técniques o d’emergéncia aixi ho requereixin, garantint
sempre el correcte funcionament de les instal-lacions i la continuitat del servei sense
interrupcions.

En el cas que la Cambra detecti que algun membre del personal no manté el nivell minim
de rendiment, competéncia técnica o actitud professional adequat, aquesta ho
comunicara formalment a 'empresa adjudicataria. En aquest suposit, 'empresa haura
de procedir a la seva substitucié immediata, proposant un nou candidat que reuneixi els
requisits técnics i d’actitud necessaris per a la seva valoracio i aprovacio per part de la
Cambra.

9.5. SAT (Servei d’Assisténcia Técnica)

El manteniment preventiu anual d’algunes instal-lacions especifiques sera realitzat
exclusivament pel Servei d’Assisténcia Técnica (SAT) oficial de la marca corresponent,
amb I'objectiu de garantir el compliment de les especificacions del fabricant, mantenir la
validesa de les garanties i assegurar el maxim rendiment i fiabilitat dels sistemes.

El cost d’aquests serveis especialitzats estara inclos dins del preu global del contracte,
i 'empresa adjudicataria sera responsable de la seva contractacid, coordinacié,
supervisio i verificaciéo documental, garantint que totes les actuacions quedin registrades
al sistema de gestio (GMAO) i comptin amb el corresponent informe técnic o certificat
d’intervencio.

Les actuacions incloses en aquest apartat son, com a minim, les seguents:

- Plantes refredadores CLIMAVE AIRLAN FMA-HP 309NETA (Edifici de Diagonal i
Casa Llotja de Mar)

- Plantes refredadores JOHNSON CONTROLS (Casa Llotja de Mar)

- Unitat de Tractament d’Aire AIRLAN (Edifici Diagonal)

- Equip de climatitzacié de precisi6 amb condensador remot MITSUBISHI (Arxiu
Historic Casa Llotja de Mar)

- Grup de contra incendis EBARA (Edifici Diagonal)

- Descalcificador CULLIGAN (Edifici Diagonal)

L’empresa adjudicataria haura de garantir la planificacio i execucié puntual d’aquestes
revisions anuals, aixi com la integracié dels informes i certificats emesos pels SAT
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oficials dins la documentacioé técnica del manteniment preventiu i normatiu. Qualsevol
incidéncia o recomanacié derivada d’aquestes revisions haura de ser analitzada i
reportada al Responsable Técnic de la Cambra, qui en validara les accions correctives
o de millora proposades.

9.6. Mitjans técnics

Els equips humans adscrits al servei estaran degudament dotats dels mitjans técnics i
materials necessaris per garantir I'execucid correcta, segura i eficient de totes les
tasques previstes en aquest contracte.

Amb la presentacio de I'oferta, cada empresa licitadora haura d’acompanyar una relacio
detallada dels mitjans materials i técnics que preveu destinar al desenvolupament del
servei, amb indicacio del seu estat, propietat i disponibilitat.

Aquesta relacié tindra caracter orientatiu perd vinculant, i podra incloure, com a minim:

- Vehicles industrials o comercials

- Eines manuals i especials necessaries per a les diferents especialitats técniques
(electricitat, climatitzacio, fontaneria, etc.).

- Mitjans de seguretat personal i col-lectiva (EPI, sistemes anticaiguda, senyalitzacio,
etc.) conformes a la normativa vigent.

- Mitjans ordinaris i especials d’elevacid, accés i transport, com plataformes, bastides,
escales o carros técnics.

- Aparells de mesura, verificacio i control, degudament calibrats i mantinguts segons
les normes UNE o ISO corresponents.

- Equips i materials per a petites reparacions i manteniments d’urgéncia, com kits
d’electricitat, climatitzacio, fusteria, pintura i fontaneria.

- Material i equips per a la neteja, manteniment i conservacio.

- Dispositius mobils (telefon, tauleta o dispositiu similar) compatibles amb el sistema
de gesti6 GMAO i el sistema SCADA, per garantir la monitoritzacid, programacio,
tracabilitat digital de les ordres de treball, registres, lectures i informes.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la disponibilitat, manteniment i adequacié
permanent d’aquests mitjans, aixi com de la seva substitucié immediata en cas d’avaria
0 obsolescéncia, sense cost addicional per a la Cambra.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria assumira la responsabilitat plena en matéria de
prevencié de riscos laborals del seu personal. Haura d’acreditar, abans de l'inici del
contracte, el compliment de totes les obligacions derivades de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, i normativa complementaria.

Els operaris hauran d’anar degudament uniformats, amb roba de treball identificada amb
el logotip de 'empresa adjudicataria i en correcte estat de conservacio i neteja, de
manera que permeti la seva identificacié visual immediata dins les instal-lacions de la
Cambra.

10. HORARI
El servei de manteniment es desenvolupara per I'equip técnic descrit en els punts 9.1 i

9.2 d’aquest plec, de manera presencial i continua a cadascuna de les instal-lacions
dels edificis, amb una distribucié de torns que sumen 40 hores setmanals per técnic.
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o Av. Diagonal 452:

o Responsable Técnic:
- Dimarts i dijous de 12:00 a 15:00 hores (minim)
o Personal de manteniment:
- Torn de mati: de 6:30 a 14:30 h, de dilluns a divendres.
- Torn de tarda: de 13:00 a 21:00 h, de dilluns a divendres.

e La Llotja de Mar:

o Responsable Técnic:
- Dilluns i dimecres de 12:00 a 15:00 hores (minim)
o Personal de manteniment:
- Torn de mati: de 7:00 a 15:00 h, de dilluns a divendres.
- Torn de tarda: de 14:00 a 22:00 h, de dilluns a divendres.

Atesa la naturalesa dinamica i multifuncional de les activitats de la Cambra, els horaris
establerts poden ser modificats per la Cambra, amb I'objectiu d’optimitzar la cobertura
del servei i la coordinacié amb les diferents activitats institucionals, respectant sempre
la jornada setmanal de 40 hores. Els marges de flexibilitat aplicables soén:

e Entrada matins: +/- 30 minuts.
e Sortida matins: +/- 1 hora.
e Entrada i sortida tardes: +/- 1 hora.

Els ajustos d’horari hauran de ser coordinats amb el Responsable Técnic, que
assegurara la correcta assignacié de personal, el compliment de les tasques previstes i
la preséncia simultania amb els diferents torns, de manera que es garanteixi la
continuitat i qualitat del servei en tots els edificis.

L’empresa adjudicataria sera responsable de natificar i garantir la preséncia del personal
assignat dins els horaris establerts o ajustats, aixi com de registrar qualsevol modificacio
de manera que quedi constancia en els sistema de control i gestié del manteniment
(GMAOQ), amb la finalitat de mantenir la tragabilitat completa del servei.

11. FORMACIO

L’empresa adjudicataria haura de garantir que tots els operaris destinats als centres de
treball disposin de tota la formacié necessaria, tant general com especifica, per al
correcte desenvolupament de les seves tasques de manteniment en tots els centres de
la Cambra. Aquesta obligacié s’estén també als operaris que realitzin les diferents
substitucions.

La formacié haura de cobrir, com a minim, els seglients ambits:

e Prevenci6 de Riscos Laborals (PRL)
L’empresa adjudicataria sera responsable de garantir que tot el seu personal rebi la
formacio necessaria en matéria de PRL a través del seu servei de prevencio de
riscos laboral. Aquesta formacié haura de complir amb la normativa vigent i adaptar-
se a les caracteristiques concretes dels edificis i instal-lacions.

51



C Cambra

de Comerg de Barcelona

Plataformes elevadores unipersonals

El personal haura de rebre formacié especifica en la manipulacié segura de
plataformes elevadores unipersonals, impartida per una empresa homologada
segons la normativa vigent.

Equips de respiracio autbnoma
L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de la formacié del seu personal en la
utilitzacié dels equips de respiracié autbnoma a través d’'una empresa homologada.

Pla d’autoproteccio dels edificis de la Cambra

L’empresa haura de formar el personal en el Pla d’Autoproteccié (PAU) dels dos
edificis principals de la Cambra, a través de I'empresa implantadora del PAU,
garantint que els operaris coneguin els procediments d’emergéncia i evacuacio.

Espais confinats

L’empresa adjudicataria sera responsable de garantir que el seu personal rebi la
formacio especifica necessaria per desenvolupar les tasques en espais confinats de
manera segura. Aquesta formacié inclou la identificacié dels riscos inherents als
espais confinats, I'dUs correcte d’equips de proteccié individual, la manipulacié de
sistemes de ventilacio i deteccié de gasos, aixi com els procediments d’entrada i
sortida segura d’aquests espais.

Manipulacié de carregues i ergonomia

Els operaris hauran de ser formats en técniques de manipulacio segura de carregues
i ergonomicitat, incloent I'is correcte de carretilles, polipastos i altres equips
auxiliars, aixi com les postures i moviments adequats per prevenir lesions musculars
i articulars derivades de les tasques de manteniment.

Extincié i control d’incendis

El personal de 'empresa adjudicataria rebra formacié en extincio i control d’'incendis,
incloent I'Gs correcte d’extintors, manegues i altres equips contra incendis, aixi com
els procediments d’actuacié en cas d’emergéncia. Aquesta formacié practica i
tedrica s’orienta a assegurar una resposta rapida i coordinada davant de qualsevol
situacio d’incendi dins dels edificis.

Manipulacié de substancies perilloses o productes quimics

Els operaris rebran formacio especifica sobre el maneig segur, emmagatzematge,
transport i eliminacié de productes quimics o substancies potencialment perilloses,
aixi com l'is correcte d’equips de proteccié individual i la identificacio dels riscos
associats. Aquesta formacié garantira el compliment de la normativa vigent i la
seguretat de tot el personal i dels usuaris dels edificis.

Equip de Primera Intervencioé

Els operaris de 'empresa adjudicataria seran designats com a membres dels equips
de Primera Intervenci6 dins del PAU. L'empresa sera responsable de la formacio
teoricopractica del seu personal en el desenvolupament d’aquestes funcions, ja sigui
mitjangant 'empresa implantadora del PAU o el seu propi servei de PRL.

Programa de gestié del Manteniment Assistit per Ordinador (GMAO)
L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de la formacié del seu personal en el
programa informatic GIM (SQL Server versio: 11.00) per gestionar tota la informacio
relativa a la realitzacié del manteniment dels edificis, a través de I'empresa oficial
integradora del programa. En cas que, durant la vigéncia del contracte, la Cambra
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decidis canviar de programa de gestio, també s’haura de garantir la migracié
correcta de les dades i la formacié necessaria del personal en el nou sistema, sense
que aixod suposi cap cost addicional ni incidéncia en el seguiment del manteniment.

e Programa de gestié de les Instal-lacions (SCADA)
L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de la formacié del seu personal en el
programa informatic IQVISION per gestionar el funcionament dels edificis, a través
de I'empresa oficial integradora del programa.

o Programa de gestié de les incidéncies (eCRM)
La Cambra sera responsable de proporcionar la formacié necessaria al personal de
I'empresa adjudicataria en I'is del programa informatic de gestio de tickets (eCRM),
amb l'objectiu de garantir una correcta gestio i seguiment de totes les incidéncies
reportades pels usuaris.

Dita formacié sera acreditada per I'adjudicatari mitjangant la presentacio dels certificats
de formacid emesos per les empreses corresponents, dintre del primer trimestre
posterior a l'inici del contracte.

12. MATERIALS

La Cambra posa a disposicié de I'adjudicatari els subministraments (aigua, enllumenat i
forca) que precisi per a I'execucio6 de la seva comesa.

L’adjudicatari facilitara, quant sigui necessari per el compliment de les obligacions
demandants del Contracte i aniran sota el seu carrec, aquells materials de desgast
normal, establerts en els segiients grups:

12.1. Materials fungibles

S'entendra per materials fungibles tots aquells elements que formen part d'un equip o
instal-lacio i que es caracteritzen per posseir una durada de vida curta, bé de forma
normal o aleatoria, i un preu unitari no superior a 25,00 € (abans d’impostos).

Els materials fungibles necessaris per al manteniment preventiu, normatiu o correctiu
seran aprovisionats per I'adjudicatari. Sempre haura de mantenir-se un estoc minim que
permeti la substitucié immediata dels elements.

Els materials fungibles inclouen, de manera no exhaustiva:

o Filtres

e Llums i transformadors de tot tipus

e Cargols, fixacions i elements de subjeccio diversos

o Corretges

e Racords i juntes per a canonades i conduccions

o Petit material eléctric, exclosos els elements de proteccio i comandament.

e Components menors d’instal-lacions mecaniques que tinguin un cost unitari baix
i una durada limitada

e Materials addicionals de desgast habitual necessaris per al correcte
funcionament dels equips i instal-lacions, que permetin la seva substitucié
immediata en manteniment preventiu o correctiu
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12.2. Productes consumibles

S’entendran per productes consumibles tots aquells materials o substancies que, sense
formar part estructural o permanent de la instal-lacid, sén necessaris per al funcionament
ordinari, manteniment preventiu o correctiu de les instal-lacions, i que es consumeixen
de manera continuada o periddica com a consequiéncia del seu Us.

L’adjudicatari sera responsable de subministrar, reposar i mantenir en tot moment I'estoc
necessari d’aquests productes, garantint-ne la disponibilitat immediata per tal de no
interferir en el funcionament normal de les instal-lacions.

Aquests productes hauran de complir les normatives técniques, de seguretat i
mediambientals vigents, i en cas que aixi sigui requerit, I'adjudicatari haura d’aportar les
fitxes técniques i de seguretat corresponents.

Els productes consumibles, que s’enumeren a continuacio a titol enunciatiu i no limitatiu,
inclouen:

e Olis lubricants i greixos per al manteniment d’equips mecanics.

e Productes de neteja per a peces, components i elements de reparacio.

o Eléctrodes i material de soldadura.

o Discos abrasius, paper d’escata i altres materials de polit.

o Draps per a neteja d’elements i equips.

o Cintes de segellat (tefld, precinte, cinta americana, etc.).

e Pintures i vernissos per a proteccio6 o retoc d’instal-lacions.

e Aigua destil-lada o desmineralitzada.

o Filtres, prefiltres i altres elements consumibles de sistemes de climatitzacio i
ventilacio.

o Gasos refrigerants per a equips de climatitzacio (excepte en casos de recarrega
derivada d’avaria o reparacié de la instal-lacio).

o Sal pel descalcificador

e Productes quimics i altres additius per al tractament i desinfeccié d’aigua.

o Petit material genéric: precinte, cinta de senyalitzacio, plastic de bombolles,
plastic o cartré de proteccid, brides, cargols, tacs, etc.

o Piles o bateries per a elements auxiliars de control o mesura.

e Llums de prova, fusibles o petits components eléctrics necessaris per a
intervencions rutinaries.

L’adjudicatari haura de portar un registre actualitzat d’estoc i consum d’aquests
materials, posant-lo a disposicié de la Cambra sempre que sigui requerit.

12.3. Recanvis

L’adjudicatari haura de disposar d'un estoc suficient de materials i recanvis, tant
fungibles com no fungibles, necessaris per atendre les necessitats del manteniment
preventiu i conductiu de les instal-lacions.

Mentre aquests materials no s’utilitzin, seran considerats recanvis.

Els recanvis no podran ser facturats fins al moment en qué siguin efectivament utilitzats
en les tasques de manteniment o reparacio corresponents.

54



C Cambra

de Comerg de Barcelona

Els materials i recanvis necessaris per al manteniment preventiu o correctiu seran, amb
caracter general, aprovisionats per I'adjudicatari. No obstant aix0, la Cambra podra, de
manera discrecional, subministrar directament determinats materials o recanvis, sense
que aixd generi cap cost addicional d’instal-lacié o manipulacié per part de I'adjudicatari.

En el cas que la necessitat d’'un recanvi derivi d'un manteniment o conducci6 negligent,
el cost del material i la ma d’obra associada anira integrament a carrec de I'adjudicatari.

Els materials i recanvis utilitzats hauran de ser d’'igual marca i model que els originals o,
en el seu defecte, equivalents técnicament i autoritzats préviament per la Cambra.

La utilitzacié de recanvis alternatius sense autoritzacié expressa podra donar lloc a la
reparacio o substitucié a carrec de I'adjudicatari.

La Cambra es reserva el dret de subministrar directament a I'adjudicatari els materials
o recanvis exclosos del preu contractual que consideri oportuns per a la seva instal-lacié
en els edificis objecte del present Plec. En aquest cas, I'adjudicatari no podra repercutir
costos addicionals per la seva instal-lacio.

Si, a proposta de la Cambra, s'utilitzessin en les reparacions recanvis procedents
d’altres equips o instal-lacions, el cost de la ma d’obra corresponent al seu desmuntatge
sera assumit per la Cambra.

Tots els materials i recanvis utilitzats hauran de ser nous, d’alta qualitat i complir les
normes técniques, de seguretat i mediambientals vigents, aixi com les especificacions
del fabricant dels equips en qué s’instal-lin.

L’acceptacio del material subministrat no eximira I'adjudicatari de la seva responsabilitat
en cas que, un cop instal-lat, no reuneixi les condicions o prestacions requerides.

13. NORMATIVA APLICABLE

El servei objecte del contracte s’ajustara en tot moment a les exigéncies establertes per
la normativa vigent aplicable en cada moment per a cada tipus d’instal-lacid,
considerant-se d’obligat compliment la normativa seguent.

El llistat és enunciatiu i no limitatiu; 'adjudicatari haura de complir totes les altres
disposicions legals vigents aplicables al servei objecte d’aquest plec, encara que no
hagin estat citades expressament, aixi com les modificacions i actualitzacions
posteriors.

Norma Ultima modificacio Ambit d’aplicacio

REBT - Reglament

Electrotecnic de Baixa Tensié Inclou ITCs vigents (ITC-BT-52 | Instal-lacions electriques,

(RD 842/2002) per recarrega VE) posada a terra, il-luminacié
CTE - Codi Tecnic de RD 173/2010 + igfzgifzflﬁzttrﬁ;féc .
’Edificacio (RD 314/2006) actualitzacions DB fins 2025 - ’

energetica
RITE - Reglament
d’Instal-lacions Termiques (RD | RD 238/2013 Climatitzacid, calefaccid, ACS

1027/2007)
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Reglament d’Equips a Pressid . o

(RD 2060/2008) RD 1388/2011 Equips a pressioiITCs

Prevencio Legionel-losi (RD Instal-lacions ambrisc de

487/2022) RD 614/2024 legionel-la

PCI - Proteccid contra Normes UNE actualitzades Sistemes detecciod/extincio,

incendis (RD 1942/1993) hidrants, extintors

Proteccio contra (lamps | REBT + RD 3275/1982 Seguretat elactrica

posada a terra

Subministrament d"aigua RITE + RD 140/2003 Qualitat d’aigua i ACS

freda/calenta

lluminacio iemergéncia | REBT+ UNE60.598-2-22 | 1. Lmenatinterior, exterior]
d’emergencia

Geqera.dor de,reserva i REBT + [TCs §|stem§s de-potenma i

potencia continua insonoritzacio

Correctors de potencia REBT (MIE BT-031) Compensacio reactiva

Altres disposicions legals Vigents fins 2025 Normgtwa autonomica
municipal

14. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS
14.1. Introduccio

L'objecte del present punt és donar compliment a les exigéncies sobre Prevencio de
Riscos Laborals establertes a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, i al RD 171/2004, de
30 de gener, sobre Coordinacio d’Activitats Empresarials (CAE).

L’objectiu és garantir que, en els treballs de diferent activitat que es desenvolupin en
centres i instal-lacions de la Cambra, es previnguin els possibles riscos i s’apliquin les
mesures de seguretat i condicions higiéniques adequades, establint una guia clara per
a totes les activitats.

14.2. Normes d’actuacié en cas d’emergéncia i evacuacio

Els treballadors d'empreses contractades que es trobin dintre de centres de treball o
instal-lacions de la Cambra, en cas d'emergéncia i/o evacuacid, actuaran segons les
indicacions del pla d’evacuacio de cada edifici. La Cambra fara entrega de les copies de
les normes d'actuacié en cas d'emergéncia, i I'empresa adjudicataria justificara el
lliurament d'aquests documents al seu personal i a les empreses subcontractades, per
a coneixement d'aquests.

14.3. Normes de seguretat interna, mediambientals i actuacié en cas d’accident

Els treballadors d'empreses contractades que es trobin dintre de centres de treball o
instal-lacions de la Cambra, tindran en compte i actuaran segons les indicacions
generals sobre normes de seguretat interna, mediambientals i en cas d'accidents,
incidents i malalties professionals ocorreguts a treballadors, 'empresa contractada ho
ha de notificar a la Cambra.
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14.4. Mitjans de coordinaci6

La Cambra, com empresa titular compta amb la iniciativa d'establir el mitja de
coordinacié en matéria de prevencio.

En aquest sentit i com a norma general, el mitja de coordinacié es realitzara a través de
l'intercanvi d'informacié i instruccions, excepte en aquelles circumstancies especifiques
en les quals es determini com mitja de coordinacio la celebracié de reunions periddiques
amb les empreses contractades.

No obstant aix0, és responsabilitat de I'adjudicatari o dels seus subcontractistes, a través
dels seus supervisors, comandaments intermedis, caps o encarregats, complir i fer
complir als treballadors al seu carrec les mesures preventives que en cada cas siguin
d'aplicacio, aixi com dotar i assegurar-se de la utilitzacié de quants mitjans de proteccio
personal o col-lectiva siguin necessaris per a I'execucié del treball.

Independentment d'aquest control, la Cambra, es reserva el dret de realitzar quantes
inspeccions cregui oportunes als llocs de treball per a constatar I'efectiu compliment de
les normes de prevencié de riscos laborals.

14.5. Informacio als treballadors

La contracta que realitzi treballs per a la Cambra, informara a tots els seus treballadors
que participin en I'execucio dels treballs contractats i en els termes previstos en l'article
18.1 de la Llei 31/1995, dels riscos, mesures preventives, normes de seguretat interna,
mediambientals, d'actuacié en cas d'accident amb lesions personals, proporcionades
per la Cambra, aixi com dels riscos geneérics i especifics inherents al seu treball. A fi de
garantir aquests termes, la contracta emplenara un document que acrediti que el
treballador ha estat informat.

14.6. Formacio, vigilancia de la salut i equips de proteccid

Les empreses contractades que realitzin treballs per a la Cambra, impartiran als seus
treballadors formacié tedrica i practica, en matéria de prevencié de riscos laborals,
adequada als treballs a realitzar. Es valorara i puntuara que els treballadors involucrats
tinguin la formacié de recurs preventiu demostrable.

Realitzaran als treballadors, la vigilancia de la salut en els termes que marca la legislacié
vigent. Dotaran d'equips de proteccié individual als seus treballadors quan aquests
siguin necessaris.

L’empresa contractada aportara a la Cambra, abans de linici de les activitats, els
certificats que acreditin la formacid i I'aptitud medica dels treballadors aixi com el registre
d’entrega dels equips de proteccié individual.

14.7. Avaluacié de riscos i planificacié de I’activitat preventiva
A fi de disposar de la informacié sobre els riscos especifics de I'activitat a desenvolupar,
I'empresa contractada aportara a la Cambra, I'avaluacié de riscos i la planificacié de

I'activitat contractada que es vagi a desenvolupar en el centre de treball, i que pugui
afectar a treballadors propis o d'altres empreses concurrents en el centre.
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14.8. Notificacié d’accidents, incidents i malalties professionals

Quan un treballador d'una empresa contractada, realitzant treballs de diferent activitat,
sofreixi un accident de treball, un incident o una malaltia professional, notificara
immediatament aquesta circumstancia a la Cambra. Aquesta notificacid sera
independent dels métodes de control establerts per l'autoritat laboral o per qualsevol
altre intern de I'empresa.

14.9. Responsables designats per ’empresa contractada

L'empresa contractada aportara I'organitzacié de la prevencid establerta, aixi mateix
nomenara a un supervisor responsable dels treballadors que intervinguin en la
realitzaci6 dels treballs contractats. Per altra banda, designara al responsable en matéria
de prevencié de riscos laborals durant I'activitat contractada, aportant la formacio de la
qual disposa dita responsable en aquesta mateéria.

14.10. Documentacié en matéria de Prevencidé de Riscos Laborals

Tenint en compte les disposicions anteriors, I'adjudicatari ha de presentar la seglent
documentacio abans de l'inici de les activitats:

Model d’organitzacié de la prevencio.

Pla de prevencio.

Designacio del representant de PRL.

Avaluacio de riscos laborals i mesures preventives.

Formacio i informacio dels treballadors, incloent el recurs preventiu.
Certificats d’aptitud médica.

Relacié dels equips de treball i acreditacié dels mateixos.

Nota: per a la correcta validacié de tota aquesta documentacio i dels treballadors
subcontractats, cal fer 'alta i registre a la plataforma TWIND (vegeu punt 14.12).

14.11. Documentacié en mateéria laboral

Relacié del personal amb nom, cognoms i DNI/NIE.

Alta a la Seguretat Social i/o relacié nominal dels treballadors.
Comprovant de pagament de quotes a la Seguretat Social o d’autonoms.
Asseguranca de Responsabilitat Civil i comprovant de pagament.
Contracte amb la Mutua d’Accidents de Treball i Malalties Professionals.

Nota: el registre i validacié del personal a la plataforma TWIND és obligatori abans
d’iniciar els treballs a les instal-lacions, tal com s’explica al punt 14.12.

14.12. Coordinacié d’Activitats Empresarials — Plataforma TWIND

L’adjudicatari haura de gestionar, mitjancant la plataforma TWIND, l'alta de tots els
treballadors i de les empreses subcontractades abans d'iniciar qualsevol activitat a les
instal-lacions de la Cambra, amb I'excepcié de les empreses proveidores homologades.

Aquesta plataforma digital de Coordinacié d’Activitats Empresarials (CAE) permet

verificar el compliment de la normativa vigent en matéria de prevencio de riscos laborals,
aixi com la correcta documentacio legal i técnica dels treballadors.
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L’adjudicatari es compromet a gestionar, a través de la plataforma TWIND, 'alta de totes
les empreses externes que contracti per a la prestacié de serveis de manteniment dels
equips i instal-lacions aixi com la incorporacié dels/de les treballadors/es corresponents.
Aquesta obligacioé no aplicara quan contracti les empreses proveidores que la Cambra
té homologades per al seu edifici.

L’adjudicatari assumeix la responsabilitat de que totes les empreses que contracti
estiguin degudament donades d’alta i validades a la plataforma TWIND abans d’iniciar
qualsevol activitat a les instal-lacions eximint de qualsevol responsabilitat per aquest
incompliment a la Cambra.

La manca de compliment d’aquesta obligacio per part del sol-licitant podra comportar la
denegacio d’accés per part de la Cambra a les instal-lacions del personal subcontractat
no registrat.

15. GESTIO MEDIAMBIENTAL | TRACTAMENT DE RESIDUS

L’adjudicatari sera responsable de la retirada i gestio de tot tipus de residus que generi
cada edifici, en les maquines que tingui contractades, conforme a la Normativa vigent.
Per a aixd haura d' estar acreditat com gestor de residus autoritzat per la CCAA
corresponent o, en defecte d' aixd, subcontractar aquests serveis amb empreses
gestores de residus que compleixin el requisit d'autoritzacié indicat anteriorment.

Aixi mateix I'adjudicatari haura d'estar capacitat per a efectuar mesuraments d'emissions
de gasos de calderes, aixi com efectuar mesuraments de nivells de sorolls segons
especificacions de les corresponents rutines de “Gestié ambiental i tractaments de
residus”. En defecte d'aixd haura de subcontractar, prévia autoritzacié expressa de la
Cambra, aquest servei amb una empresa especialitzada, acreditada per a realitzar
aquests mesuraments per l'organisme de I'administraciéo competent.

L’adjudicatari haura de gestionar adequadament l'eliminacié dels residus que es
produeixin com a consequiéncia de les activitats de manteniment, (gasos refrigerants,
olis, equips electronics deteriorats, embalatges, etc.) observant les normes previstes en
la legislacié vigent. Per a documentar adequadament la correcta retirada i eliminacié
dels residus, I'adjudicatari presentara trimestralment al seu interlocutor en Cambra per
Comunitat Autdbnoma, i amb més frequiéncia si fos sol-licitat per Cambra, les copies
corresponents dels Documents de Control i Seguiment de Residus Perillosos aixi com
els certificats d'eliminacio de residus.

Amb caracter general, els documents i altres a aportar per I'adjudicatari en aquesta
matéria, en nom propi o en el de I'empresa que contracti a aquest efecte, sén els
segulents:

e Autoritzacions i documentacié acreditativa en les diferents CCAA per al
transport, emmagatzematge i gestié final de residus (RTP’s), de I'empresa o
empreses que ho vagin a realitzar.

e Documents d'acceptacio de residus degudament emplenat.

e Documents de notificacio prévia de transport de RTPs, quan es vagi a realitzar
alguna retirada.

¢ Documents de control i seguiment de residus perillosos, totalment emplenats.

e Contenidors degudament etiquetats per als diferents residus perillosos originats
pel servei de manteniment de les Maquines que té contractades.
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