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Objectius de 'estudi Odee @

l.  Quin és el grau d'exposicio de les ocupacions a Catalunya a la IA generativa?
Il. Hiha possibles impactes diferenciats per génere i edat?

lll. La IA generativa ja esta tenint impacte en el mercat laboral catala en la fase inicial de
difusié d'aquesta tecnologia?

En un context marcat per la rapida difusi¢ d'aquesta tecnologia, és important comprendre com la IA
pot transformar el contingut de les ocupacions, tant a través de processos d'automatitzacié de
tasques com de la seva complementarietat amb el treball huma, per anticipar-se als seus possibles
efectes tant des de I'ambit public com empresarial.
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Estructura de l'estudi

1. Identificar i agrupar les ocupacions amb diferents nivells d’'exposicié a la IA
generativa, a partir d'un enfocament basat en tasques, i estudiar la distribucio per

génere i edat a Catalunya.

2. Analitzar I'evolucié de les contractacions a Catalunya segons el nivell d'exposicié a la IA
generativa en el periode 2023-2025. Amb focus en els sectors financer i tecnologic.

3. Analitzar l'evolucié dels acomiadaments col-lectius a Catalunya en relacio amb el nivell
d'exposicié a la IA generativa en el periode 2023-2025.



Com actua la IA generativa en el mercat laboral?

A diferéncia de tecnologies anteriors, que afectaven principalment tasques manuals o rutinaries, la IA generativa
incideix sobre tasques cognitives, creatives i administratives, ampliant aixi |'abast dels processos
d'automatitzacié.

L'impacte de la IA generativa sobre el mercat laboral combina I'efecte “automatitzacié” (substitucidé de
tasques) i I'efecte “complementarietat” (potenciacié del treball huma en activitats complexes).

Existeixen dos horitzons temporals: a curt termini -predomina |'efecte complementarietat i la creacié de noves
ocupacions associades a la IA- i a mitja termini -predomina I'efecte d'automatitzacié. L'impacte final dependra
del ritme en qué els treballadors potencialment més afectats puguin adquirir les competéncies que demanden les
noves ocupacions.

El fet que I'economia catalana es trobi en maxims historics d’ocupacié en el moment que s'accelera I'adopcid
de la IA ofereix una oportunitat per anticipar la transicié i reduir els impactes negatius de |'automatitzacié sobre
I"'ocupacié.
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Evidéncies d'estudis publicats

1. Les tasques més exposades son les de treball d’'informacié i coneixement, mentre que les ocupacions manuals o
amb interaccié fisica tenen una exposicié menor a l'automatitzacié (Tomlinson, et al. 2025).

2. Els estudis sobre exposicié ocupacional a la IA mostren una bretxa entre el potencial tecnologic i I'Us real, amb
un menor creixement en les ocupacions més exposades pero sense un augment significatiu de I'atur, tot i un
menor dinamisme de la seva contractacié (Massenkoff i McCrory, 2026).

3. L'evidéncia per al cas dels Estats Units indica que la IA orientada a I'automatitzacié té efectes negatius sobre
I'ocupacié i els salaris en perfils de baixa qualificacié, mentre que la IA orientada a I'augmentacié impulsa la
creacio de nous llocs de treball i millora els salaris en ocupacions altament qualificades (Marguerit, 2025).

4. Els perfils junior i les trajectories inicials poden resultar més vulnerables, especialment en ocupacions intensives
en coneixement, mentre que augmenta la demanda de perfils amb més experiéncia (Nausika, 2026).

5. La IA generativa presenta encara limitacions importants en tasques complexes que requereixen raonament
contextual i presa de decisions, amb nivells de fiabilitat baixos en entorns professionals, fet que en limita I'Gs a
funcions principalment de suport a curt termini (Paréntesis MEDia, 2026)

6. L'evidéncia disponible mostra que, fins ara, I'impacte de la IA és gradual i heterogeni, basat principalment en la
transformacié de tasques i de |'organitzacié del treball, no en la destruccié massiva d'ocupacié de treballs de coll
blanc, ja que tant l'ocupacié com els salaris han continuat creixent en aquest ambit (Anthropic, 2026 i The
Economist, 2025).
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Evidéencies d'estudis publicats amb perspectiva de géenere odee © Combra

1. El mercat laboral presenta una forta segregacié de génere, amb major preséncia femenina en feines
d'elevada exposicid a la IA generativa, fet que implica una vulnerabilitat superior de les dones a les disrupcions
tecnoldgiques (Cazzaniga et al., 2025).

2. L'impacte de la |A generativa és més acusat en els trams salarials baixos, on les dones tenen una probabilitat
més elevada de transitar cap a la inactivitat en ocupacions amb alt risc de substitucié (Cazzaniga et al.,
2025).

3. Les dones estan sobrerepresentades en ambits administratius, de serveis i gestio, que son alguns dels
més susceptibles d'automatitzacié, mentre que els homes predominen en sectors técnics i industrials amb
menys exposicio (Collet et al., 2022; Pizzinelli et al., 2023).

4. A la segregacié ocupacional s’hi afegeix una bretxa persistent en competéncies digitals, amb una menor
participacié femenina en estudis STEM i en formacié digital avancada, cosa que pot limitar la capacitat
d'adaptacié als canvis associats a la IA (Conde-Ruiz et al., 2024).

5. La combinacié de segregacioé ocupacional i bretxa digital implica que I'impacte de la IA generativa no
és neutre des del punt de vista de génere (Conde-Ruiz et al., 2024).



I. Exposicié de I'ocupacié a Catalunya a la IA generativa
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METODOLOGIA:

L'estudi segueix la metodologia de I'OIT (Gmyrek et al.,2025), que estima |'exposicié de les ocupacions a la IA
generativa a partir del contingut de les tasques, utilitzant la classificacio ISCO-08 a 4 digits.

Per a Catalunya, s'utilitzen les dades del Cens 2021-2022 (previ a lI'entrada de ChatGPT), que és |'Gnica font que
permet una analisi per ocupacié, sexe i grups d'edat, i es fa una adaptacié a 3 digits de la CNO-11. Font dades: INE i
|descat

S’analitza el grau d’exposicié de 3,1 milions de persones ocupades a Catalunya distribuides entre 163
ocupacions.

Nivell d’exposicié: no mesura directament el risc de substitucid, sind el potencial de transformacié de les tasques, que
pot derivar tant en automatitzacié parcial o total com en complementarietat amb el treball huma.

Definicié de les 5 categories d'exposicié de I'estudi

Categoria

. Descripcio
d’exposicio P

No exposada |Ocupacions amb una exposicié molt baixa a la IA generativa.

Exposicié

L. Exposicié baixa amb possibles tasques puntuals afectades.
minima

Exposicié baixa |Exposicié baixa amb certa heterogeneitat interna.

Exposicié Exposicié moderada amb combinacid de tasques exposades i no
mitjana exposades.

Exposicié elevada, amb una part substancial de tasques amb alt

Exposicié alta - . . - .
potencial d’automatitzacié o baix d’augmentacio.




I. Exposicio ocupacional a la |IA per genere i edat

RESULTATS:

odee €

Cambra

de Comerg de Barcelona

* EIl 26% de les persones ocupades tenen un nivell d’exposiciéo mitjana o alta, el 29% no estan exposats i el 45%

tenen exposicido minima-baixa.

* L'exposicio mitjana i alta és superior en les dones (30%) que els homes (23%). Les dones es concentren en
major mesura en les ocupacions amb nivells d'exposicio alta i baixa.

* L'exposicio mitjana i alta entre els menors de 30 anys és del 24%, per sota de la mitjana. El percentatge de
joves és més elevat en les ocupacions amb nivells d'exposicié minima i baixa.

Distribucié de I'ocupacié segons el nivell d’exposicié a la IA generativa (mitjana) per génere i edat a Catalunya (2022)

. % del total de Persones % de persones
. . .. |Ocupacions| Persones Dones % de dones
Nivell d'exposicio L. persones ocupades menors | menors de 30 anys*
(3 digits) | ocupades ocupades | (deltotal ocupat)
ocupades de 30 anys* (del total ocupat)
No exposada 58 898.526 29,0% 347.854 38,7% 115.761 12,9%
Exposiciéo minima 39 762.761 24,6% 363.858 47,7% 130.653 17,4%
Exposicié baixa 32 621.514 20,0% 343.490 55,3% 95.940 15,7%
Exposicié mitjana 19 336.952 10,9% 129.938 38,6% 43.413 13,7%
Exposicio alta 15 482.393 15,6% 312.320 64,7% 66.543 14,1%
Total 163| 3.102.146 100,0% 1.497.460 48,3% 452.310 14,8%

Nota: *Les dades de persones ocupades menors de 30 anys corresponen a |'any 2021.
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I. Exposicio ocupacional a la A per genere

* Polaritzacié en el grau d’exposicio a la IA per génere: Les dones es concentren en major mesura en ocupacions
amb nivells elevats d’'exposicidé (21% de les dones enfront de I'11% dels homes). Mentre que els homes tenen més
preseéncia en ocupacions no exposades (34% dels homes davant del 23% de les dones).

* En les categories intermédies, la distribucié és més equilibrada (compensa exposicié baixa amb exposicid mitjana) i
en I'exposicid minima ambdds sexes presenten pesos molt similars.

Exposicié ocupacional a la IA generativa (mitjana) per génere a Catalunya (2022)
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I. Exposicio ocupacional a la IA per genere odee @) Cambra

El grafic analitza 'associacié entre el nivell d'exposicié i la proporcié de dones en cadascuna de les 163 ocupacions.
Els resultats mostren una correlacié positiva, fet que confirma que les ocupacions amb més preséncia femenina
tendeixen a presentar nivells més elevats d’exposicié a la IA generativa.

Relacié entre I'exposicié ocupacional a la IA generativa i la proporcié de dones per ocupacié a Catalunya (2022)

0.8

Exposicié a la IA (mitjana)

0.0

T
0 20 40 60 80 100
% de dones per ocupacio
y =0.207 + 0.002x | Coeficient de correlacié (Pearson): 0.39
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I. Ocupacions menys exposades a la |IA

* Les 10 ocupacions no exposades a la IA presenten una forta segregacioé de génere, amb grups clarament
masculinitzats —activitats manuals com mecanics, peons industrials o paletes— i altres fortament feminitzats -com
infermeria, perruqueria, cures o personal de neteja. Tanmateix, les primeres sén superiors a les segones en nombre
de persones i aix0 fa que els homes tinguin una major presencia en les ocupacions no exposades a la |A.

10 ocupacions no exposades a la IA generativa segons el percentatge de dones i el pes en I'ocupacié a Catalunya (2022)

0,21
H561] Auxiliars infermeria;
02 [L770] Treballadorsindustria [ ] 1.7%
! alimentaciod, begudesitabac; - :
1.0% [G511] Cuiners assalariats;
49 = 0,9%
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01 picadorsigravadors pedra; 1,6%
1,5%
0,09
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I. Ocupacions més exposades a la A

* Les 10 ocupacions més exposades a la IA generativa presenten una elevada preséncia femenina,
especialment en perfils administratius, personal d'informacid i recepcid, assistents administratius, recepcionistes,
telefonistes, empleats d'agéncies de viatges, comptables i financers o escriptors, periodistes i linguistes.

10 ocupacions amb exposicio alta a la IA generativa segons el percentatge de dones i el pes en I'ocupacié a Catalunya (2022)

0,73
0,71 [E430] Altres administratius
sense atencio al pablic; 4,0%
0,69
[E411] Empleats comptables i
0.67 financers, 1,4%
2 065
B
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- 0,61 [C271] Analistes i dissenyadors 0,6% [C292] Escriptors, pericdistesi
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o 0,58
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'g [F450] Administratius amb
e
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I. Ocupacions més exposades a la |A i presencia femenina

* De les 25 ocupacions amb major exposicio a la
IA, en 17 el percentatge de dones és superior al
50%.

Entre les principals ocupacions, el percentatge és
especialment elevat en els llocs d'administratius
amb atencié al public (73,9%), sense atencié al
public  (72,3%), assistents administratius i
especialitzats (68,3%), i empleats comptables i
financers (60,6%). En conjunt, aquestes quatre
ocupacions concentren el 16,3% de I'ocupacié
total de les dones.

En canvi, només en cinc ocupacions hi ha baixa
representacié femenina (35% o menys), aquestes
corresponen a perfils tecnoldogics o comercials,
com: els agents i representants comercials (35,3%),
especialistes en bases de dades i xarxes (27,0%),
analistes i dissenyadors de programari i multimédia
(22,5%), técnics TIC d'assisténcia a usuaris (21,1%)
o programadors informatics (18,0%). En conjunt,
aquestes cinc ocupacions concentren només el
7,2% de I'ocupacio total dels homes.
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25 ocupacions amb més exposicio6 a la IA generativa i participacié femenina a

" 1t

Catalunya (2022)
Ocupacio Persones % ocupacio % dones
ocupades
[E430] Altres administratius sense atenci6 al public 123.001 4,0% 72,3%
[F450] Administratius amb atencié al public n.c.a.a. 114.465 3,7% 73,9%
[D351] Agents i representants comercials 81.396 2,6% 35,3%
[D361] Assistents administratius i especialitzats 66.865 2,2% 68,3%
[E411] Empleats comptables i financers 41.892 1,4% 60,6%
[E412] Empleats serveis suport a la produccid i transport 37.151 1,2% 37,3%
[C271] Analistes i dissenyadors programari i multimédia 31.484 1,0% 22,5%
[F442] Empleats agencies viatges, recepcionistes hotels i telefonistes 28.754 0,9% 66,0%
[D382] Programadors informatics 19.609 0,6% 18,0%
[D381] Tecnics TIC i assistencia usuari 19.295 0,6% 21,1%
[C261] Especialistes finances 17.939 0,6% 54,7%
[F441] Empleats informacio i recepcionistes (exc. hotels) 17.454 0,6% 71,5%
[D352] Altres agents comercials 15.792 0,5% 50,8%
[D353] Agents immobiliaris i altres agents 14.218 0,5% 50,4%
[C265] Altres professionals vendes i relacions publiques 14.067 0,5% 55,4%
[C292] Escriptors, periodistes i lingliistes 11.762 0,4% 58,2%
[E422] Empleats correus, codificadors i serv. de personal 10.966 0,4% 45,8%
[C272] Especialistes bases dades i xarxes informatiques 9.868 0,3% 27,0%
[C241] Fisics, quimics, matematics i similars 4.766 0,2% 50,1%
[F444] Empleats finestreta i sim. (exc. taquillers) 4.678 0,2% 56,5%
[C264] Professionals vendes técniques i mediques 4.161 0,1% 38,0%
[D340] Professionals de suport finances i matematiques 3.637 0,1% 52,3%
[C291] Arxivers, bibliotecaris, conservadors i similars 2.325 0,1% 71,7%
[E421] Empleats biblioteques i arxius 1.292 0,0% 68,2%
[F443] Agents enquestes 689 0,0% 66,5%
Total (25 ocupacions) 697.526 22,5% 56,2%
13
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I. Exposicié ocupacional a la |IA per edat

* L'exposicio alta la IA generativa segueix una trajectoria en forma de U invertida al llarg del cicle laboral,
amb nivells més baixos en les edats més joves (<25 anys) i més avangades (>55 anys), i una major concentracio en les
edats centrals. EI major nivell d'exposicié alta s'observa entre 40 i 49 anys (entorn del 17% de |'ocupacié d'aquesta
edat esta altament exposada). A partir dels 50 anys, els nivells d'exposicié es van reduint progressivament.

Distribucio del nivell d'exposicié ocupacional a la IA generativa per grups d’edat a Catalunya (2021)

s« HE N H EH BEH B B =H =
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I. Exposicié ocupacional a la |A en els joves odee O Sembra

El grafic analitza la relacié entre el nivell d'exposicié i la proporcié de joves menors de 30 anys per a cadascuna de les
163 ocupacions. Els resultats mostren que no hi ha correlacié positiva, indicant que les ocupacions amb una major
preséncia de joves no tendeixen a presentar nivells més elevats d’exposicio a la IA generativa.

Relacioé entre I'exposicié ocupacional a la IA generativa i la proporcié de joves (<30 anys) per ocupacié a Catalunya (2021)
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I. Exposicié ocupacional a la IA per edati génere odee © Combra

* La major exposicio de les dones ocupades s'observa a tots els grups d’'edat, pero la bretxa és més elevada
en la poblacié de 35 a 54 anys (practicament 1 de cada 4 dones tenen exposicié alta enfront del 10% dels homes).
En aquest grup predominen els llocs administratius que tenen risc de desapareixer si no es reformulen.

° El pes de les ocupacions no exposades a la IA entre els 15-24 anys és del 37,7% en homes enfront del 20,0% en
dones, fet que indica que els homes s'insereixen amb més freqliéncia en ocupacions amb baixa o nul-la exposici6é en
les primeres etapes de la trajectoria laboral.

Distribucio del nivell d'exposicié ocupacionalalalA generativa per grups d'edat i sexe a Catalunya (2021)
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I. Exposicio ocupacional a la |A per edat i genere

* Lasegregacio de génere es manté
entre els joves (<30 anys) en
ocupacions molt exposades a la |A:

Ocupacions feminitzades:
atencidé al public (67% de dones),
empleats d'informacié i
recepcionistes (66%), vendes i
relacions publiques (65%),
personal d'agéncies de viatges i
hotels  (62%) o  escriptors,
periodistes i linglistes (61%).

Ocupacions amb una distribucid
de génere més equilibrada, com
finances, comptables i financers o
organitzacio i administracio.

Ocupacions masculinitzades,
com programadors informatics
(16% de dones), técnics TIC (21%),
analistes de programari (25%) o
especialistes en bases de dades i
xarxes (29%).

odee )y Cambra

20 ocupacions amb major preséncia de persones menors de 30 anys amb exposicié mitjana o alta

ala IA generativa a Catalunya (2021)

% persones

Ocupacio Homes <30 (Dones <30| % dones
ocupades <30
[F442] Empleats agencies viatges, recepcionistes hotels i telefonis 26% 3.243 5.259| 62%
[D381] Tecnics TICi assistencia usuari 25% 3.687 981 21%
[D382] Programadors informatics 24% 3.630 678 16%
[C265] Altres professionals vendes i relacions publiques 24% 1.077 2.007| 65%
[C261] Especialistes finances 21% 2.079 2.172| 51%
[D383] Técnics audiovisuals, radio i telecomunicacions 20% 810 429 35%
[F441] Empleats informacid i recepcionistes (exc. hotels) 19% 1.068 2.115| 66%
[C292] Escriptors, periodistes i linguistes 18% 861 1.359| 61%
[C271] Analistes i dissenyadors programari i multimedia 18% 4.149 1.380| 25%
[F450] Administratius amb atencio al public n.c.a.a. 18% 5.874 12.141| 67%
[C272] Especialistes bases dades i xarxes informatiques 17% 1.143 480 29%
[E412] Empleats serveis suport a la produccio i transport 16% 3.735 1.815| 33%
[E422] Empleats correus, codificadors i serv. de personal 16% 1.194 621 34%
[C248] Arquitectes tecnics, topografs i dissenyadors 15% 1.002 1.335| 57%
[C262] Especialistes organitzacio i administracio 14% 1.833 1.839] 50%
[A122] Directors comercials, relacions publiques i R+D 12% 1.407 1.266| 47%
[D353] Agents immobiliaris i altres agents 11% 837 783 48%
[D352] Altres agents comercials 11% 870 810 48%
[E411] Empleats comptables i financers 10% 1.959 2.148| 52%
[D351] Agents i representants comercials 9% 4,113 2.952| 42%

Nivell d'exposicio
1A

Exposicio alta
Exposici6 alta
Exposicio alta
Exposicio alta
Exposicio alta
Exposici6é mitjana
Exposicio alta
Exposicio alta
Exposicio alta
Exposici6 alta
Exposici6 alta
Exposicio alta
Exposicio alta
Exposicié mitjana
Exposicio mitjana
Exposicio mitjana
Exposicio alta
Exposicio alta
Exposici6 alta
Exposicio alta

17



odee ) Cambra

Estructura de |'estudi

1. Identificar les ocupacions amb diferents nivells d’'exposicié a la IA generativa, a partir d'un
enfocament basat en tasques, i estudiar la distribucié per génere i edat a Catalunya.

2. Analitzar I'evolucio de les contractacions a Catalunya segons el nivell d’exposicié a la
IA generativa en el periode 2023-2025. Amb focus en els sectors financer i
tecnologic.

3. Analitzar l'evolucié dels acomiadaments col-lectius a Catalunya en relacio amb el nivell
d'exposicié a la IA generativa en el periode 2023-2025.
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Il. Evolucio de les contractacions segons I'exposicié a la 1A

odee €

Cambra

de Comerg de Barcelona

METODOLOGIA: Dades de contractes per ocupacions a 4 digits (474 ocupacions). Evolucié 3T 2023-3T 2025. Font
dades: Seguretat Social a través del OTMP de Gencat. No es poden establir relacions causals perqué poden incidir

multiples aspectes en la contractacio.

RESULTATS:

° Les contractacions en els grups amb exposicié alta i molt alta disminueixen un -5,0% i un -7,7%, respectivament, per
sobre de la caiguda del conjunt de la contractacié del -2,4%. Perd també es redueix al grup d’'exposicié minima (-4,1%).

* Quan s'analitza I'evolucié de la contractacié de totes les ocupacions amb el seu nivell d'exposicié a la IA només
s'observa una lleugera correlacié positiva. No es pot concloure que la IA generativa estigui tenint ja un impacte

notable en la contractacio.

* Labona marxa de I'economia ha permés compensar aquest menor ritme de contractacié en algunes ocupacions.

Evolucié del nombre de persones contractades segons gradient d’exposicié a la IA generativa a Catalunya (2023-2025)

Persones contractades

Distribucio de la contratacio

Nivell d’exposicio a la IA (Gmyrek, 2025) 2023 2025 var (%) 2023 2025 canvi (p.p.)
No exposada 953.236 931.853 -2,2% 61,6% 61,8% 0,2
Exposicié minima (variabilitat moderada) 172.110 165.038 -4,1% 11,1% 10,9% -0,2
Exposicid baixa (alta variabilitat) 170.553 169.674 -0,5% 11,0% 11,2% 0,2
Exposicié moderada (alta variabilitat) 124.276 122.727 -1,2% 8,0% 8,1% 0,1
Exposicio alta (alta variabilitat) 71.398 67.822 -5,0% 4,6% 4,5% -0,1
Exposicié molt alta (baixa variabilitat) 55.981 51.698 -7,7% 3,6% 3,4% -0,2
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de Comerg de Barcelona

La majoria de les ocupacions amb exposicido molt alta a la IA registren caigudes significatives en la contractacio, pero
en volum destaquen els empleats administratius.

Variacio6 de les contractacions en les principals ocupacions amb exposicié molt alta a la IA generativa a Catalunya (2023-2025)

Variacié en contratacié 2023-2025

10%
[4113] Empleats d'oficina de [4301] Introductors de dades
. serveis estadistics, financersi ‘
5% .
bancaris
[2613] Analistes financers
0%
° [4309] Altres empleats
administratius sense tasques [ ]
-5% d'atencié al public n.c.a.a.
[4112] Empleats de controlde [3402] Comercials de préstecsi
-10% personal i némines credits
[4111]Empleatsde
° comptabilitat
-15%
ez AT i 26 [2713] Analistes, programadors
personal 4 - .
_20% i dissenyadors de websi de
multimedia
[3401] Professionals de suporti
D50 intermediaris de canvi, borsai
finances
-30%
[5420] Operadors de
e telemarqueting
-35%
-40%
0,58 0,62 0,66 0,7

Nivell d'exposicid
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Il. Evolucio de les contractacions segons I'exposicié a la 1A odee O camere

* Sj s'amplia I'analisi a les ocu pacions Evolucio6 de la contractacié en ocupacions amb alta o molt alta exposicié a la IA generativa a
amb exposicié alta o molt alta Catalunya (=1.000 contractacions, 2023-2025)

coexisteixen impactes negatius
o - ° ° L, R Variacio
en la contractacio 1 |mpactes Ocupacio 2023 2025 Canvi 2023.2025 Index
positius, depenent de les tasques i
. [4424] Teleoperadors 13.130 10.437 -2.693 -21% 81
de la seva Complementarletat (0] [4309] Altres empleats administratius sense tasques d'atencié al public n.c.a.a. 32.782 | 31.059 -1.723 -5% 97
o * 2 H [5420] Operadors de telemarqueting 4.273 2.839 -1.434 -34% 68
SUbStItUCIO amb |a tecnologla. [2713] Analistes, programadors i dissenyadors de webs i de multimedia 4.496 3.903 -593 -13% 89
P H K. [3613] Assistents de direccid i administratius 8.186 7.595 -591 -7% 95
CaIQUdes de Ia ContraCtaCIo [4423] Telefonistes 2.020 1.553 -467 -23% 79
teleoperadors (-21%), altres [4412] Recepcionistes (excepte d'hotels) 7.566 |  7.101 465 6% 96
. e . o [4421] Empleats d'agencies de viatges 1.948 1.539 -409 -21% 81
empleats administratius  (-5%), [4111] Empleats de comptabilitat 4544 |  4.164 380|  -8% 94
telemarqueting (-34%), analistes, [4430] Agents d'enquestes 1772  1.39 376 -21% 81
. . [2712] Analistes i dissenyadors de programari 1.952 1.645 -307 -16% 86
programadors i dissenyadors web [4422] Recepcionistes dhotels 5784  5498|  286] 5% o7
(_]3%) aSSiStentS de direccié | [2611] Especialistes en comptabilitat 1.675 1.556 -119 -7% 95
. _' . o . . [4113] Empleats d'oficina de serveis estadistics, financers i bancaris 4.070 3.967 -103 -3% 100
administratius (_7/0) i telefonistes [4112] Empleats de control de personal i ndmines 1.449 1.410 39| -3% 100
(_23%) [2640] Professionals de les vendes técniques i mediques (excepte TIC) 1.273 1.240 -33 -3% 100
) [2922] Periodistes 1.534 1.584 50 3% 106
P -4 [4301] Introductors de dades 2.446 2.580 134 5% 108
Increments de !a .Con.traCtaCICL [2651] Professionals de la publicitat i la comercialitzacio 4,716 5.017 301 6% 109
empleats de logistica i transport [4411] Empleats d'informacié a lusuari 3.694 | 4538 84| 23w 126
. . [4123] Empleats de logistica i transport de passatgers i mercaderies 8.474 9.585 1.111 13% 116
de passa-l':.gers ! .. merca,derles. Nota: Index 100=-2,4% (variacio del conjunt de les contractacions).
(+13%) i d'informacié a l'usuari
(+23%).
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Il. Evolucio de les contractacions segons I'exposicio a la 1A odee O Sembra

SECTOR FINANCER: s'observen caigudes de contractacié en les ocupacions amb nivell d'exposicié mitja i alt,
com empleats d'oficina de serveis financers i bancaris o dels especialistes en comptabilitat, que coexisteix amb
increments de contractacié en assessors financers, caixers de bancs o els mediadors d'assegurances, amb major
component relacional o especialitzat. Per tant, recomposicio interna de I'ocupacié en funcio de les tasques i
no destruccioé d’ocupacié. El nombre d'assalariats al sector financer ha augmentat en 1.710 persones entre 2023 i
2025, i el nombre de contractacions practicament s'ha quedat igual (-0,8%).

Variacié de les contractacions en ocupacions del sector financer segons I'exposicié a la IA generativa a Catalunya (2023-2025)

40%

@
35% [3405] Taxadors
30%

25%

. [3521] Mediadors i agents
20% d'assegurances

15%
[4441] Caixers de bancsi similars
10% [2612] Assessorsfinancersi en
inversions

5% ‘
[1327] Directors de sucursals de
[1211] Directors financers bancs, de serveis financersi [2613] Analistesfinancers
0% d'assegurances .
[2810] Economistes

Variacié en contrataci¢ 2023-2025

[4113] Empleats d'oficina de
serveis estadistics, financersi
bancaris

-5%

-10% [2611] Especialistes en

[3402] Comercials de préstecsi
comptabilitat

crédits

-15%
[3401] Professionals de suporti
intermediaris de canvi, borsa i °
-20% finances
03 0,35 04 045 05 0,55 06 0,65 0,7
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Barcelona

Il. Evolucio de les contractacions segons I'exposicié a la |A odee © Com

SECTOR TIC: tendéncia predominantment negativa en la contractacié entre 2023 i 2025 (-14,4%), amb descensos
generalitzats en la majoria d'ocupacions. Les caigudes més destacades es produeixen en perfils técnics i operatius
com els analistes de xarxes informatiques, els técnics en operacions de sistemes informatics, els analistes i
dissenyadors de programari i els administradors de sistemes i xarxes informatiques. Per tant, reajustament del
sector a les necessitats actuals, després del boom de la Covid. El nombre d'assalariats en el sector TIC ha
augmentat en 10.100 persones entre 2023 i 2025.

Variaci6 de les contractacions en ocupacions del sector TIC segons I'exposicié a la IA generativa a Catalunya (2023-2025)
5%

[2719] Analistesi dissenyadors

2721]Di dorsi
de programari i multimédia [ ] Dissenyadorsi

e administradors de bases de
dades

[2711] Analistes de sistemes

n.c.a.a.

-5% - [3812] Tecnics en assisténcia a
'usuari de tecnologies de la
informacio

_10%
10% [3811] Técnics en operacions de

[2722] Administradors de
sistemes informatics

sistemes i xarxes informatiques [2713] Analistes, programadors i
dissenyadors dewebs ide

~15% multimeédia

[2729] Especialistes en bases de
20% dades i xarxes informatiques
n.c.a.a.
[2712] Analistes i dissenyadors

de programari

Variacié en contratacio 2023-2025

-25%

-30% °

-35%
0,35 04 0,45 0,5 0,55 0,6 0,65 0,7

[2723] Analistes de xarxes
informatiques

Nivell d'exposicié
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Estructura de |'estudi

1. Identificar les ocupacions amb diferents nivells d’'exposicié a la IA generativa, a partir d'un
enfocament basat en tasques, i estudiar la distribucié per génere i edat a Catalunya.

2. Analitzar 'evolucié de les contractacions a Catalunya segons el nivell d'exposicid a la IA
generativa en el periode 2023-2025. Amb focus en els sectors financer i tecnologic.

3. Analitzar l'evolucié dels acomiadaments col-lectius a Catalunya en relacié amb el
nivell d’exposicio a la lA generativa en el periode 2023-2025.
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Ill. Evolucid dels acomiadaments col-lectius

METODOLOGIA: es comparen dos triennis expansius (2017-2019 i 2023-2025). S’han seleccionat els 7 sectors
d'activitat amb +400 acomiadaments anuals, que concentren el 84% del total a Catalunya. Font dades: Ministeri de
Treball i Economia Social.

RESULTATS:

* Increments elevats dels acomiadaments en serveis intensius en coneixement: activitats administratives i serveis
auxiliars (+513,5%), informacié i comunicacions (+325,7%) i activitats professionals, cientifiques i técniques (+139,9%).

°* Les dones augmenten la seva representacié en els acomiadaments (del 38% al 42%), possiblement pel tipus

d'especialitzacié en tasques més automatitzables que realitzen a les empreses.

L'augment dels acomiadaments podria

Distribucio sectorial i per génere dels acomiadaments col:lectius a Catalunya

estar relacionat amb processos de o % Var.

f .. |‘ . . b, 2017-2019 2023-2025 |Variacio (%) | assalariats | Assalariats
transtormacio tecnologica, pero tambe 2023-2025 | 2023-2025
amb altres factors. Per sectors 13.553 28.240 | 108,4% 0,9% +145.445

R . . . IndUstries manufactureres 4.582 5.067 10,6% 1,2% +8.940
La conjuntura economica favorable ha Comerc a l'engros i al detall 1.800 3.666 | 103,7% 0,7% +16.320
permés  absorbir  lincrement  dels Transport i emmagatzematge 905 1.834 | 102,7% 1,1% +19.995
acomiadaments COl'leCtiUS. Els assalariats Informacié i comunicacions 912 3.882 325,70/0 2,80/0 +10.100

. . Activitats financeres i d'assegurances 1.113 1.334 19,9% 2,4% +1.710
han crescut en el pe”Ode 2023_2025' Act. professionals, cientifiques i tecniques 1.201 2.881 139,9% 1,4% +8.795
+10.100 al sector TlC, +8.795 a serveis Activitats administratives i serveis auxiliars 835 5.123 | 513,5% 1,9% +12.215
professionals, +12.215 a activitats adm., Resta de sectors 2.205 4.453 | 102,0% 0,3% +67.370

. Per sexe 13.553 28.240 108,4%
2312025. ’
entre 202312025 Homes 8.426 16.418 94,8% 1,0% +75.180
Dones 5.127 11.822 | 130,6% 0,7% +65.565| 22
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IV. Conclusions finals (1)

* L’impacte de la IA generativa no és neutre al génere i les desigualtats poden incrementar-se amb la seva
adopcio perquée les activitats més exposades estan més feminitzades -especialment administratives,
d'informacié i gestio. A més, aquestes activitats no només estan presents en alguns sectors (activitats
administratives) sindé que estan disseminades en el conjunt d’empreses (departaments de finances, comptabilitat,
gestié administrativa, etc.), fet que augmenta el seu impacte potencial.

* S'observa una forta polaritzacioé: elevada concentracié de dones en ocupacions altament exposades (21% davant
de I'11% dels homes), mentre que els homes es concentren en ocupacions no exposades (34% vs. 23%).

* Les ocupacions amb una major preséncia de joves no tendeixen a presentar nivells més elevats d’'exposicio
a la IA generativa, pero si s'observen diferéncies sobre com el génere i I'edat interactuen al llarg del cicle laboral.
Els homes, especialment en les etapes joves i de mitjana edat, es concentren en major mesura en ocupacions no
exposades —manuals i técniques —, mentre que les dones —sobretot en les edats centrals de 35 a 54 anys—
presenten una preséncia clarament superior en ocupacions amb exposicié alta a la IA generativa, especialment en
ambits administratius i de gestié de la informacio.

* Lasegregacio de génere en les primeres etapes laborals es manté i reforca I'impacte més elevat de la |IA entre
I"'ocupacié femenina.
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IV. Conclusions finals (II)

* L'analisi de la contractacié (2023-2025) no mostra una relacié clara entre el nivell d'exposicié a la IA generativa i
I'evolucié de la demanda de treball. Dins cada grup d’ocupacions per nivell d'exposicié a la IA, es combinen algunes
ocupacions que augmenten la contractacid i altres que la disminueixen. Per tant, aquests resultats estarien indicant
una transformacio interna de les ocupacions més exposades, més que a una substitucié o destruccio
d’ocupacio. De fet, malgrat el ritme de contractacié s’ha reduit -especialment en les ocupacions d'alta exposicio-, el
nombre d'ocupats ha augmentat en el periode 2023-2025.

* En el sector financer s’'observa una recomposicié interna de la contractacié per ocupacions, amb descensos en
perfils de suport i administratius i creixement en ocupacions amb major component relacional o especialitzat.

* En el sector TIC predomina una evolucié negativa de la contractacio, especialment en perfils técnics i operatius, tot i
amb elevada heterogeneitat entre ocupacions. S'esta produint un reajustament del sector a les necessitats actuals.

* L'augment dels acomiadaments col-lectius en sectors de serveis avancgats, com les activitats administratives,
les TIC i els serveis professionals, podria estar anticipant un impacte de la transformacié digital, entre altres factors.
Aquests acomiadaments estan afectant més a les dones pel major risc d'automatitzacié de les tasques de gestid |
administracié. Tanmateix, aquests sectors han continuat creant ocupacio i, per tant, han absorbit els processos de
reestructuracio laboral.

* El fet que I'economia catalana es trobi en maxims historics d’ocupacié en el moment que s'accelera I'adopcié
de la IA ofereix una oportunitat per anticipar la transicié i reduir els impactes negatius de I'automatitzacié sobre
I"'ocupacié.
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V. Propostes

* Requalificacio i actualitzacié de competéncies en habilitats digitals, analitiques i relacionals, especialment
en perfils administratius i de suport més exposats a la |A.

* Incorporacio transversal de la perspectiva de génere en politiques d’ocupacié i formacié, amb actuacions
especifiques en ocupacions feminitzades altament exposades per evitar I'ampliacié de desigualtats i facilitar la
mobilitat l[aboral.

* Desenvolupament d'itineraris de transicié professional cap a ocupacions amb menor risc d’automatitzacio
(anticipacio).

* Adaptacio de les politiques actives d’ocupacio a la nova transformacié tecnoldgica del mercat laboral.

* Reforc¢ dels sistemes d'informacio i seguiment del mercat de treball amb dades més desagregades per
ocupacio i contingut de tasques, per detectar precocment canvis associats a la IA generativa.

* Mesures especifiques per a la poblacié jove en ocupacions d’entrada i perfils técnics, amb |'objectiu de
reduir la rotacié elevada i afavorir trajectories laborals més estables i de qualitat.

* Establir mecanismes de monitoratge dels acomiadaments col-lectius en sectors amb major exposicio a la
IA, per identificar processos de reestructuracié primerencs i activar mesures de suport.
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