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La IA transformara el 26% dels llocs de treball a
Catalunyaq, afectant en major mesura les dones (30%)

L'impacte de la IA generativa no és neutre al génere i les desigualtats poden
incrementar-se amb la seva adopcié.

Les ocupacions amb una major preséncia de joves no tendeixen a presentar nivells
més elevats d'exposicié a la IA generativa.

Els nivells d'exposicié a la IA sén més baixos entre els joves menors de 25 anysii les
persones majors de 55 anys, mentre que I'alta exposicié es concentra en les edats
centrals, i especialment entre les dones.

L'evolucié de la contractacié entre 2023 i 2025 no mostra substitucié de llocs de
treball siné transformacié i complementarietat amb la IA generativa.

L’'augment dels acomiadaments col-lectius en sectors de serveis avancats, com les
activitats administratives, les TIC i els serveis professionals, podria estar
anticipant un impacte de la transformacié digital, entre altres factors.

Barcelona, 19 de maig de 2026.- La rapida difusié de la intelligéncia artificial (IA) generativa
planteja interrogants rellevants sobre el seu impacte en el mercat de treball. L'estudi Impacte de Ia
IA generativa sobre el Mercat laboral: una analisi amb perspectiva de génere i edat de
I'Observatori Dona, Empresa i Economia (ODEE) de la Cambra de Comerg de Barcelona, analitza fins
a quin punt les ocupacions a Catalunya estan exposades a aquesta tecnologia, com es distribueix
aquesta exposicié per génere i edat, i si ja s'estan observant efectes sobre la contractacié i els
acomiadaments col-lectius a Catalunya en la fase inicial d'adopcié de la IA.

L'enfocament de l'estudi parteix de la idea que l'impacte de la IA generativa combina processos
d'automatitzacié (total o parcial de tasques) amb efectes de complementarietat amb el treball
huma, especialment en activitats cognitives i creatives (generant augments de productivitat). A curt
termini predomina |'efecte de complementarietat i creacié de noves ocupacions associades a la IA, i
a mitja termini predomina I'efecte d'automatitzacié. L'impacte final dependra del ritme en qué els
treballadors desplagats puguin adquirir les competencies que demanden les noves ocupacions.

Per mesurar I'exposicié de les ocupacions a la IA generativa, I'estudi segueix la metodologia de
I'informe publicat per I'Organitzacié Internacional del Treball (Gmyrek et al.,2025), que estima el grau
d'exposicié a partir del contingut de les tasques. Aquest indicador no mesura el risc directe de
substitucid, siné el potencial de transformacioé de les ocupacions.
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L'estudi es basa en dades del Cens 2021-2022, I'Unica font que permet analitzar conjuntament les
dades desagregades per ocupacio, sexe i edat a Catalunya. S’hi estudien 3,1 milions de persones
ocupades, distribuides en 163 ocupacions, classificades segons el nivell d'exposicié a la |A generativa
en cinc categories: no exposades, exposicid minima, baixa, mitjana i alta.

Un 26% de les persones ocupades presenta una exposicié mitjana o alta a la IA generativa, el 30%
en els cas de les dones i el 24% en els joves menors de 30 anys

Els resultats mostren que el 26% de les persones ocupades a Catalunya té un nivell d’exposicié
mitjana o alta a la IA generativa. Un 29% no esta exposat i el 45% restant presenta una
exposicié minima o baixa.

Aquesta exposiciéo no es distribueix de manera homogénia per génere. La proporcid
d'exposicié mitjana o alta és clarament superior en I'ocupacié femenina (30%) que en la masculina
(23%). Les dones es concentren en major mesura en ocupacions amb nivells elevats d’exposicio,
mentre que els homes presenten una preséncia més gran en ocupacions no exposades, fet que reforgca
la idea que l'impacte d'aquesta tecnologia no és neutre des del punt de vista de génere.

Per edat, I'exposicié mitjana o alta entre els menors de 30 anys és del 24%, per sota de la mitjana. El
percentatge de joves és més elevat en les ocupacions amb nivells d'exposicié minima i baixa.

Distribucié de I'ocupacié segons el nivell d’exposicié a la IA generativa (mitjana), per sexe i edat
a Catalunya (2022)

X % del total de Persones % de persones
. . .. |Ocupacions| Persones Dones % de dones
Nivell d'exposicio L. persones ocupades menors | menors de 30 anys*
(3digits) | ocupades ocupades | (del total ocupat)
ocupades de 30 anys* (deltotal ocupat)
No exposada 58 898.526 29,0% 347.854 38,7% 115.761 12,9%
Exposicié minima 39 762.761 24,6% 363.858 47,7% 130.653 17,4%
Exposicio baixa 32 621.514 20,0% 343.490 55,3% 95.940 15,7%
Exposicié mitjana 19 336.952 10,9% 129.938 38,6% 43.413 13,7%
Exposici6 alta 15 482.393 15,6% 312.320 64,7% 66.543 14,1%
Total 163 3.102.146 100,0% 1.497.460 48,3% 452.310 14,8%

Nota: *Les dades de persones ocupades menors de 30 anys corresponen a |'any 2021.
Ocupacions més i menys exposades: forta segregacié de génere

Les ocupacions menys exposades a la IA generativa presenten una forta segregacié de
geénere. D’'una banda, hi ha ocupacions clarament masculinitzades, vinculades a activitats manuals i
fisiques, com mecanics, peons industrials o paletes. De l'altra, s'identifiquen ocupacions fortament
feminitzades relacionades amb les cures i els serveis personals, com auxiliars d’infermeria, personal
de neteja o perruqueria. Tanmateix, en termes absoluts, el nombre de treballadors ocupats en feines
masculinitzades supera el de les feminitzades i aixo fa que els homes tinguin una major preséncia en
ocupacions no exposades a la |A (34% dels homes enfront del 23% les dones).
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Les 10 ocupacions sense exposicié a la IA generativa segons la proporcié de dones a Catalunya
(2022)
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En I'extrem oposat, les ocupacions més exposades a la IA generativa -que es caracteritzen per
una elevada preséencia de tasques d'informacié, administratives i de tractament de dades- mostren
una elevada preséncia femenina (21% de les dones enfront de I'11% dels homes), especialment
en perfils administratius, d'atencié al public i de gestié de la informacié. De les 25 ocupacions amb
major exposicio, en 17 el percentatge de dones supera el 50%.

Entre les principals ocupacions, el percentatge de dones sobre el total és especialment significatiu en
el cas dels llocs administratius amb atencié al public (73,9%), administratius sense atencié al public
(72,3%), assistents administratius i especialitzats (68,3%) i empleats comptables i financers (60,6%).
En conjunt, aquestes 4 ocupacions, que presenten una exposicié alta a la IA, concentren el
16,3% de I'ocupacio6 total de les dones.

En canvi, les ocupacions altament exposades amb baixa representacié femenina corresponen
principalment a perfils tecnologics i comercials, com programadors informatics, analistes de
programari, especialistes en bases de dades o agents comercials.
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Les 10 ocupacions amb exposicié alta a la IA generativa segons la proporcié de dones a
Catalunya (2022)
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Les 25 ocupacions amb major exposicié a la IA generativa i participacié femenina a Catalunya
(2022)
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[E430] Altres administratius sense atenci6 al public 123.001 4,0% 72,3%
[F450] Administratius amb atenci6 al public n.c.a.a. 114.465 3,7% 73,9%
[D351] Agents i representants comercials 81.396 2,6% 35,3%
[D361] Assistents administratius i especialitzats 66.865 2,2% 68,3%
[E411] Empleats comptables i financers 41.892 1,4% 60,6%
[E412] Empleats serveis suport a la producci6 i transport 37.151 1,2% 37,3%
[C271] Analistes i dissenyadors programari i multimedia 31.484 1,0% 22,5%
[F442] Empleats agéncies viatges, recepcionistes hotels i telefonistes 28.754 0,9% 66,0%
[D382] Programadors informatics 19.609 0,6% 18,0%
[D381] Tecnics TIC i assistencia usuari 19.295 0,6% 21,1%
[C261] Especialistes finances 17.939 0,6% 54,7%
[F441] Empleats informacié i recepcionistes (exc. hotels) 17.454 0,6% 71,5%
[D352] Altres agents comercials 15.792 0,5% 50,8%
[D353] Agents immobiliaris i altres agents 14.218 0,5% 50,4%
[C265] Altres professionals vendes i relacions publiques 14.067 0,5% 55,4%
[C292] Escriptors, periodistes i linguistes 11.762 0,4% 58,2%
[E422] Empleats correus, codificadors i serv. de personal 10.966 0,4% 45,8%
[C272] Especialistes bases dades i xarxes informatiques 9.868 0,3% 27,0%
[C241] Fisics, quimics, matematics i similars 4.766 0,2% 50,1%
[F444] Empleats finestreta i sim. (exc. taquillers) 4.678 0,2% 56,5%
[C264] Professionals vendes técniques i mediques 4,161 0,1% 38,0%
[D340] Professionals de suport finances i matematiques 3.637 0,1% 52,3%
[C291] Arxivers, bibliotecaris, conservadors i similars 2.325 0,1% 71,7%
[E421] Empleats biblioteques i arxius 1.292 0,0% 68,2%
[F443] Agents enquestes 689 0,0% 66,5%
Total (25 ocupacions) 697.526 22,5% 56,2%
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Exposicié per edat i sexe: major exposicié a la IA en les edats centrals i entre dones

L'exposicié ala IA generativa segueix una trajectoria en forma de U invertida al llarg del cicle laboral.
Els nivells d'exposicié sén més baixos entre els joves menors de 25 anys i les persones de 55 anys o
més. El major nivell d’exposicié alta s'observa en el grup 45-49 anys (el 17,1% de 'ocupacié d'aquesta
edat estd altament exposada). A partir dels 50 anys, els nivells d'exposicié es van reduint.

Tot i que els joves no presenten, en conjunt, una major exposicié a la IA generativa, si que s'observen
diferéncies rellevants quan es combina edat i génere. Les dones tenen un major percentatge
d’exposicié alta en tots els grups d’edat, pero la bretxa és especialment elevada entre la
poblacié de 35 a44ide 45 a 54 anys (practicament 1de 4 dones enfront del 10% dels homes).
Aquest grup acostuma a estar format per llocs de treball de tipus administratiu o de gestié que tenen
el risc de desapareixer si no es reformen o adapten al'Gs de la |A.

L'estudi també demostra que en aquestes primeres etapes de la trajectoria laboral (15-24 anys), els
homes s'insereixen amb més freqlieéncia en ocupacions no exposades a la |A, mentre que les dones
accedeixen en major mesura a ocupacions amb exposicio alta.

Distribucié del nivell d'exposicié ocupacional a la IA generativa per grups d'edat i sexe a
Catalunya (2021)
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Evolucié de la contractacio: heterogeneitat i abséncia d'efectes clars atribuibles a la IA

L'estudi analitza si la contractacié a Catalunya (comparant I'acumulat anual del 3T2023 amb el del
3T2025) ja esta notant I'impacte de I'exposicié a la IA. Els resultats mostren que, malgrat I'ocupacié
total ha augmentat en aquest periode a Catalunya, el nombre de persones contractades -que seria
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un indicador de variacié en l'ocupacié- ha registrat una lleugera caiguda (-2,4%). Si agregem les
contractacions per grau d'exposicid a la IA, s'observa una reduccié més elevada en les ocupacions
amb exposicié alta (-5,0%) i exposicié molt alta (-7,7%), perd també en I'exposicid minima (-4,1%).
Una analisi més desagregada de les ocupacions no permet establir una relacié clara entre el nivell
d'exposicié alalA generativail'evolucié de la contractacio, fet que permet concloure que, de moment,
la 1A generativa no esta tenint un impacte directe clar en la contractacié a Catalunya.

Per exemple, dins les ocupacions més exposades a la IA, coexisteixen tant caigudes com increments
de la contractacio, en funcid de les caracteristiques especifiques de les tasques. En concret, es
registren descensos significatius en perfils com teleoperadors, telemdarqueting, personal administratiu
o alguns perfils TIC, mentre que altres ocupacions, com el personal d’informacié a I'usuari, mostren
increments. Aquest fet estaria indicant una transformacié interna de I'ocupacié més exposada
ala lA, més que no pas a una substitucié completa.

Evolucié de la contractacié segons exposicié a la IA generativa a Catalunya (2023-2025)

Persones contractades Distribuci6 de la contratacio
Nivell d’exposicio a la IA (Gymrek, 2025) 2023 2025 var (%) 2023 2025 canvi (p.p.)
No exposada 953.236 931.853 -2,2% 61,6% 61,8% 0,2
Exposicié minima (variabilitat moderada) 172.110 165.038 -4,1% 11,1% 10,9% -0,2
Exposicid baixa (alta variabilitat) 170.553 169.674 -0,5% 11,0% 11,2% 0,2
Exposicié moderada (alta variabilitat) 124.276 122.727 -1,2% 8,0% 8,1% 0,1
Exposicio alta (alta variabilitat) 71.398 67.822 -5,0% 4,6% 4,5% -0,1
Exposicié molt alta (baixa variabilitat) 55.981 51.698 -7,7% 3,6% 3,4% -0,2

Sector financer i TIC: evolucions diferenciades

L'estudi analitza dos sectors (financer i TIC) que concentren ocupacions amb un elevat contingut
cognitiu i intensives en tasques d'informacié, fet que els fa potencialment més susceptibles de ser
afectats per la IA. Es conclou que els dos sectors mostren dinamiques diferenciades. En el sector
financer s'observa una recomposicié interna de la contractacio, amb descensos en perfils de suport i
administratius i creixement en ocupacions amb un major component relacional o especialitzat, com
assessors financers o mediadors d'assegurances. Aquest patré apunta a una transformacié de les
ocupacions més que no pas a una destruccié d’ocupacio.

En canvi, en el sector TIC predomina una evolucié més negativa de les persones contractades entre
2023 i 2025, amb descensos generalitzats en molts perfils técnics i operatius, tot i I'elevada

heterogeneitat entre ocupacions.

Cal tenir en compte que, malgrat el ritme de contractacié es contrau, el nombre d'afiliacions a la
Seguretat Social ha augmentat tant en el sector TIC com en el financer (+10.100 dfiliats i +1.710
afiliacions, respectivament entre desembre 2023 i desembre 2025). Per altra banda, I'evolucié de la
contractacié no es pot interpretar Gnicament en clau tecnologica, ja que també pot estar influida per
altres factors especifics del sector com I'evolucié del mercat immobiliari en el cas del sector financer,
o la sobrecontractacié que es va produir arran de la pandémia en el sector TIC.
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Variacié de les contractacions en ocupacions del sector TIC segons exposicié a la IA generativa
a Catalunya (2023-2025)
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Augmenten els acomiadaments col-lectius en serveis intensius en coneixement

Finalment, I'estudi analitza I'evolucié dels acomiadaments col-lectius comparant dos periodes de tres
anys en diferents cicles d'expansié (2017-2019 i 2023-2025). A Catalunya, s'observa un increment
significatiu dels acomiadaments col-lectius en sectors de serveis avancats i intensius en
coneixement, com les activitats administratives (+513,5%), la informacié i les comunicacions
(325,7%) i els serveis professionals (+139,9%). Aixo ha fet que la ratio entre acomiadaments
col-lectius i assalariats hagi augmentat en aquests tres sectors, sobretot en el sector TIC on ha passat
del 0,9% en el periode 2017-2019 al 2,8% en el 2023-2025. Malgrat tot, la favorable conjuntura
economica ha permeés absorbir I'increment dels acomiadaments com posa de manifest que I'ocupacio
en aquests tres sectors hagi continuat augmentant en el periode analitzat (+10.100 assalariats al
sector TIC, +8.795 a serveis professionals, +12.215 a activitats adm., entre 2023 i 2025).

A més, I'augment dels acomiadaments esta afectant en major mesura a les dones, fet que podria estar
relacionat amb el tipus de tasques administratives, de gestié i d'informacié que desenvolupen
majoritariament les dones al conjunt de sectors i que tenen un major risc d'automatitzacio.

Distribucié sectorial i per sexe dels acomiadaments col-lectius a Catalunya (2017-2019 i 2023-
2025)

% Var.
2017-2019 | 2023-2025 |Variacio (%) | assalariats | Assalariats
2023-2025 | 2023-2025

Per sectors 13.553 28.240 108,4% 0,9% +145.445
Industries manufactureres 4.582 5.067 10,6% 1,2% +8.940
Comerg¢ al'engrosial detall 1.800 3.666 103,7% 0,7% +16.320
Transport i emmagatzematge 905 1.834 102,7% 1,1% +19.995
Informacio i comunicacions 912 3.882 325,7% 2,8% +10.100
Activitats financeres i d'assegurances 1.113 1.334 19,9% 2,4% +1.710
Act. professionals, cientifiques i tecniques 1.201 2.881 139,9% 1,4% +8.795
Activitats administratives i serveis auxiliars 835 5.123 513,5% 1,9% +12.215
Resta de sectors 2.205 4.453 102,0% 0,3% +67.370
Per sexe 13.553 28.240 108,4%

Homes 8.426 16.418 94,8% 1,0% +75.180
Dones 5.127 11.822 130,6% 0,7% +65.565

Conclusions i propostes

Els resultats de I'estudi indiquen que I'impacte de la IA generativa en el mercat laboral catala s’esta
materialitzant mitjangant processos de recomposicié ocupacional i transformacié de les
tasques, més que no pas a través d'una substitucié directa o d'una destruccié generalitzada
de llocs de treball. Per tant, de moment predomina I'efecte complementarietat al d'automatitzacié.
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El fet que I'economia catalana es trobi en maxims historics d’'ocupacié en el moment que s’accelera
I'adopcié de la IA ofereix una oportunitat per anticipar la transicié i reduir els impactes negatius de
I'automatitzacio sobre I'ocupacio.

L'estudi també demostra que I'impacte de la IA en el mercat laboral no és neutre pel que fa al génere
i tendeix a reforcar desigualtats existents, especialment en les primeres etapes de la trajectoria
laboral.

L'estudi proposa actuar amb anticipacié i centrar les actuacions en la requalificacié de
competeéncies (reskilling) en habilitats digitals, analitiques i relacionals, especialment en les
ocupacions més exposades a la IA -administracié i técnics de nivell mitja-, incorporant la
perspectiva de génere per evitar I'ampliacié de desigualtats. També s’haurien d'impulsar itineraris
de transicié cap a feines amb menys risc d'automatitzacio, adaptar les politiques actives d'ocupacio
a la nova transformacié del mercat laboral, reforcar el sequiment continu de I'ocupacié amb dades
molt desagregades, i monitoratzar els acomiadaments col-lectius en sectors amb major exposicié ala
IA per identificar processos de reestructuracié primerencs i activar mesures de suport.

18 anys liderant els estudis sobre la situacié de les dones en el mén econdmic i empresarial

L'Observatori Dona, Empresa i Economia (ODEE), impulsat per la Cambra, ha contribuit al llarg
dels seus 18 anys de vida a andlitzar i reflexionar sobre el paper de la dona en el mén econdmic i
empresarial, i a promoure projectes que ajudin a reduir la bretxa de génere existent.

En la roda de premsa han participat el president de la Cambra de Comerg¢ de Barcelona, Josep
Santacreu, la presidenta de I'Observatori Dona, Empresa i Economia i membre del Comite
Executiu de la Cambra, Silvia Bach, i la directora d'Analisi Econdmica i de 'ODEE, Carme
Poveda.
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