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DESCRIPCIÓ
La intel·ligència artificial ja és una palanca clau de competitivitat. Aquesta formació executiva ajuda directius i equips de gestió a 
pensar, liderar i crear amb IA per obtenir resultats tangibles en el negoci: des d’optimitzar processos i reduir costos fins a generar 
continguts d’alt impacte i millorar la presa de decisions basada en dades.

Anirem molt més enllà d’aprendre a fer servir eines. Treballarem com incorporar l’IA a l’estratègia i a l’operativa del dia a dia, amb un 
enfocament pràctic i ètic. Dominaràs l’ús de plataformes més potents de IA i descobriràs quines possibilitats pot aportar el seu ús dins 
l’organització. També aprendràs a com es creen agents d’intel·ligència artificial, per entendre quin potencial tenen per automatitzar 
tasques i procesos, personals i de l’organització. 

Es tracta d’una formació que obre la porta a la utilització de la intel·ligència artificial enfocada a generar una transformació en la forma 
com treballen els equips de les organitzacions, augmentant-ne la seva capacitat i productivitat. 

La formació abordarà l’ús de diferents eines d’intel·ligència artificial per oferir una visió completa del seu potencial, alhora que el 
programa es focalitzarà especialment en les solucions de Microsoft. Aquest enfocament respon al fet que aquestes eines de Microsoft 
són les més presents en els entorns corporatius del nostre país, garantint una aplicació directa i integrada de la IA en els processos 
quotidians de l’empresa.

OBJECTIUS
Amb aquesta formació, aconseguirem:

•	 Comprendre el paper estratègic de la intel·ligència artificial en la competitivitat empresarial i com pot transformar processos, reduir 
costos i generar valor.

•	 Conèixer les eines d’IA més avançades i les seves aplicacions pràctiques en diferents àrees de l’empresa, així com aprendre a integrar-
les en l’estratègia corporativa i en l’operativa diària amb un enfocament ètic i segur.

•	 Desenvolupar habilitats per crear i utilitzar agents d’IA que permetin automatitzar tasques personals i processos empresarials, 
augmentant la productivitat i l’eficiència.

•	 Explorar les possibilitats Copilot 365 i la Power Platform de Microsoft per potenciar la col·laboració, la gestió de dades i la presa de 
decisions.

•	 Identificar riscos i oportunitats associats a la implantació de la IA, garantint un ús responsable dins l’organització.

A QUI VA DIRIGIT
Programa adreçat a professionals amb responsabilitats de direcció i gestió que volen incorporar la intel·ligència artificial en la seva 
estratègia i en l’operativa diària. Professionals que desitgen una formació pràctica de IA que els ofereixi una visió general de l’aplicació 
de la IA a l’empresa i que els proporcioni habilitats experimentant amb eines específiques i potents de IA.

Per persones que ocupen llocs de direcció, que han de prendre decisions corporatives i volen identificar com la IA pot impulsar el 
rendiment global de l’organització. Professionals que desitgen una visió general sobre els beneficis i les formes d’implantar la IA a 
l’empresa.

METODOLOGIA
Aquesta formació combina una introducció breu teòrica i una gran part pràctica en un format dinàmic i orientat a resultats. Treballarem 
amb eines d’intel·ligència artificial en temps real per resoldre casos pràctics vinculats a la gestió i la presa de decisions, simulant situacions 
reals d’empresa. Els participants experimentaran com incorporar IA en processos estratègics i operatius, des de l’automatització de 
tasques fins a l’ús d’agents i plataformes avançades com Microsoft Copilot i Power Platform. L’objectiu és que cada directiu surti 
amb coneixements aplicables immediatament al seu entorn professional, potenciant la productivitat i la capacitat d’innovació de 
l’organització.

DOCUMENTACIÓ I EQUIPS NECESSARIS
•	 Apunts en format digital detallats per seguir les sessions i no perdre cap detall.

•	 Cada participant haurà de portar ordinador portàtil. Es recomana disposar de llicència de Copilot 365 per treure el màxim rendiment 
de la formació.

PROFESSORAT

Marc Pujol. Enginyer industrial, consultor en factor humà, organització industrial i metodologia Lean. Máster en gestió i direcció 
d’equips. Postgrau en PNL i Coaching. Cofundador d’AMTTÉ.

Francesc Bertran Espona. Enginyer tècnic aeronàutic, màster en tecnologia de l’automòbil de competició, grau en enginyeria 
aeroespacial i postgrau en enginyeria assistida per ordinador. Consultor expert en lideratge, organització empresarial, gestió de projectes i IA.

Jordi Dot Garcia. Enginyer tècnic industrial mecànic, màster en lean supply chain management i màster en formació del professorat 
d’educació. Consultor en millora de processos, IA, operacions i logística.

Francesc Bonàs Vega. Enginyer industrial mecànic. Consultor expert en intel·ligència artificial, anàlisi, digitalització i automatització 
de processos. Àmplia experiència en projectes d’operacions, producció i logística.



Bloc 4. Automatització de tasques i 
processos amb agents de IA i eines  
de no codi de Microsoft
•	 �Agents conversacionals de coneixement o recerca

•	 Agents operatius simples per l’automatització de 
tasques personals

•	 Introducció a les eines no codi de la Power Platform 
de Microsoft

	 –	 Power BI

	 –	 Power Automate

	 –	 Copilot Studio

	 –	 Power Apps

•	 �Agents operatius avançats per l’automatització  
de processos empresarials

•	 Agents que actuen com assistents virtuals

Bloc 5. Aplicacions pràctiques amb eines 
d’IA
•	 �Aplicació en departaments d’operacions, 
màrqueting, atenció al client i recursos humans.

•	 �Anàlisi i treball amb dades no estructurades (pdf, 
word, txt,...).

•	 �Tractament de documents legals, feixucs i de gran 
extensió.

•	 �Anàlisi i treball amb dades estructurades (excel  
i bases de dades) 

•	 �Automatitzar comunicacions i tasques del correu 
electrònic.

•	 �Reunions. Automatització de preparació, registre  
i comunicació.

Programa
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Bloc 1. Intel·ligència Artificial
•	 �Intel·ligència Humana vs Intel·ligència artificial

•	 Intel·ligència artificial generativa i predictiva

•	 �Normatives d’us i desenvolupament d’IA a 
l’empresa

•	 IA, privacitat de les dades i us ètic

•	 �Riscs i oportunitats de la implantació de la IA  
a l’empresa

•	 �Normativització i política interna de l’ús dins 
l’empresa

Bloc 2. Eines d’IA punteres
•	 �Eines d’IA principals:

	 –	 Open AI ChatGPT

	 –	 Microsoft Copilot

	 –	 Google Gemini

	 –	 �Introducció a eines de generació i tractament  
de vídeo i imatge.

Bloc 3. La potència de Microsoft  
Copilot 365
•	 �Adaptació de Copilot 365 de Microsoft a l’entorn 
laboral

•	 Copilot 365 web

•	 �Copilot 365 amb Microsoft Graph (dades de 
Microsoft 365: correus electrònics, arxius de 
onedrive i sharepoint, reunions, xats i més)

•	 Copilot 365 integrat a les eines de office

Bloc / Contingut principal Durada Data Formador

Bloc 1. Intel·ligència Artificial 4 h 8/04 - 9-13 h Marc Pujol

Bloc 2. Eines d’IA punteres 4 h 8/04 - 14:30-18:30 h Francesc Bertran

Bloc 3. La potència de Microsoft Copilot 365 4 h 15/04 - 9-13 h Jordi Dot

Bloc 4 – Automatització de tasques i processos amb agents 
de IA i eines de no codi de Microsoft

4 h 15/04 - 14.30-18.30 h Francesc Bonàs

Bloc 5.1. Aplicacions pràctiques d’IA Part 1 4 h 22/04 - 9-13 h Marc Pujol

Bloc 5.2. Aplicacions pràctiques d’IA Part 2 4 h 22/04 - 4.30-18.30 h Francesc Bonàs
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a DURADA I CALENDARI
Del 8, 15 i 22 d’abril de 2026 (24 hores)  
Les sessions es duran a terme de 9.00 a 13.00 h i de 14.30 a  
18.30 h

LLOC DE REALITZACIÓ, MATRÍCULA I INSCRIPCIONS
Cambra de Comerç de Barcelona al Maresme 
TecnoCampus Mataró-Maresme - Av. Ernest Lluch, 32  
Edifici TCM2, baixos - Mataró

El preu de la matrícula és de 1.200 euros (exempt d’IVA).

AJUTS A LA FORMACIÓ

•	� Possibilitat de bonificar part de l’import de la matrícula 
del programa segons l’establert per la Fundación Estatal 
para la Formación en el empleo (FUNDAE). Des de la Cambra 
us podem fer aquest tràmit sense cost afegit.
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Maria Vilardaga

maria.vilardaga@cambrabcn.cat

934 169 300 ext. 5426

Cambra Barcelona

Cambra Barcelona

@cambrabcn

www.cambrabcn.cat


