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PROLEG

La transformacié6 digital ja no és una

opcid, siné una condicié indispensable per a

la competitivitat de les empreses en un
mercat cada vegada més dinamic, basat en

les dades i automatitzat. En aquest context,

la intel-ligéncia artificial s'ha consolidat com
una de les tecnologies més disruptives i amb
major capacitat d'impacte transversal,
permetent a les organitzacions optimitzar
processos, millorar la presa de decisions,
personalitzar I'experiéncia del client i descobrir
noves oportunitats de

negoci. Tanmateix, per a moltes petites i
mitjanes empreses, aixi com per a autonoms,
I'accés a aquestes tecnologies ha estat
tradicionalment limitat per barreres
economiques, técniques i de coneixement.

El programa KIT DIGITAL, impulsat pel Govern
d'Espanya en el marc del Pla de Recuperacis,
Transformacio i Resiliéncia i finangat pels fons
europeus Next Generation EU, ha suposat un
punt d'inflexié en el procés de digitalitzacié del
teixit empresarial espanyol. Gracies a aquest
programa d'ajudes, milers d'empreses han
pogut incorporar solucions tecnologiques
avangades, incloent-hi eines basades en
intel-ligéncia artificial, que abans resultaven
inaccessibles.

L'impacte del KIT DIGITAL va més enlla de la
mera adopcié de programari: ha catalitzat un
canvi de mentalitat, ha accelerat la innovacié,
ha professionalitzat la gestié digital i ha
contribuit a reduir la bretxa tecnologica entre
grans corporacions i petites empreses.

Aquesta guia recull una seleccié de casos

reals d'empreses que, gracies al suport del

KIT DIGITAL, han integrat amb éxit solucions
d'intelligéncia artificial en els seus models de
negoci, transformant la seva manera d'operar, de
relacionar-se amb els seus clients i de competir
dins del seu sector. Cada cas representa una
mostra tangible de com la IA, quan es combina
amb una visié estrategica i un acompanyament
adequat, pot esdevenir un veritable motor de
creixement, eficiencia i diferenciacié. Més que
exemples d'exit tecnologic, aquests casos sén
testimonis d'un nou paradigma empresarial a
Espanya: més innovador, més resilient i més
preparat per afrontar els reptes del futur.

En el sector turistic, on 'excel-léncia en
I'experiencia del client i I'agilitat operativa son
critiques, la intel-ligéncia artificial és un motor de
rendibilitat. Segons estudis recents de McKinsey,
la implementacio de la |A (especificament la
generativa) té el potencial d'augmentar

els ingressos del sector viatges entre un 7%

i un 12% gracies a la hiperpersonalitzacié

de l'oferta.

A més, en I'ambit operatiy, I'Gs de xatbots i
assistents virtuals permet a les pimes reduir
els costos d'atenci6 al client fins aun 30%
(segons IBM), gestionant automaticament

les consultes repetitives i permetent que el
personal huma es dediqui a tasques d'alt valor
afeqit.

A continuacié veurem exemples concrets on
s'estimen millores de RevPar del 10% o altres
amb ROl en un any d'implementar solucions
de xatbots i bots de veu.
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DEFINICIO
| CONCEPTES BASICS

La IA es pot definir com la capacitat d'un
ordinador de processar dades i trobar patrons
i assolir amb éxit una tasca (molt) concreta.
Engloba moltes técniques i algoritmes que

es poden classificar de diverses maneres.
Globalment, es poden identificar tres grans blocs.

QUE ES LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL?

JERI‘\RQUICAMENT’SEGONS SEGONS EL METODE D’APRENENTATGE:
LA IMPLEMENTACIO:
' 0
INTEL-LIGENCIA SUPERVISAT ) )
ARTIFICIAL =Y ieioees
APRENENTATGE ¢
AUTOMATIC (ML) STV
del Model
APRENENTATGE ‘ ¢
PROFUND (DL) *
Prediccié
O « (O it
Avaluacio
)
f 0
NO SUPERVISAT o
oco Dades sense etiquetar
55 (Només Entrada)
&
Cerca de patrons
i Agrupament
. ’ Grups/Clusters
“ (Estructura Oculta)
G J
f 0
APRENENTATGE PER REFORC}
o) Ea
|
Agentenun Entorn
Aprenentatge Accié ‘
(Millora de la politica) (Prova)
L Recompensa / Penalitzacié (Error) )
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DEFINICIO .
I CONCEPTES BASICS

Una classificaci6 jerarquica de la intel-ligéncia
artificial permet separar en nivells, de més
generic a més concret:

APRENENTATGE AUTOMATIC

(Machine Learning - ML):

Engloba el conjunt d'algoritmes que permet
que els sistemes aprenguin patrons a partir de
dades sense ser programats de manera explicita
per a cada tasca. Inclou des d'algoritmes de
regressio classics als nous desenvolupaments
d'lA generativa.

APRENENTATGE PROFUND

(Deep Learning):

Es una evolucié del ML que utilitza xarxes
neurals artificials amb multiples capes per
processar dades. S'aplica a conjunts de dades
de més complexitat i és la técnica utilitzada
habitualment en arees com el reconeixement de
veu ila visié per computador.

IA GENERATIVA (GenAl):
Utilitza arquitectures basades en xarxes neurals.
Se centra en la creacié de contingut nou, des de
text fins a imatges o musica.

)

Al WORKSPACE

QUE ES LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL?

També es poden agrupar els algoritmes pel
meétode d'aprenentatge que utilitzen, és a dir,
com extreuen patrons de les dades i obtenen
informacio rellevant per a nosaltres:

SUPERVISAT:

Aprén de les dades passades (historiques) de
les que en tenim una resposta correcta. Utilitza
aquesta informacio per a fer prediccions de
futur. Incorpora un sistema d'avaluacié que
permet refinar i millorar 'algoritme.

P. ex.: predictors de vendes, de la qualitat de la
produccid, o de la probabilitat d'una nova avaria a
una maquina.

NO SUPERVISAT:

Troba patrons a les dades i agrupa elements.
Conjunt d'algoritmes utils quan no es té un
historic etiquetat o amb la resposta coneguda.
Permet extreure coneixement de grans conjunts
de dades.

P, ex.: agrupacié de milers texts sense etiquetar, per
ser classificats per un expert, que n‘avalua només
unes desenes.

APRENENTATGE PER REFORG
(Reinforcement learning):

Partint d'un model, fa prova i error explorant
les diverses possibilitats per generar dades

etiquetades i poder fer aprenentatge supervisat.

P, ex.: un simulador de conduccié perqué un model
aprengui a operar un vehicle.
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ALGORITMES
ENELDIAADIA

El concepte intelligéncia artificial s'ha
popularitzat amb la irrupcié de ChatGPT
novembre de 2022. Tot i aix0, aquest tipus
d'algoritmes els trobem al dia a dia en molts
ambits que abasten molt més que la 1A
generativa:

SISTEMES DE RECOMANACIO.
Plataformes com Netflix o Amazon utilitzen
IA per suggerir contingut o productes.

PROCESSAMENT DE TEXTOS.

Des d’eines de traduccié automatica

(com DeepL o Google Translate) a resums
automatics.

SISTEMES DE CLASSIFICACIO.
Filtres de correu brossa o d'identificacid
d'objectes en una imatge.

SISTEMES DE REGRESSIO

(Prediccié d'un niimero).

Estimacié de vendes o prediccié de la durada
d'una incidéncia.

QUE ES LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL?
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COM
IMPLEMENTEM
SOLUCIONS D’IA?




PASSOS INICIALS

Els projectes d'lA tenen una gran aplicabilitat,

i poden tenir un gran retorn economic i cultural.
Tanmateix, s'han d'identificar i prioritzar
correctament, se n'ha de gestionar bé les
expectatives i s’ha de tenir en compte la gestid

del canvi associada.

Les solucions d'lA es basen en les dades.
Els passos inicials imprescindibles inclouen
els primers elements de la piramide:

DIGITALITZACIO:

S'han de mesurar i registrar totes les dades
a explotar (vendes, interaccié comercial,

sensoria...).

INFORMACIO:

S’'han d'entendre les dades recollides i

poder-les caracteritzar (p. ex. en eines de Bl).

PER ON COMENCEM?

1. IDENTIFICAR
NECESSITATS
Quins processos,

qui els faicom els fa.
Per que ens interessa
millorar-ho amb IA.

A causa dels canvis que implica implementar projectes d'lA, es recomana comengar

2. AVALUAR
VIABILITAT,
IMPACTE I COST
Analitzar les
possibilitats
d'implementacié

de la solucid, el seu
resultat i els recursos
necessaris per
desenvolupar-la.

COMIMPLEMENTEM SOLUCIONS D'IA?

Amb les dades correctament recollides i
caracteritzades, es pot passar a implementar
algoritmes de prediccié i optimitzacio i
afegir-hi la capa d'interpretaci6, que permet

explicar els resultats.

ACCIC ITAT

PREDICCIO | OPTIMITZACIO

CARACTERITZACIO

DIGITALITZACIO

f

3.ESTIMAR

EL RETORN DE

LA INVERSIO (ROI)
Calcular I'impacte
econdmic i el temps
per recuperar la
inversio.

4. PRIORITZAR
ELS PROJECTES EN
UN FULL DE RUTA
Establir la seqliencia
d'implementacié
basada enles
prioritats del negoci,
el retorn del projecte
i les dependencies i
objectius que hi ha
entre projectes.

amb un projecte amb alta viabilitat i cost controlat fins i tot si és amb un impacte limitat,
per poder assentar les bases de cara a futurs projectes més ambiciosos.
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COMIMPLEMENTEM SOLUCIONS D'IA?

PER ON COMENCEM?

1. IDENTIFICAR NECESSITATS

Per identificar els reptes que es poden atacar amb solucions d’IA o analitica avancada de dades,
s’ha de poder omplir una fitxa que respongui les seglients preguntes per a cada procés:

QUIN PROCES?

Ha de ser un procés concret i ben definit. Si és un procés complex, s’ha de mirar
d’esbocinar en blocs més petits que es puguin atacar independentment.

QUI FA EL PROCES?

Pot ser una persona concreta o un equip, pero hi ha d’haver algu que el faci
(o que el podria fer si tingués temps). Validara si la solucié funciona correctament.

COMES FA S’ha de poder descriure les dades d'entrada que s'utilitzen, la informacio

EL PROCES que se n'extreu i com s‘arriba a la resposta. Si es disposa de documentacid
ACTUALMENT? i protocols, és una ajuda.

I?AIIELFIQ_SIEQJEFX al(‘)EM S’ha de saber el motiu: massa dades per processar-les un huma, volem millorar la
AMB IA? precisio, estem en creixement i hem d’augmentar la capacitat d'analisi i execucié...

Sino es pot respondre a alguna de les preguntes, per exemple, perqué no se sap concretar el procés
o no se sap fer a ma, cal buscar un altre repte per comencar amb la implantacio de la IA.

1)\ 2. AVALUAR VIABILITAT, IMPACTE | COST

Per cada repte identificat, s'han d'analitzar els seglients aspectes:

VIABILITAT

Dades. Quines dades es requereixen per a posar en funcionament la solucié?

Es tenen aquestes dades en format digital? Estan unificades? Com s‘actualitzaran?
Execucio. A on s'executara la solucié? Com hi interaccionara l'usuari final?

Es pot desplegar als sistemes actuals?

IMPACTE

Quin impacte tindra la solucié implementada qualitativament (canvi cultural,
processos, sentiments...) i quantitativa (s’han de definir indicadors clau en
termes de temps, diners, materials..).

COST

S’ha d'estimar quant costara desenvolupar la solucié: la dedicacié interna
necessaria (equip de negoci i de sistemes), la preparacio de (i obtencid de noves)
dades, el desenvolupament de la solucié (amb equip intern o experts externs).
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COMIMPLEMENTEM SOLUCIONS D'IA?

3. ESTIMAR EL RETORN DE LA INVERSIO (ROI)

Per prioritzar els reptes a implementar, s’ha d'estimar el retorn que tindra la solucié en
funcionament en comparacio a l'estat actual. S'’han de definir indicadors concrets que permetin
calcular una rendibilitat.

METRICA CLAU MESURA ACTUAL MILLORA ESPERADA Egl';‘gl'&"ﬁfg)
INDICADOR 10 vegades més rapid

EXECUTIU1 | Xhores (alliberant 50 % del X €/mes

P, ex.: temps d'execucio temps d'una persona)

INDICADOR -10 punts percentuals

EXECUTIU 2 18 % d'e i , N XE€

P, ex.: precisié de la o gerroracumula d'error = -8 % de /any
prediccié de vendes disminucié

Sino es pot aproximar el retorn de la inversid, no es recomana executar la solucié. Una excepcio és si
el projecte és habilitador per establir la infraestructura necessaria per implementar noves solucions.

—\ 4.PRIORITZARELS PROJECTES EN UN FULL DE RUTA

\ Un cop identificats tots els projectes, valorats segons la seva viabilitat, impacte i cost, i calculat
el retorn que se n‘obtindria si s'executés, es pot definir el full de ruta prioritzat, tenint en compte

dependéncies entre projectes:
PROJECTE A PROJECTEB PROJECTEE
PROJECTEF

PROJECTED

PROJECTEC

En aquest exemple, es podria comencar pel projecte A o C,
pero per poder executar el D és requisit executar A, B i C préviament.
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COMIMPLEMENTEM SOLUCIONS D'IA?




COMIMPLEMENTEM SOLUCIONS D'IA?

QUE HEM DE TENIR
EN COMPTE?

ES NECESSITA:
Suportintern: NO IMPLEMENTEU
Tant de direcci6 cap a qui fara Us directe de UN PROCES AMB IA SI...

la solucié com al revés. .
- No se sap ferama

+ Es pot automatitzar sense IA

Disponibilitat de .
- No se sap aproximar-ne el retorn

+ Persones de negoci (processos)
« Persones técniques (dades/IT/IA)
+ Qui utilitzara l'eina final

. , .
Definir 'objectiu de la solucié Un projecte d'lA empresarial...

» Divulgador = Convéncer internament ...€s un projecte de transformacié cultural.
* Habilitador = Establir infraestructura ...sera un éxit si es valora: Viabilitat + Impacte
* Transformador = Aconseguir retorn + Costiles Accions a prendre amb els result.

COMENS POT AJUDARELKIT DIGITAL?

El Kit Digital ofereix solucions digitalitzadores en diverses categories que s'adapten a cada necessitat.
Les més rellevants per a la implantacié d'lA sén:

Q & & 6

BUSINESS GESTIO DE GESTIO DE BUSINESS GESTIO DE
INTELLIGENCE PROCESSOS CLIENTS AMB INTELLIGENCE PROCESSOS
i ANALITICA IA ASSOCIADA i ANALITICA AMB IA
IA ASSOCIADA ASSOCIADA
Fins a 8.000€ Fins a18.000€ Fins a 24.000€ Fins a 9.000€ Fins a19.000€
Exclusiva per als Exclusiva per als Exclusiva per als
segments IV iV segments ViV segments ViV

Amb el full de ruta plantejat, s'escull la solucié digitalitzadora que més s'ajusta
als projectes identificats.

KIT
D I G I T H L 0 Vegeu totes les categories del Kit Digital.
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CASOS D'US

A continuacid es mostren tres casos d'Us

amb exemples concrets, anonimitzats,
d'implementacié de solucions d'IA en
empreses de turisme. Les solucions poden ser
parcialment financades amb el Kit Digital.

Per a cada cas es planteja el repte de
negoci, la solucié algoritmicaila seva
implementaci6, i el resultat obtingut. A més,
s'hiindiquen les categories de Kit Digital
compatibles amb el cas.

A. PREUS DINAMICS D'ALLOTJAMENTS
B. GENERACIO DE RESERVES VIA ASSISTENT DE VEU
C. PREDICCIO D'OCUPACIO D'HABITACIONS
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A. PREUS DINAMICS
D'ALLOTJAMENTS

REPTE DE NEGOCI

« Tipus d’empresa: Proveidor de serveis
d‘allotjament.

» Context: Servei de determinacié de preus
(pricing) per a tots els clients de I'eina (hotels,
apartaments, campings). Gran diversitat

de tipus i caracteristiques d'allotjaments.
Importancia dels factors externs: localitzacio,
festius, esdeveniments, temps, etc.

* Repte: Caracteritzar els allotjaments i el
comportament dels usuaris per a optimitzar el
preu de forma dinamica, preservant les regles
del negoci.

» Retorn esperat: Millora dels ingressos per
habitacié disponible (RevPar).

SOLUCIO ALGORITMICA

« Analisi i caracteritzacio de les reserves
passades: ocupacio relativa en el moment de
compra, tipus d'estada, durada de l'estada, preu
pagat, etc. Habilita la construccié de models
avancats, p. ex. d'elasticitat o prediccié de
demanda.

* Creacié d'un model de demandaii
elasticitat. Permet aportar valor als clients
mitjangant una estimacio de necessitats i
habilita la creacié de l'optimtizador.

+ Optimitzaci6 de preus basada en la
demanda estimada i I'elasticitat. Es el resultat
final de la solucié.

* Inclusié de meétodes d’'explicabilitati
avaluacio dels resultats. Permet identificar
palanques accionables per a millorar diversos
indicadors (KPIs) com l'ocupacié o la satisfaccio
del client.

CASOS D'US

IMPLEMENTACIO

Solucid integrada als sistemes del client amb
accés a les dades de reserves, preus, ofertes

i demanda. Eina de gestié ad hoc de validacié
de preus.

RESULTAT

La solucié retorna:

« Analisi historica de comportaments de vendes.
* Proposta de preus base per epoca.
 Proposta de descomptes a aplicar: tipus
d‘allotjament, dies que falten, temporada, etc.
« Impacte estimat en un 10% d'augment
del RevPar.

La interaccid es fa a través d'un panell de
control on es visualitzen totes les propostes
de preu, es permet modificar-les i passar-les
a produccid.

CATEGORIES KIT DIGITAL

» Gestio de Processos

Bl i Analitica

- Business Intelligence i Analitica
i IA Associada

» Gestio de Processos amb IA Associada

« Gestio de Clients amb IA Associada
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CASOS D'US: A. PREUS DINAMICS D'ALLOTJAMENTS




CASOS D'US

B. GENERACIO
DE RESERVES VIA
ASSISTENT DE VEU

REPTE DE NEGOCI IMPLEMENTACIO

* Tipus d’empresa: Central de reserves. Solucié integrada als sistemes de client:
gestid de trucades, servei de reserves.

- Context: Servei 24/7 d'atencié al client Plataforma ad hoc de supervisié de

per a reserves amb uns alts costos operatius funcionament i gestié de la solucié.

de recursos humans, especialment en horaris
nocturns. Tipus de servei amb alts pics de

demanda. RESULTAT

) La solucié obté:
* Repte: Crear un agent conversacional

flexible de reserva integrat totalment al sistema
de reserves actual, incloent-hi la derivacié de
trucades a operadors.

 Agent conversacional flexible per gestionar
reserves a través de trucades telefoniques.

* Integracié total amb regles de negoci
especifiques, validacié de dades i gestid
de lareserva.

* 90% de les trucades gestionades

* Retorn esperat: Gestionar automaticament
el 50% dels casos en horari ditirn i el 80% en
horari nocturn.

correctament.
. . « 20% de reduccié de trucades a teleoperadors.
SOLUCIO ALGORITMICA « ROl en un any.
* Eines d'integracié programatica per a
estio de trucades. Requisit “d jar”
g CAISRPEra CEPEaT CATEGORIES KIT DIGITAL

el telefon programaticament.
- Gestio de Processos amb IA Associada

* Eines de veu a text (speech-to-text),

identificacio de silencis i final de frase . Gestié de Clients amb IA Associada

(VAD, EQU), i eines de text a veu

(text-to-speech). Requisits per a entendre

qué diuen i per dir la resposta.

 Implementacié de les eines (tools) de
reserva. Necessaries per a habilitar 'agent
a executar les reserves.

» Agent conversacional que integra la logica
de negociiles eines d'agent i de processament.
Es la part audible de la solucié: gestiona la
trucada com ho feria una persona.
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CASOS D'US: B. GENERACIO DE RESERVES VIA ASSISTENT DE VEU




C.PREDICCIO
D'OCUPACIO
D'HABITACIONS

REPTE DE NEGOCI

« Tipus d’empresa: Cadena hotelera.

» Context: Gestié de la disponibilitat i
planificacié de recursos per a multiples
establiments. Fluctuacions de la demanda
marcades per |'estacionalitat i patrons de
reserva canviants (cancel-lacions, no-shows...).
Necessitat d'ajustar |'operativa a I'ocupacid real.

» Repte: Crear models de demanda a diferents
horitzons temporals, integrant dades historiques
i variables exdogenes com el temps.

 Retorn esperat: Maximitzacié del benefici
operatiu brut per habitacié disponible
(GOPPAR), optimitzant costos operatius.

SOLUCIO ALGORITMICA

« Analisi i caracteritzaci6 de les corbes
de reserves per identificar patrons
d'antelacié de compra, taxes de cancel-lacié
i comportaments dels no-shows. Habilita

la deteccid de tendéncies estacionals i cicles
setmanals de la demanda.

- Entrenament de models de séries
temporals i regressié que incloguin
variables exogenes (calendari de festius i
d'esdeveniments, meteorologia, etc.).
Permet generar escenaris futurs.

+ Generacié de previsions d'ocupacio
(forecasting) amb probabilitat d'ocupacié final
i marges d’error i explicabilitat. Es el resultat
final que permet ajustar l'inventari disponible i
definir estrategies d'overbooking controlat.

CASOS D'US

IMPLEMENTACIO

Solucid integrada amb els sistemes del client
per a tots els establiments amb accés a inventari
i estat de les reserves.

RESULTAT

¢ Inclusié automatica de variables exdgenes
critiques com el temps meteorologic i
el calendari de festius (locals i dels paisos
de més afluéncia).

* Previsié d'ocupacié diaria desglossada
per tipus d’habitacié i segment de client fins
a 90 dies vista.

« Alertes de desviacié de la demanda per
ajustar l'inventari i les necessitats
del personal (staffing).

* Millora estimada del 12% del GOPPAR
per la reduccié de costos per sobre/infra
dimensionament.

CATEGORIES KIT DIGITAL

+ Gestio de Processos
- Bli Analitica

 Business Intelligence i Analitica
i lA Associada

+ Gestio de Processos amb IA Associada

» Gestio de Clients amb IA Associada
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