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TITOL: Licitacié per a la contractacié del servei de suport a I'orientacié per al
programa Talent Jove, anualitat 2025. Cofinancat pel Fons Social Europeu Plus dins
del marc del Programa FSE+ de Empleo Juvenil 2021-2027.

1.- Marc global del programa

La reduccio de I'atur juvenil constitueix un dels reptes més importants per al conjunt de la
Unio Europea i especialment per a Espanya. En aquest context, les Cambres, corporacions
de dret public que representen els interessos generals de tots els sectors empresarials, van
plantejar 'any 2015 'anomenat Programa Integral de Cualificacion y Empleo (PICE). El Pla
de Capacitacié (avui anomenat Programa Talent Jove) continua oferint, a tot el col-lectiu
de joves destinataris/ries del Programa de Empleo Juvenil i de la Garantia Juvenil a
Espanya, una série de mesures que treballen tant la millora de I'educacié i la formacio, com
el foment de la contractacié i 'autoocupacid, mesures cofinancades pel Fons Social
Europeu mitjancant el Programa FSE+ de Empleo Juvenil 2021-2027, i per la xarxa de

Cambres de Comerg.

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona (d’ara endavant,
“la Cambra”) ha participat des de I'any 2015 en el desenvolupament del Pla de Capacitacio
PICE (avui Programa Talent Jove), mitjangant convenis de col-laboracié amb la Camara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espana (d’ara endavant “Camara

de Espana”).

L’objectiu general del programa Talent Jove és oferir una accié directa a joves
beneficiaris/es del Sistema Nacional de Garantia Juvenil (SNGJ), adaptada a les seves
capacitats, per a que obtinguin la formacid i/o qualificacié necessaria que millor s’adapti als
requisits de les empreses, de tal forma que els/les condueixi a la insercio laboral. Tot aixo,
amb la implicacié del sector empresarial, mitjangant un estudi de necessitats que ens
permeti I'adaptacié del programa a les necessitats reals del teixit productiu, i el seu

compromis, tant en la formacié com possibilitant la insercio laboral dels/de les joves.

El programa Talent Jove es troba ubicat dins I'Objectiu Especific ESO 4.1 del Programa
FSE+ de Empleo Juvenil 2021-2027.
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Dins del context abans exposat i per tal de donar continuitat a la participacio de la Cambra
en el programa durant I'anualitat 2025, el present Plec es refereix a la contractacié d’un
servei de suport a 'orientacio per al programa Talent Jove, d’acord amb les especificacions

recollides en el plec de clausules técniques.

Durant I'anualitat 2025 el programa Talent Jove s’adapta al periode de programacié 2021-
2027 del Fons Social Europeu (FSE+). En aquest sentit, I'entitat adjudicataria s’ajustara a

les instruccions que rebi de la Cambra a aquests efectes.

2.- Programa Talent Jove. Caracteristiques.

El principal objectiu del programa Talent Jove és oferir una accié directa als/a les joves
beneficiaris/aries del Sistema Nacional de Garantia Juvenil (SNGJ), adaptada a les seves
capacitats, perqué obtinguin la formacio i/o qualificacid necessaria que millor s’adapti als
requisits de les empreses, de forma que tot condueixi a la insercio laboral, bé sigui per

compte propi o per compte alié.

El programa Talent Jove s’adreca a joves que compleixin els requeriments que estableix el

Sistema de Garantia Juvenil.

El programa consta de cinc trams diferenciats:

INSCRIPCIO: difusié / captacié de joves per a la participacié en el programa, mitjancant la

inscripciod voluntaria en aquest.

ORIENTACIO: Entrevista individual amb el/la jove, amb I'ajut d’eines informatiques i proves
que ens permet oferir una proposta personalitzada al/a la jove segons el punt de partida i

objectiu professionals, i requeriments de les empreses.

FORMACIO: formacié grupal es compon de fase troncal d’Habilitats Socials i ocupabilitat,
Idiomes i/o Competéncies digitals, i wuna formacidé especifica de caracter
professionalitzador. Ambdues fases troncal i especifica poden tenir una durada de 30, 60,

90, 120 o 150 hores, respectivament.

ACOMPANYAMENT: acompanyament, d'unes 6,5 hores per alumne/a, en la transicioé cap

a la creaci6 efectiva de I'empresa o cap a la insercio en el mercat laboral per compte alie.
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INSERCIO LABORAL: contacte amb ofertes de feina i processos de seleccio.

Convocatories d’ajuts a la contractacio.

L'objecte de la present licitacio consisteix en la contractacié del servei de suport a
I'orientacié per al Programa Talent Jove de la Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis

i Navegacio de Barcelona.
3.- Requisits del servei.

En el servei de suport a l'orientacid cerquem una entitat que, sota la supervisié del/la
coordinador/a del programa Talent Jove i orientadors/es de la Cambra, realitzara tasques
de suport al procés d’orientacio inclds en litinerari del programa i a tota la documentacié

administrativa generada.
Els requisits que ha de complir el personal adscrit al servei sén els seglents:

Titulacié académica:

o Llicenciatura, Enginyeria, Arquitectura o titulacié de grau corresponent o
altres titols equivalents

o Diplomatura, Enginyeria técnica, Arquitectura técnica o el titol de grau
corresponent o altres titols equivalents

o Titulacié oficial en estudis superiors o la seva equivaléncia

o Domini de I'ofimatica, catala i castella.

- Experiéncia: dos anys o més en tasques similars. Valorable experiéncia en Garantia
Juvenil.

- Competéncies: Treball en equip, orientacio a client, bon comunicador.

Les funcions sén:
- Coordinar-se amb la Cambra per conéixer calendaris i territoris on realitzar les
entrevistes d’orientacio inicials.
- Assignar els recursos necessaris per donar resposta a totes les entrevistes inicials
establertes en calendari, segons captacio de joves i inici de les accions formatives.
- Comprovar amb la Cambra que els/les joves compleixen els requisits previs
necessaris per ser beneficiaris/aries actius de Garantia Juvenil i no han realitzat

I'orientacié previament.
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- Realitzar I'entrevista inicial d’orientacio, segons les indicacions de la Cambra:
durada, continguts, metodologia, qualitat... i objectius.

- Recaollir els resultats de I'entrevista en el/s document/s aportat/s per la Cambra a tal
efecte.

- Passacié de proves de nivell (anglés i competéncies digitals) i altres proves
d’interessos professionals, si escau.

- Corregir proves de nivell i incorporar el resultat a I'informe.

- Aportar tota la informacié dins d’'un maxim de tres dies des de la realitzacio de
I'entrevista, tant en format paper com en format digital.

- Assistir a les reunions de formacio i coordinacié necessaries amb Cambra i Equip

Talent Jove per tal de garantir I'éxit de la col-laboracio.

L’entitat adjudicataria haura d’aportar experiéncia prévia en programes d’orientacié minima

de dos anys i preferiblement en orientacié a joves.

Durant la realitzacié del programa, un cop captats els/les joves participants i abans de la

participacié d’aquests a les formacions, es realitzara la fase d’orientacio.

Esta previst que el servei doni suport a I'entrevista inicial d’orientacié d’aproximadament
2.160 joves.

Les entrevistes es podran realitzar a qualsevol localitat de la demarcacié de la Cambra,
prioritzant la proximitat al domicili del/de la jove o lloc d'imparticié posterior de la formacio,
a les instal-lacions habilitades per a aquesta funcid. Per tant, existira dispersié geografica

que abastara tota la demarcacié de la Cambra de Comerg de Barcelona.

Respecte al calendari previst, tot i que el servei es desenvolupara des de la formalitzacio
del contracte fins a 31 de desembre, cal tenir en compte que es preveu una punta de
concentracié d’entrevistes durant els mesos de marg i abril, i durant el mes d’octubre. Dintre
d’'aquests periodes és quan es realitzara la major part del servei. Per tant, I'entitat
adjudicataria ha de tenir capacitat per donar resposta a entrevistes coincidents en el temps

i diversos municipis, a la vegada.

La Cambra establira els calendaris d’entrevistes a mesura que es realitzi la captacio de
joves i segons els calendaris previstos d’inici de les formacions. No obstant I'anterior, el
programa permet tambeé la incorporacio de joves un cop s’hagi iniciat el curs, sempre que

aquesta incorporacio tingui lloc dintre del 25% inicial de la durada de la fase de formacio
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troncal del curs. Aquests joves (que anomenem “joves de segona convocatoria”) hauran de

realitzar també I'entrevista per a l'orientacio, i la Cambra ha de disposar dels resultats, en

temps i forma, abans que el curs hagi assolit el 25% inicial de la fase troncal, tal com

s’especifica més endavant.

La Cambra informara I'entitat adjudicataria del lloc, hora, agenda i persones de contacte a
cadascuna de les instal-lacions on es realitzaran les entrevistes, aixi com qualsevol altre

aspecte que es consideri necessari per al correcte desenvolupament del servei.

L’entitat adjudicataria haura d’informar sobre quines persones (nom i cognoms i dades de
contacte) realitzaran el servei, segons el volum d’entrevistes a realitzar i temps disponible
per portar-les a terme, per garantir la maxima qualitat de I'entrevista i que aquesta sigui

individualitzada i suficient.

Es realitzaran totes les reunions prévies, de coordinacio i seguiment que siguin necessaries

per a garantir I'éxit del servei.

Durant I'entrevista inicial individual, 'orientador/a tractara amb els/les joves: nivell d’estudis

previ, experiéncia, interessos professionals, nivell d’'idiomes i competéncies digitals...

Els continguts exactes de I'entrevista i contingut minim de 'informe, aixi com les proves a

passar, seran aportats per la Cambra.

Un cop realitzada I'entrevista I'orientador/a recollira el resultat d’aquesta i de les proves de

nivell en I'informe aportat per la Cambra.

Terminis de lliurament de resultats a la Cambra segons la tipologia de jove:

- Sentén com a “jove de primera convocatoria”, el jove que figura en el calendari
d’entrevistes previ a l'inici de la formacié troncal. L’adjudicatari haura d’aportar
informe i les proves en format paper i digital dins d’'un maxim de tres dies des de la
realitzaci6 de I'entrevista.

- Sentén com a “jove de segona convocatoria”, el jove que entra en el calendari
d’entrevistes després de l'inici de la formacio troncal. En aquest cas, cal aportar
informe i les proves en format paper i digital dins d’'un maxim de tres dies des de
la realitzacié de I’entrevista i sempre abans de I'assoliment del 25% de la

duracio de la fase de formacio troncal.
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A nivell informatiu, es preveu fins a un 15% de joves de segona convocatoria respecte al

total estimat de 2.160 joves a atendre.

El preu del servei consistira en un import per jove entrevistat. Es considerara “jove
entrevistat”, aquell/a jove que efectivament hagi estat entrevistat per I'entitat adjudicataria
i respecte del qual la Cambra n’hagi rebut, dins dels terminis establerts per a cada tipologia
de jove, l'informe descrit més amunt amb la informacié completa i correctament emplenat

d’acord amb les instruccions rebudes.

Els licitadors hauran d’indicar en la seva oferta el preu per jove entrevistat de primera
convocatoria, segons el model Annex Il del plec de clausules particulars. En cas de ser
necessaria l'atenci6 de joves de segona convocatoria, i ateses les especials
caracteristiques del servei, el preu adjudicat sera incrementat en un import fix de 10,00€
per jove, que s’ha calculat considerant la major urgéncia, el temps limitat d’execucié del

servei i el nombre menor de joves a entrevistar per actuacio.

La facturacié pel servei sera mensual. L’adjudicatari haura d’indicar per separat en la
factura el nombre de joves entrevistats de primera i de segona convocatoria. En cap cas

s’admetran factures per un servei incomplet o que incompleixi els requisits establerts.

4.- Continguts de memoria técnica i criteris de seleccio

La memodria técnica ha de contenir els segiients apartats, que es valoraran segons la

ponderacié que s’indica en ’Annex Il del Plec de Clausules Particulars.

1. Capacitaci6 i experiéncia professional del personal adscrit al contracte.

2. Proposta técnica d’adequacié al programa Talent Jove.
a. Organitzacié del servei i proposta de mesures de relacié i coordinacio
operativa amb la Cambra de Comer¢ de Barcelona.
b. Metodologia proposada per a les entrevistes inicials d’orientacio.
c. Proposta d’accions de millora per garantir una experiéncia de qualitat per
al/la jove dins de I'entrevista inicial d’orientacio.
d. Proposta d’accions per a optimitzar la recopilacio, revisié i justificacié de la

documentacio del Programa.
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La puntuacié minima de la proposta técnica exigida per optar a la contractacio és
de 64 punts. Les ofertes que no arribin a aquesta puntuacié técnica minima
quedaran automaticament excloses de la present licitacid i no es continuara el

procediment de valoracio respecte de les mateixes.
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