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I.INTRODUCCIO

Article 1. Objecte

1. El Codi de Bones Practiques de la Cambra Oficial de Comerg, Indistria, Serveis i Navegacié de Barcelona
(en endavant “la Cambra de Comerg de Barcelona” o “la Cambra”, indistintament) té per objecte establir les normes
de conducta, els principis d'actuacié i obligacions que han de respectar tots els integrants de I'organitzacié, amb
la finalitat de garantir la imparcialitat, la transparencia i el comportament étic en el desenvolupament de les seves
respectives responsabilitats i funcions professionals, i les seves relacions i interaccions amb els altres professionals
i col-laboradors, els clients, els proveidors, les Administracions Pabliques i I'entorn en general.

2. El Codi de Bones Practiques de la Cambra de Comerg de Barcelona, respon aixi mateix, a les noves necessitats de
prevencié penal, establertes en I'ambit de la responsabilitat penal de les persones juridiques. Es per aixd que aquest
Codi de Bones Practiques de la Cambra de Comerg de Barcelona, també recull el compromis de la Cambra amb el
principi de diligéncia deguda per la prevencié i deteccié d'il-licits penals en tots els ambits d'actuacid.

3. L'organitzacié actuara en tot moment amb sotmetiment a la llei, a la normativa interna de la Cambra de Comerg de
Barcelona i a les obligacions i compromisos assumits per la mateixa en les seves relacions amb tercers.

Article 2. Ambit d’aplicacié

1. El present Codi de Bones Practiques és d'aplicacié a tots els membres dels érgans de govern de la Cambra; als
membres dels organs de govern de les Llotges i Mercats; als representants de la Cambra en altres organismes
i entitats; als membres dels consells de les Delegacions, al personal directiu i treballadors/treballadores de la
Cambra de Comerg de Barcelona, de les Llotges i Mercats i del Consolat de Mar de Barcelona, qualsevol que sigui
el regim juridic laboral o de prestacié de serveis sota el qual ho facin i amb independéncia de la seva categoria i la
seva ubicacié geografica o funcional.

D’aqui en endavant, en cas que no s'indiqui el contrari, el Codi es refereix a aquest conjunt de persones com
“Col-lectiu CCB".

2. Tot el Col-lectiu CCB té el deure de coneixer i I'obligacié de complir el Codi de Bones Practiques, contribuir
activament a la seva aplicacié i notificar possibles consultes i caréncies, sempre per escrit i signat, al Comiteé de
Bones Practiques.

3. L'organitzacié promoura entre els seus proveidors I'adopcié dels principis d'actuacié contemplats en el present Codi
de Bones Practiques o les normes en les que aquest es fonamenta.

Article 3. Interpretacié del Codi de Bones Practiques

1. Es crea el Comité de Bones Practiques com a organ intern al qual li correspon la interpretacié del Codi de Bones
Practiques. Els seus criteris interpretatius sén vinculants per a tot el Col-lectiu CCB. Les funcions i competeéncies del
Comite de Bones Practiques es troben regulades en el titol VI d'‘aquest Codi i en el seu propi reglament intern.

2. Els principis i pautes de conducta recollits en aquest Codi no pretenen recollir la totalitat de situacions o
circumstancies amb les que el Col-lectiu CCB es poden trobar, siné establir els principis generals de conducta que
han de regir en la seva forma d’actuar durant 'acompliment de la seva activitat professional.

3. Qualsevol dubte que pugui sorgir a un membre del Col-lectiu CCB sobre la interpretacié d'aquest Codi podra ser
consultada amb el seu superior jerarquic immediat, o al Comité de Bones Practiques.
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IIl. NORMES GENERALS DE CONDUCTA PROFESSIONAL

Article 4. Compliment de la legislacié i de la normativa interna

1. Tots els membres del Col-lectiu CCB sén responsables de coneixer les lleis, reglaments i normes rellevants per a
I'exercici de la seva funcié i responsabilitat dintre de la Cambra de Comerg de Barcelona.

2. Els membres del Col-lectiu CCB compliran la legislacié i la normativa interna en el lloc en el qual desenvolupin
la seva activitat, atenent a l'esperit i la finalitat de les normes, i observant les previsions del present Codi i els
protocols que regulen l'activitat de la Cambra.

3. Aixi mateix, en l'exercici de la seva funcié i responsabilitat, han de respectar les obligacions i compromisos assumits
per la Cambra de Comerg de Barcelona en les seves relacions contractuals amb tercers.

Article 5. Imparcialitat, neutralitat i proporcionalitat

1. La Cambra de Comerg de Barcelona haura d'actuar amb imparcialitat, neutralitat i independéncia, de manera justa
i raonable.

2. La Cambra de Comerg de Barcelona haura d'evitar qualsevol conducta que constitueixi una col-lisié, abus o restriccié
de la imparcialitat, neutralitat i proporcionalitat.

Article 6. Acompliment d'una conducta integra, professional i amb vocacio de servei
El Col-lectiu CCB haura d’'actuar desenvolupant la seva tasca amb integritat, professionalitat i vocacié de servei:

a. La integritat és l'actuacié lleial, honrada, de bona fe, objectiva i alineada amb els interessos de la Cambra de
Comerc de Barcelona, sense buscar cap benefici propi o de tercers a través de I'Gs indegut de la posicié dins de
I'organitzacié.

b. La professionalitat ésI'actuacioé diligent, responsable i eficient, fent un Us responsable dels recursos i dels mitjans
a la seva disposicid.

c. La vocacié de servei és l'observanca continua d'una conducta de col-laboracié permanent cap a la resta de
col-laboradors de l'organitzacié i cap el seu entorn.

ll. EL COL-LECTIU CCB

Article 7. Respecte a les persones

1. La Cambra de Comerg de Barcelona haura de defensar i promoure I'acompliment dels drets humans i dels drets
laborals.

2. La Cambra de Comerg de Barcelona haura de rebutjar qualsevol manifestacié de discriminacié, de violéncia, d'abus
fisic, sexual, psicologic, moral o altres, d’abus d'autoritat en el treball i qualssevol altres conductes intimidatories o
ofensives per als drets personals del Col-lectiu CCB.

3. Els membres del Col-lectiu CCB hauran d'evitar qualsevol tipus de discriminacié (perjudici, assetjament, mobbing)
i facilitar un tracte respectuds i de col-laboracié.

4. La Cambra de Comerg de Barcelona garanteix la llibertat sindical dels membres del Col-lectiu CCB.
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Article 8. Imatge i reputacié corporativa

1. La Cambra de Comerg de Barcelona considera la seva imatge i reputacié com un dels seus actius més valuosos per
preservar la confianga de les empreses, empleats/des, proveidors, davant d’ institucions i autoritats, i de la societat
en general.

2. La Cambra de Comerg de Barcelona haura d'informar sempre de forma verag, adequada i congruent sobre la seva
activitat. La veracitat en la informacid és un principi basic que ha de regir I'actuacié dels membres del Col-lectiu
CCB.

3. Qualsevol membre del Collectiu CCB, per actuar en representacié de la Cambra, haura de segquir els criteris
establerts pels seus organs de govern.

Article 9. Dades personals

1. La Cambra de Comer¢ de Barcelona es compromet a no divulgar dades de cardcter personal dels membres
del Col-lectiu CCB, a excepcié de quan es disposi del corresponent consentiment dels interessats i en els casos
d'obligacié legal o compliment de resolucions judicials o administratives. En cap cas, les dades de cardcter personal
dels membres del Col-lectiu CCB podran ser tractades per a fins diferents dels legalment o contractualment
previstos, ni per la finalitat en que les mateixes van ser recollides.

2. Els membres del CCB que per la seva activitat accedeixin a dades personals de clients, proveidors i altres
col-laboradors en general, que formen part dels fitxers de dades personals titularitat de la Cambra de Comerg de
Barcelona, es comprometran a mantenir la confidencialitat d'‘aquestes dades i a complir amb els procediments en
mateéria de proteccié de dades de cardcter personal.

Article 10. Seguretat i salut en el treball

1. La Cambra de Comerg de Barcelona impulsara I'adopcié de politiques de seguretat i salut en el treball, i adoptara
les mesures preventives necessdries proporcionant un ambient de treball respectués amb la salut, I'eficacia i la
seguretat dels seus membres.

2. Tots els membres del Col-lectiu CCB han de conéixer i complir les normes relatives a seguretat i salut en el treball,
amb l'objectiu de prevenir i minimitzar els riscos laborals, i vetllar per la seguretat propia i de qualsevol persona que
pugui veure'’s afectada en el desenvolupament de les seves activitats.

Article 11. Recursos i mitjans per al desenvolupament de l'activitat professional

1. La Cambra de Comer¢ de Barcelona es compromet a posar a disposicié dels membres del Col-lectiu CCB els
recursos i els mitjans necessaris i adequats per al desenvolupament de la seva activitat professional.

2. Sense perjudici de I'obligat compliment dels procediments especifics sobre recursos i mitjans de la Cambra de
Comerg de Barcelona, els membres del Col-lectiu CCB es comprometen a fer un Us responsable dels recursos i dels
mitjans posats a la seva disposicié. En cap cas, per tant, aquests mitjans han de considerar-se una eina de treball,
han de generar expectativa de privacitat total, podent ser supervisats per la Cambra en I'exercici proporcionat dels
seus deures de control.

3. Lautilitzacié dels equips, sistemes i programes informatics que la Cambra de Comerg¢ de Barcelona posa a disposicié
dels membres del Col-lectiu CCB per al desenvolupament del seu treball, inclosa la facilitat d'accés i operativa a
Internet, s’ha d'ajustar a criteris de professionalitat, seguretat i eficiencia, excloent qualsevol Us, accié o funcidé
informatica que sigui il-licita o contraria als procediments o instruccions de la Cambra de Comerg de Barcelona.
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Article 12. Tractament i comunicacio de la informacio

1. Lainformacié no prevista per a la seva divulgacié que sigui propietat de la Cambra de Comerg de Barcelona tindrg,
amb caracter general, la consideracié d'informacié reservada i confidencial, i estara subjecta a secret professional,
sense que el seu contingut pugui ser facilitat a tercers.

2. Es responsabilitat de la Cambra de Comerc de Barcelona i de tots els membres del Col-lectiu CCB posar els mitjans
de seguretat suficients i aplicar els procediments establerts per a protegir la informacié reservada i confidencial.

3. Davant de qualsevol dubte sobre el caracter confidencial o no de la informacid, el Col-lectiu CCB de la Cambra de
Comerg de Barcelona han de considerar-la com a reservada.

4. Les dades personals que consten en els arxius de la Cambra de Comerg de Barcelona o als que es tingui accés
per rad de l'activitat professional que s'exerceix a la Cambra, es consideren en tot cas informacié reservada i
confidencial, i es prohibeix expressament la seva comunicacié a tercers.

5. En cas de cessament de la relacié laboral o professional, el membre del Col-lectiu CCB haurd de retornar la
informacié reservada i confidencial a la Cambra de Comerg de Barcelong, incloent els documents i mitjans o
dispositius d'emmagatzematge, subsistint en tot cas el deure de confidencialitat de la informacié reservada.

6. Els membres del Col-lectiu CCB han de comunicar lainformacié de forma honesta, tant al'interior de la Cambra, com
a l'exterior. En cap cas s'ha de lliurar informacié incorrecta, organitzar-la de forma equivoca, o intentar confondre
als que la reben.

Article 13. Propietat intel-lectual i industrial

1. Els membres del Col-lectiu CCB estan compromesos amb la proteccié de la propietat intel-lectual i industrial propia
i aliena que inclou, entre d'altres, drets d’autor, drets de patents, marques, noms de dominis, drets de reproduccio,
software i dissenys.

2. Els membres del Col-lectiu CCB hauran de ser respectuosos pel que fa a la proteccié de la propietat intel-lectual i
industrial propia i la de tercers per evitar infringir els seus drets.

Article 14. Avantatges iregals

1. Els membres del Col-lectiu CCB no podran, directament o mitjangant persona interposada, prometre, oferir o
concedir ni sol-licitar o acceptar avantatges o regals que tinguin per objecte obtenir un benefici per a la Cambra de
Comerg de Barcelona, per a si mateixos, o per a un tercer.

En particular, no podran donar ni rebre qualsevol forma de comissié de/a tercers, com a funcionaris publics,
empreses, partits politics, autoritats, clients, proveidors, accionistes i socis. Els actes de suborn, expressament
prohibits, inclouen I'oferiment o promesa, directa o indirectament, de qualsevol tipus d'avantatge impropia,
qualsevol instrument per al seu encobriment, aixi com el trafic d'influéncies.

2. Els membres del Col-lectiu CCB no podran donar ni acceptar hospitalitats que influeixin, puguin influir, o es puguin
interpretar com a influéncia en la presa de decisions.

3. Els membres del Col-lectiu CCB podran acceptar regals de cortesia. No obstant aixo, aquesta acceptacié s'ha de
comunicar pel membre del Col-lectiu CCB al Comité de Bones Practiques quan el valor de I'obsequi o regal tingui un
valor significatiu (superin els setanta cinc euros (75€)) i aquest obsequi quedara en propietat de la Cambra, llevat
que els seus organs de govern decideixin altra cosa en funcié de les circumstancies de cada cas.

4. Els membres del Col-lectiu CCB s'abstindran, en tot cas, de realitzar o oferir, de forma directa o indirecta, cap
avantatge, regal ifo altres beneficis a qualsevol persona al servei de qualsevol entitat, publica o privada, partit
politic o candidat a carrec public, amb la intencié de mantenir o obtenir il-licitament negocis o altres avantatges.

5. Allo previst als apartats anteriors d'aquest article també sera d'aplicacié quan els regals, avantatges, hospitalitats
o similars provinguin de o hagin estat oferts per altres membres del mateix Col-lectiu CCB.
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Article 15. Conflicte d’interes

1. Es consideren conflictes d'interés aquelles circumstancies on els interessos personals dels membres del Col-lectiu
CCB, de manera directa o indirecta, sén contraris o entren en col-lisié amb els interessos de la Cambra de Comerg
de Barcelong, interfereixen en el compliment recte dels seus deures i responsabilitats professionals, o els involucren
a titol personal en alguna transaccié o operacié economica de la Cambra.

2. Els membres del Col-lectiu CCB no podran redlitzar, llevat d'autoritzacié expressa de la Cambra, operacions ni
activitats que suposin o puguin suposar un conflicte d'interés. En aquest sentit, han d’evitar situacions que puguin
donar lloc a un conflicte entre els interessos personals i els de la Cambra de Comerg de Barcelona, i abstenir-se
de representar al mateix i intervenir o influir en la presa de decisions en qualsevol situacié en qué directament o
indirectament tinguin un interés personal.

3. En qualsevol cas, el membre del Col-lectiu CCB que es trobi o tingui coneixement de la concurréncia de qualsevol
d'aquests suposits, o algun dubte davant una situacié particular, ha de posar-ho en coneixement del Comité de
Bones Practiques.

Article 16. Transparéncia

1. La Cambra de Comerg¢ de Barcelona, en tant que configurada legalment com a corporacié de Dret Public, resta
subjecta a les obligacions, garanties i responsabilitats establertes en la normativa sobre transparéncia, accés a la
informacié publicaibon govern; fonamentalment, en allo relatiu ales seves activitats subjectes al Dret Administratiu,
per tant, respecte de les funcions publiques que desenvolupa.

2. La Cambra de Comerg de Barcelona es compromet a complir les normes i disposicions vigents que li siguin aplicables
en l'ambit de la transparéncia de la informacié.

3. El “Col-lectiu CCB" haura de transmetre la informacié de forma rigorosa, fiable.

IV.L'ENTORN

Article 17. Clients

1. Enlesrelacions amb els clients s'han d’aplicar en tot cas els principis de confianca i transparencia. L'assessorament
que es faciliti als clients sera sempre verag, oferint les alternatives disponibles pel que fa a productes i serveis que
millor s‘adequin a les seves necessitats o circumstancies.

2. Els membres del Col-lectiu CCB evitaran qualsevol classe d’interferéncia o influéncia de clients que pugui alterar la
seva imparcialitat i objectivitat professional.

Article 18. Proveidors

1. La Cambra de Comerg de Barcelona es compromet a que els processos de seleccié de proveidors s'ajustin a les
normes internes de contractacié.

2. Lainformacié facilitada pels membres del Col-lectiu CCB als proveidors sera verag i evitant que pugui induir a error
0 engany.

3. Els preus i les informacions presentades pels proveidors en un procés de seleccié seran tractats confidencialment i
no es revelaran a tercers llevat de consentiment dels interessats, o que aquest procés sigui una licitacié publica en
el que estigui previst.
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Article 19. Administracions Publiques

La Cambra de Comerg de Barcelona assumeix el compromis que les seves relacions amb les administracions publiques
i autoritats es plantejaran sota els principis de col-laboracié i maxima transparéncia.

Article 20. Prevencié del blanqueig de capitals i control de pagaments

1. La Cambra de Comerg de Barcelona manifesta el seu ferm compromis en la prevencié del blanqueig de capitals i
d'irregularitats en els pagaments.

2. Els membres del Col-lectiu CCB hauran de vigilar els pagaments a, o per tercers en metal-lic que resultin inusuals,
els realitzats mitjangant xec al portador, en divises o de comptes residents en paradisos fiscals.

Article 21. Proteccio del medi ambient

1. La Cambra de Comerg de Barcelona ha de desenvolupar la seva activitat des del respecte i preservacié del medi
ambient, complint els estandards establerts en la normativa mediambiental que sigui d'aplicacié i minimitzant
I'impacte de les seves activitats sobre el medi ambient.

2. La Cambra de Comerg de Barcelona assumeix com a pautes de comportament minimitzar els residus i la pol-lucié,
conservar els recursos naturals i promoure I'estalvi d’energia.

V. EL CANAL DE BONES PRACTIQUES

Article 22. Creacié del Canal de Bones Practiques

1. La Cambra de Comerg de Barcelona creara un Canal de Bones Practiques amb l'objecte de fomentar el compliment
de la legalitat i les normes de conducta establertes en aquest Codi de Bones Prdactiques.

2. El Canal de Bones Practiques és un procediment intern per comunicar, per part dels membres del Col-lectiu CCB,
conductes que puguin implicar la comissié d'alguna irregularitat o d'algun acte contrari a la legalitat o a les normes
d'actuacioé d'aquest Codi de Bones Practiques.

Article 23. Principis informadors del Canal de Bones Practiques

1. Els membres del Col-lectiu CCB que tinguin indicis raonables de la comissié d'alguna irregularitat o d'algun acte
contrari a la legalitat o a les normes d'actuacié d'aquest Codi de Bones Practiques, ho hauran de comunicar a
través del Canal de Bones Practiques.

2. Laidentitat de la persona que comuniqui una actuacié anomala a través del Canal de Bones Practiques, en el cas
en que sigui facilitada, tindra la consideracié d'informacié confidencial i, per tant, no sera revelada sense el seu
consentiment al denunciat, garantint la reserva de la identitat del denunciant i evitant qualsevol tipus de resposta
cap al denunciant per part del denunciat com a consequiéncia de la comunicacio.

No obstant aixo, es permet la presentacié de comunicacions andnimes mitjangant el Canal de Conducta si, tot
i la garantia de confidencialitat de la tramitacié de les comunicacions mitjancant el Canal, el remitent opta per

'anonimat.

3. La Cambra de Comerg de Barcelona, es compromet a no adoptar cap forma de represalia, directament o
indirectament, contra els empleats que facin un Us adequat del Canal de Bones Practiques.
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VI. EL COMITE DE BONES PRACTIQUES

Article 24. El Comité de Bones Practiques

1. El Comite de Bones Practiques és la figura interna de la Cambra de Comerg de Barcelona, amb competéncies en
I'ambit del compliment del Codi de Bones Practiques

2. La funcié principal del Comité de Bones Practiques és la de supervisar el funcionament i el compliment del Codi de
Bones Practiques, sense perjudici de qualsevol altra mitja especific que se li pugui assignar en matéria de prevencid
de riscos penals, i gaudeix de poders autonoms d'iniciativa i control.

3. El Comité de Bones Practiques comptara amb els mitjans materials i humans necessaris per a l'acompliment de les
seves funcions.

4.El Comite de Bones Practiques informara al Comité Executiu, almenys anualment i sempre que ho consideri
necessari o sigui requerit a l'efecte, de les mesures adoptades per promoure el coneixement i per assegurar el
compliment del Codi de Bones Practiques de la Cambra de Comerg¢ de Barcelona.

Article 25. Competéncies, composicioé i funcionament del Comite de Bones Practiques

1. Les funcions, la composicié i funcionament del Comité de Bones Practiques es regularan en un Reglament que
haura de ser aprovat per acord del Comité Executiu de la Cambra.

2. El Comiteé de Bones Practiques tindra facultats per elaborar les disposicions internes que consideri necessdries per
el desenvolupament i aplicacié del present Codi de Bones Practiques.

3. En qualsevol cas en l'exercici de les seves funcions, el Comité de Bones Practiques garanteix:

a. La confidencialitat de totes les dades i antecedents de les actuacions dutes a terme, llevat que per llei o
requeriment judicial es procedeixi a la remissié d'informacié.

b. L'analisi exhaustiva de qualsevol dada, informacié o document en base als quals es promogui la seva actuacid.

c. La instruccié d'un procediment adequat a les circumstancies de cada cas, en el qual s'actuara sempre amb
independeénciaiple respecte del dret d'audiénciai de la presumpcié d'innocéncia de qualsevol persona afectada.

d. La indemnitat de qualsevol denunciant com a conseqiéncia de la presentacié d'instancies o dentncies de bona
fe al Comité de Bones Practiques.

4. Les decisions del Comité de Bones Practiques tindran un caracter vinculant per ala Cambra de Comerg de Barcelona
i el Col-lectiu CCB.

VII. DISPOSICIONS GENERALS

Article 26. Regim disciplinari

La Cambra de Comerg de Barcelona desenvolupara les mesures necessaries per a l'eficag aplicacié del Codi de Bones
Practiques.

En el cas que el Comité de Bones Practiques determini que un membre del “Col-lectiu CCB” ha realitzat activitats
que contradiguin allo establert en el present Codi de Bones Practiques, proposara al Comité Executiu I'aplicacié de
les mesures disciplinaries conforme a les disposicions legals i normativa interna que siguin d'aplicacié, aixi com, en el
seu cas, d la legislacioé laboral aplicable i al regim de faltes i sancions previstes en el Conveni Col-lectiu de la Cambra.
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Article 27. Actualitzacio

1. El Codi de Bones Practiques es revisa i actualitza periodicament, atenent a les propostes que pugui fer el Comite
de Bones Prdctiques aixi com els suggeriments i propostes que realitzin els membres del Col-lectiu CCB.

Aixi mateix, serd modificat o adaptat quan es posin de manifest infraccions rellevants de les disposicions, o quan es
produeixin canvis en l'organitzacio, en I'estructura de control o en l'activitat desenvolupada que ho facin necessari.

2. Qualsevol revisié o actualitzacié que suposi una modificacié del Codi de Bones Practiques, requerird, a proposta del
Comite Executiu, I'aprovacié del Ple de la Cambra de Comerg de Barcelona.

Article 28. Acceptacioé

Tots els integrants del “Col-lectiu CCB” estan obligats a complir amb el Codi de Bones Practiques des del moment de
la seva incorporacié i durant la seva vinculacié a la Cambra, amb compromis en el desenvolupament professional dels
valors, principis i normes de conducta recollits en el mateix.

Article 29. Aprovacio

El Codi de Bones Practiques s'aprova pel Ple de la Cambra de Comerg de Barcelona a proposta del Comité Executiu.
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