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HUB CambaRetail espai de referéncia en la
introduccié de les noves tecnologies del retail.

Un pol d’inspiracié i divulgacié del teixit comercial.

T'esperem al HUB CambraRetail a la Avda
Diagonal 452 - Barcelona
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El dayketing

una estratégia per a l'increment de les vostres vendes.

1. Introduccio

El VI informe “El consum en
dayketing” dona unes dades in-
teressants sobre aquesta es-
tratégia de venda. Revela que és
la responsable de I'increment del
consum entre els espanyols. De
fet, quantifica aquest augment
del 47 % al 450 % els tltims sis
anys.

Per calcular-ho, han seleccionat els dies de
consum per excel-léncia. Entre les seves con-
clusions, figura que les dones sén qui més
augmenta la despesa aquests dies clau. Per e-
xemple, la nit de Cap d’Any, el consum femeni
va créixer un 101 % enfront del 82 % del mas-
culi. En canvi, els homes destinen més diners a
comprar durant aquests dies, el triple que les
dones.

2. Pero... que és el dayketing?

Es un terme que combina les paraules day
(‘dia") i marqueting. Es refereix a una es-
trategia que es basa a aprofitar esdeveni-
ments, celebracions o dies especials per in-
crementar les vendes.

La naturalesa dels esdeveniments és molt
variada i l'objectiu és capitalitzar l'interes
que generen. Es una estratégia que aug-
menta la visibilitat de la vostra marca, crea
engagement i us fa pujar les vendes.

3. Com podeu triar el vostre es-
deveniment per a dayketing?

Esimportant que tingueu en compte el vostre
tipus de negoci, el sector al qual pertanyeu i
el vostre public objectiu. L'esdeveniment ha
de tenir una connexié logica amb els vostres
productes, serveis o valors corporatius.
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3.1 Calendari

Us mostrem un resum dels dies especials que queden al llarg del 2023.

Tanmateix, tingueu en compte algun dia internacional que tingui a veure amb el vostre sector o
amb la filosofia de la vostra empresa:

20 juny:
Yellow Day, el dia
més feli¢c de I'any.

30 agost:
Dia Internacional
del Blog.

» 24 novembre:
Black Friday.

m 27 novembre:

28 juny: 7 setembre: Cyber Monday.
Dia de I'Orguill. Torna al'escola.

o W 24 desembre:
1 juliol: 27 setembre: Nadal.

Inici de les rebaixes.

Dia Mundial
del Turisme.

m 28 desembre:

30 juliol: Dia dels Innocents.
Dia Internacional 16 octubre:
de I'Amistat. Dia Mundial
de I'Alimentacio.
29 agost:
Dia Internacional 31 octubre:
del Videojoc. Halloween.

Per al primer semestre del 2024, alguns d'aquests dies especials sén els seglients:

m 8 ¢gener: ®m 25-31 marc:
Inici de les rebaixes. Setmana Santa.
m 15 gener: w 1 abril:
Blue Monday. Dilluns de Pasqua.
» 11 febrer: m 23 abril:
Dia de la Donai de Dia internacional
la Nenaen la Ciencia. del Llibre.
w 14 febrer: » 5maig:
San Valenti. Dia de la Mare.
® 19 marcg: “ 17 maig:
Dia del Pare. Dia d'Internet.
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4. Quins tipus de promocions
podeu llancar en un pla de

dayketing?

py

Us suggerim unes quantes idees
que podeu implementar:

N

Regals amb la compra.

Promocions de 2x1.

Paquets tematics.

Programes de fidelitat.

Descomptes progressius.

Enviament gratuit.

N Descomptes per temps limitat.
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4.1 Histories d'exit

Son moltes les empreses, grans i petites, que
practiquen aquesta estratégia amb exit nota-
ble. Us en donem alguns exemples perque us
inspirin.

Digital

411 El Corte Inglés

En aquest centre comercial no hi ha esta-
cié que no tingui una campanya basada en el
dayketing: "Ja és primavera a El Corte Inglés”,
“Tornada a l'escola”, etc. Aixi mateix, orga-
nitzen la “Setmana blanca” o “El dia sense [VA”
al'‘agost. Es, possiblement, I'empresa mestra a
fer servir aquests dies estratégics.

PANDORA
41.2 Pandora

El 2021, aquesta firma de joieria va llancar una
campanya de dayketing per al dia de Sant Va-
lenti. Va fer servir hashtags propis a les xar-
xes socials i campanyes publicitaries. Oferia
bons descomptes en els seus productes per a
aquest dia. Gracies a qix0, va aconseguir un
increment de vendes del 15 % en comparacioé
amb campanyes anteriors.

Fotolitic®

4.3 Fotolitic

Aquesta companyia espanyola va protago-
nitzar una extraordinaria campanya de dayke-
ting per al Dia de la Mare del 2021. Va consistir
a enviar una fotografia i una postal persona-
litzada a les mares, on ells s'encarregaven de
tot. Amb la campanya “Escribeleatumadre.
com”, van aconseguir el 80 % de conversions i
fer felic molta gent aquell dia.
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5. Personalitzacié del contingut

Us proposem algunes actuacions que podeu dur a terme.

5.1 Segmentacié de l'audiéncia

Dividiu l'audiencia en grups amb caracteris-
tiques semblants. Aixo us permetra adaptar el
contingut a les necessitats, els interessos i les
preferéncies especifiques de cada grup. Per e-
xemple, si teniu una botiga de moda, podeu
personalitzar els vostres missatges i promocions
per a homes i dones per separat.

5.2 Missatges personalitzats

Feu servir la informacié que teniu sobre els
vostres clients per enviar missatges diferenci-
ats. Podeu incloure els seus noms als correus
electronics o bé missatges de text, i persona-
litzar les ofertes en funcié del seu historial de
compres o preferéncies.

5.3 Contingut tematic

Creeu publicacions en xarxes socials, blogs o
videos que estiguin relacionats amb el tema de
l'esdeveniment i que siguin rellevants per a la
vostra audiéncia. Per exemple, si teniu una boti-
ga d'articles per a la llar, compartiu consells de
decoracio per Nadal durant aquests dies.
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5.4 Canals de comunicacié preferits

Si els vostres clients prefereixen rebre infor-
macié per correu electronic, assegureu-vos de
personalitzar-los amb contingut interessant. Si
prefereixen les xarxes socials, feu contingut es-
pecific per a cada plataforma.

2J Digicol

@i

5.5 Histories i testimonis

Destaqueu histories reals de clients o testimonis
que tinguin a veure amb l'esdeveniment o cele-
bracid en questid. Aixd provoca un impacte
emocional més gran en els clients potencials i
ajuda a establir una connexié més forta amb els
vostres productes o serveis.

&

5.6 Recomanacions personalitzades

Proporciona recomanacions de productes o
serveis que siguin atractius per a ells en funcio
dels seus historials o patrons de compra.

CALENDAR
sN | mon | Tue | wep | THU | FRI | SAT | |
T | . 5| |
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6. Creacio de
campanyes
tematiques

Us en mostrem alguns exemples.

6.1 Campanya de Nadal

Feu-ne una que inclogui decoracié tematica a
la vostres botigues fisica i en linia. Oferiu pro-
mocions especials, regals amb la compra, em-
bolicament de regals gratuit, etc. També és
essencial elaborar contingut associat amb la
temporada de Nadal a les xarxes socials i als
blogs.

6.2 Campanya de Sant Valenti

Dissenyeu una campanya romantica i penseu
en ofertes especials de productes o serveis que
siguin idonis com a regals aquest dia. Feu servir
imatges i missatges relacionats amb I'amor i la
seva celebracié en els vostres anuncis i publica-
cions.

6.3 Campanya d’estiu

Aprofiteu-la amb una campanya tematica. Per
exemple, promocioneu productes relacionats
amb activitats a l'aire lliure, vacances o un estil
de vida estiuenc. Podeu organitzar concursos
en linia o proporcionar contingut, com ara com-
partir consells de cures per a protegir-se del sol
o dissenyar contingut en xarxes socials sobre
activitats estiuenques.
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6.4 Campanya de Halloween

Feu-ne una que inclogui decoracié tematica a
la vostres botigues fisica i en linia. Oferiu pro-
mocions especials, regals amb la compra, em-
bolicament de regals gratuit, etc. També és
essencial elaborar contingut associat amb la
temporada de Nadal a les xarxes socials i als
blogs.

6.5 Campanya de tornada a classe

Dissenyeu una campanya romantica i penseu
en ofertes especials de productes o serveis que
siguin idonis com a regals aquest dia. Feu servir
imatges i missatges relacionats amb I'amor i la
seva celebracié en els vostres anuncis i publica-
cions.

6.6 Campanya d’aniversari

Aprofiteu-la amb una campanya tematica. Per
exemple, promocioneu productes relacionats
amb activitats a l'aire lliure, vacances o un estil
de vida estiuenc. Podeu organitzar concursos
en linia o proporcionar contingut, com ara com-
partir consells de cures per a protegir-se del sol
o dissenyar contingut en xarxes socials sobre
activitats estiuenques.
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7. Col-laboracié amb altres empreses

o influenciadors

Us mostrem algunes de les formes
més habituals de col-laborar-hi.

7.1 Comarqueting

Per exemple, si teniu una botiga de robg,
podeu col-laborar amb una marca de bosses o
de sabates per a llangar promocions creuades.
Es tracta de fer aliances amb signatures com-
plementaries a la vostra.

+ Esdeveniments conjunts

Organitzeu esdeveniments tematics o pro-
mocions especials juntament amb altres em-
preses. Poden ser fires o exposicions. Per fer-
ho, compartiu recursos i costos, i aixi generareu
un impacte més gran en la vostra audiéncia.

7.2 Marqueting d'influenciadors

|dentifiqueu influenciadors adequats per a
vosaltres i col-laboreu-hi per promocionar la
vostra marca en esdeveniments especials.
Ilgualment, podeu convidar-ne algun per a un
takeover a les vostres xarxes socials, col-labo-
rar en la creacié de contingut o patrocinar pu-
blicacions relacionades amb l'esdeveniment.

+ Contingut col-laboratiu

Consisteix a fer entrevistes, seminaris web o
publicacions de blog conjuntes que abordin
questions associades amb la celebracid.

* Regals i concursos conjunts

Oferiu premis combinats o porteu a terme
sortejos conjunts per augmentar I'emocié i l'in-
terés de l'audiéncia.
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8. Feu servir

hashtags rellevants

D’aquesta maneraq, incrementareu
la visibilitat de les vostres campa-
nyes tematiques a les xarxes so-
cials i atraureu un piblic més ampli.
En donem algunes pautes:

8.1Investigacié de hashtags

Us poden servir eines com Hashtagify o
RiteTag. També podeu buscar-ne a les plata-
formes de xarxes socials per identificar els més
utilitzats i pertinents en el vostre sector.

8.2 Hashtags especifics de la marca

Creeu-ne un d'Unic i exclusiu per a la vostra
campanya, que podeu utilitzar en totes les
publicacions relacionades amb l'esdeveniment
i animar la vostra audiencia a fer-lo servir.
Aixd genera un compromis més gran entre els
vostres seqguidors

8.3 Hashtags populars de I'esdeveni-
ment

Per exemple, si esteu fent una campanya
tematica de Halloween, useu-ne alguns com
#Halloween o #HalloweenParty, entre d'altres.
Aixi, us assegureu que el vostre contingut es
troba entre les converses relacionades.

8.4 Hashtags tematics relacionats

Si teniu una botiga de roba, en podeu aplicar
alguns com #Moda o #OutfitOfTheDay, entre
d'altres.

8.5 Hashtags locals

Es molt util si el vostre negoci té una ubicacid
fisica per a promocionar esdeveniments.

8.6 Etiquetatge a influenciadors i
col-laboradors

Aixo ampliara l'abast de les vostres publica-
cions i facilitara la participacié dels vostres
col-laboradors.

En definitiva, una estratégia de dayketing ben
estructurada us proporciona grans beneficis a
curt i mitja termini. Val la pena que la consi-
dereu per a incrementar les vendes tant a les
botigues fisiques com si en teniu en linia. |, si
esteu interessats en questions com aquesta,
contacteu amb nosaltres.
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