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El HUB cambraDigital VIC és un espai obert
a tot el teixit empresarial del territori.

Ofereix solucions d'espais de treball flexible
aixi com sales de reunions i una zona per
cocrear o connectar amb altres empresaris

i empresaries. EI HUB és un projecte polivalent
que vol promoure les TIC, la innovacio i la
internacionalitzacid en els plans de negoci

de les pimes i start-ups del territori.
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Noves tecnologies

Maximitza la productivitat amb metodologies agils.

1. Introduccid

Les metodologies agils son molt
utils per a incrementar la pro-
ductivitat del vostre negoci. No
debades, permeten una adapta-
bilitat més gran, una millor comu-
nicacié i un lliurament més rapid
dels resultats. No obstant aixo,
cada equip i projecte és Unic, per
aixo és crucial que les adapteu a
les vostres necessitats i context
especific.

En poques paraules: son sistemes
de gestio i de desenvolupament
de projectes que se centren enla
flexibilitat, la col-laboracié i el
lliurament incremental.




2. Que és el
Manifest agil?

Es un document fundacional que
estableix els valors i els princi-
pis de les metodologies agils. El
va redactar un grup d’experts
en desenvolupament de progra-
mari al febrer del 2001. Consta
de quatre valors fonamentals i
dotze principis que reflecteixen
la seva filosofia.

2.1 Valors del Manifest agil
Son aquests:

1 Emfatitza la importancia de prioritzar la co-
municacio efectiva i la col-laboracié entre les
persones que treballen en un projecte sobre
els processos rigids.

2 Prioritza el lliurament de parts funcionals i
facils de fer servir, per sobre de generar docu-
mentacié detallada i exhaustiva.

3 Destaca la valua que té fomentar una re-
lacié proxima i col-laborativa amb el client, en
comptes de centrar-se Unicament a negociar
contractes formals i detallats.

4 Subratlla la necessitat de ser agil i adaptable
als canvis que poden sorgir, en comptes d'afer-
rar-se estrictament a un pla preestablert.
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2.2 Principis del Manifest agil
La seva interpretacié és la seglient:

1Posa el client al centre del procés de desen-
volupament i garanteix que les seves necessi-
tats i expectatives seran satisfetes de manera
efectiva.

2 Reconeix que els requisits poden canviar al
llarg del desenvolupament del projecte. Lluny
de ser una cosa negativa, en les metodologies
agils es valora com una oportunitat per a mil-
lorar i proporcionar més valor al client.

3 Aquestes metodologies no se centren en el
fet de presentar tot el desenvolupament com-
plet. S'enfoquen a lliurar parts funcionals del
producte en intervals de temps més curts, co-
neguts com a iteracions o sprints.

4 ts crucial la col-laboraci¢ estreta i continua
entre totes les parts involucrades en el pro-
jecte.

5 Subratlla la rellevancia d'empoderar i moti-
var els membres de l'equip. Per aquesta rad,
cal oferir-los I'entorn i la confiangca adequats
perqué puguin fer la seva feina de manera
efectiva.

6 Destaca el poder de la comunicacié directa
i personal entre totes les parts. Té preferencia
per la comunicacié que es fa cara a cara.

7 La mesura clau per a avaluar el progrés del
projecte és el lliurament de sprints.

8 Posa l'accent en la necessitat de mantenir un
ritme de treball sostenible i saludable al llarg
del temps.

9 Remarca que l'excel-lencia téecnica i el bon
disseny sén fonamentals per a assolir una agi-
litat efectiva en el desenvolupament del pro-
jecte.

10 Destaca el valor d’enfocar-se en la simpli-
citat i evitar la sobreenginyeria o la creacié de
funcionalitats innecessaries.

11 Els equips de desenvolupament s’han d'au-
toorganitzar i han de prendre decisions col-la-
boratives sobre I'arquitectura, els requisits i el
disseny del producte.

12 Tracta la millora continua en els equips agils.
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3. Les metodologies agils

Ajuden a maximitzar la productivitat d’un equip, ja que permeten una
adaptabilitat més gran, una millor comunicacié i un lliurament més
rapid dels resultats. Us mostrem algunes de les més usuals.

3.1 Scrum

Es una metodologia agil de gestié i desenvo-
lupament de projectes que es fa servir am-
pliament en les formes de treball col-laboratiu.
L'eix central d'aquesta metodologia és el lliura-
ment incremental i reqular de productes d'alta
qualitat.

Esbasaenladivisio del treball en parts per lliu-
rar o sprints. En aquest cas, sén periodes de
temps fixos, generalment d'l a 4 setmanes,
entre els quals es desenvolupa un element
funcional del producte que es lliura al client. Al
final de cada iteracid, I'equip té una versio po-
tencialment utilitzable del producte.

Els elements clau de Scrum inclouen rols espe-
cifics, artefactes i esdeveniments.

3.1.1Rols
Els rols seglients son imprescindibles:

Product Owner: és el responsable de definir
els requisits i les prioritats del producte, i
representa els interessos del client.

Scrum Master: és l'encarregat d'asseqgu-
rar que Scrum s'implementi correctament i
d'eliminar els obstacles.

Equip de desenvolupament: és el grup de
persones responsable de dissenyar, desen-
volupar i provar el producte.
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3.1.2 Artefactes

Pel que fa a la terminologia dels artefactes,
acostumen a parlar dels seglients:

Backlog del producte: és una llista amb
totes les funcionalitats, caracteristiques i
millores que es volen aplicar al producte.

Backlog de I'sprint: és la llista d'elements
seleccionats del backlog del producte que
l'equip es compromet a completar durant
una iteracio.

Increment: és el resultat del treball que s'ha
fet durant un sprint, que es pot lliurar i que
afegeix valor al producte.
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3.1.3 Esdeveniments

D'altra banda, els esdeveniments que planifica
aquesta metodologia son:
Reunié de planificacié del'sprint: I'equip es
reuneix per seleccionar els elements que s'in-
clouranen aquest backlogiplanificarla feina.

Reunié diaria: I'equip es reuneix diaria-
ment per sincronitzar-se, compartir el pro-
grés del producte i coordinar les tasques.

Revisio de I'sprint: I'equip presenta l'incre-
ment al Product Owner i a altres interessats
per obtenir-ne retroalimentacidé i revisar-ho.

Retrospectiva de I'sprint: I'equip analitza
com ha anat la part per lliurar i busca mi-
llores per al procés seglent.

3.2 Kanban

Es fa servir per a gestionar i optimitzar el flux
de treball en equips de desenvolupament de
projectes. Es va originar en la industria ma-
nufacturera al Japd i, després, es va adoptar i
adaptar per a altres arees.

El terme kanban prové del japoneés i signifi-
ca 'targeta’ o 'tauler visual’. De fet, aquesta
metodologia es basa en I'Gs de taulers visuals
i targetes que representen el flux de treball i
l'estat de les tasques. Aquestes targetes re-
presenten elements d'acompliment, com ara
caracteristiques, tasques o histories d'usuari.

Els principis basics del Kanban sén aquests:

Visualitzacié del flux de treball: es fa servir
un tauler visual per representar-hi totes les
etapes del flux de treball, des del comenca-
ment fins al final. Cada targeta representa
una tasca i es mou pel tauler a mesura que
progressa.
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Limits de treball en progrés (WIP): s’esta-
bleixen limits per a cada columna del tauler.
D'aquesta manera, es controla la quantitat
de feina que es pot dur a terme en cada eta-
pais'evita la sobrecarrega.

Gesti6 del flux: aquesta metodologia s'en-
focaenla gestid del flux d‘acompliment per a
maximitzar l'eficiencia i minimitzar els temps
d'espera. Per tant, elimina els colls d‘ampolla
i optimitza el rendiment general.

Millora continua: promou la millora continua
del procés. S'encoratja I'equip perqueée analit-
zi elrendiment del procés de manera regular,
hi identifiqui arees de millora i dugui a terme
accions per a optimitzar-ho.

3.3 Lean

Es una filosofia de gestié i una metodologia
que es va crear en la industria manufacturera.
La va popularitzar Toyota als anys cinquanta.
'objectiu és maximitzar el valor per al client
mentre es minimitza el desaprofitament en el
procés de produccio.

S'aplica per millorar I'eficiencia, la qualitat i el
lliurament de valor en els productes i serveis.
Alguns dels principis clau de Lean sén aquests:

Identificar el valor des de la perspectiva
del client: es busca entendre que és el que
importa realment al client per enfocar els
esforcos a lliurar-Ii aixd exactament. Es una
metodologia que evita afegir-hi caracteris-
tiques o funcionalitats que no es necessiten
ni es volen.

Mapatge del flux de valor: s‘analitza i es
visualitza el flux de treball per identificar-hi
les activitats que afegeixen valor i aquelles
que generen desaprofitament. L'objectiu és
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eliminar les activitats innecessaries.

Eliminacié del desaprofitament (muda):
es busca eliminar qualsevol activitat o
procés que no contribueixi al valor del pro-
ducte final. Els set tipus de desaprofitament
d'aquesta metodologia son la sobreproduc-
cio, l'espera, el transport innecessari, el so-
breprocessament, l'inventari, el moviment
innecessarii els defectes.

Millora continua (Kaizen): es promou una
cultura de millora continua en qué tots els
membres de l'equip estan involucrats. La
finalitat és identificar oportunitats de per-
feccionament i dur a terme accions per fer
petits progressos de manera constant.

Respecte per les persones: Es posa emfasi
en la rellevancia de cuidar les persones que
formen part de l'equip. D'aquesta maneraq,
es fomenta el seu desenvolupament per-
sonal i la seva participacié activa en la presa
de decisions.

Lean es basa en un seguit d'eines i tecniques
per a optimitzar el procés de treball. Algunes
d'aquestes tecniques soén les seglients:

Just-in-time o produccié just a temps.
Kanban per a visualitzar el flux de treball.

Jidoka per a aturar la produccié en cas
que s’hi trobi un defecte.




n

4. Com afecten
la productivitat

Les influéncies més destacades relacionades
amb la productivitat sén aquestes:

- Un enfocament més gran en el treball valuds
per al'usuari, i no en aquell que no necessita ni
ha sol-licitat.

- Lliuraments incrementals i freqlients amb els
quals el client comenca abans el seu procés de
millora.

- Facilitat en la col-laboracié i la comunicacié
entre les parts; per tant, s'eviten malentesos.

- L'autonomia i I'empoderament de |'equip
condueixen a una responsabilitat i un compro-
mis mes grans.

- Com que s'elimina el desaprofitament, tot-
hom se centra en les activitats imprescindibles.
La millora continua fa que el grup sigui més
eficient.

En definitiva, s’ha demostrat que I'Us de meto-
dologies agils té un impacte significatiu en la
productivitat dels equips i dels projectes. Com
que s'enfoquen en el lliurament primerenc de
valor, la col-laboracié efectiva, 'adaptabilitat
i la millora continua, permeten treballar d'una
manera més eficient. Si us interessen aquests
temes, mireu la nostra col-leccié de guies i el
nostre blog.
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