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El HUB cambraDigital VIC és un espai obert
a tot el teixit empresarial del territori.

Ofereix solucions d'espais de treball flexible
aixi com sales de reunions i una zona per
cocrear o connectar amb altres empresaris

i empresaries. EI HUB és un projecte polivalent
que vol promoure les TIC, la innovacioi la
internacionalitzacio en els plans de negoci

de les pimes i start-ups del territori.
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1. Introduccid

Si bé tots els processos de trans-
formacio tecnologica sén apas-
sionants, hem de reconéixer

que no hem sentit mai tanta ex-
pectacié com ara.

Comencem a distingir aquell moén futurista
dibuixat en La Nova Atlantida de Francis
Bacon, el pare de la ciéncia moderna, al
segle XVII.

De fet, ja parlem d'una realitat hibrida que
combina el nostre moén fisic i material amb un
altre de digital i virtual.

Ara no se'ns demana una evolucié pas a pas,
sind una revolucid radical, una ruptura, per
integrar-nos en un mon nou. Aquesta realitat
obre la porta a nous negocis digitals i em-
preses emergents (startups).

Vegem quines tendéncies podeu esperar per
al 2024.
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2. Les tendéncies actuals dels

hegocis digitals
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Som davant un ecosistema

que evoluciona amb rapidesa
per l'apogeu dels avencgos tec-
nologics. Juntament amb aques-
ta evolucié -o potser precisa-
ment per aixo-, de segur que heu
notat canvis en el comportament
dels consumidors. Tot seguit, us
parlem d’'alguns dels focus crei-
xents en els negocis digitals.
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2.1Intel-ligéncia artificial

Al mar¢ es va produir una de les fites més
significatives en aquesta tecnologia: la pre-
sentacié de ChatGPT-4. Amb aquesta eina,
podem consultar qualsevol tema amb una
poténcia i una base de dades més gran que
la de Google, alhora que facilitem I'aprenen-
tatge de la mateixa IA. Entre les seves apli-
cacions més conegudes hi ha els chatbots,
bots de conversa d'atencié al client, o la
personalitzacié de contingut. D'altra banda,
destaca l'automatitzacié de tasques repeti-
tives, que estd comprovat que estalvia diners
i temps a l'empresa.
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En general, la tendéncia s'inclina cap a canvis significatius en les arees
seguents:

@NG) Marqueting i vendes: la IA suposara una revolucié en el marque-
@ P P ting a les xarxes socials, perque ajuda a identificar paraules clau,
\UQ: a \ etiquetes rellevants i, fins i tot, suggeriments de text.
E\.
—— Gestid de contingut: proporcionainspiracio per a generar textos en
: blogs o pagines web i millorar els que hi ha ara, entre altres coses.

Comunicacié interna: pot elaborar propostes de decisions impor-
tants basades en algorismes i dades. A més a més, us pot ser Util a

) I'hora de gestionar les reunions i les ordres del dia.

O Programacié6 i desenvolupament: us ajuda a aprendre nous llen-
guatges de programacio, aixi com a analitzar i corregir els errors en
(/) qualsevol de les dues fases. Igualment, contribueix a depurar i opti-

mitzar el codi preexistent.
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2.2 Personalitzacioé

Malgrat que es fa servir des de fa molts anys,
hem volgut introduir la personalitzacié per-
qué no us n'oblideu. Segons un estudi de
McKinsey, el 70% dels clients esperen que la
feu servir, i podeu perdre el 38% d'aquests
clients si no ho feu o si us equivoqueu a I'ho-
ra d'executar-la.

Per tant, convé que ho tingueu en compte
seriosament. EI 2024 hi haura grans trans-
formacions per les normatives de la protec-
ci6 de dades.

Els usos més freqlients d'aquesta practica
seran aquests:

o Personalitzacié del viatge del client: per fer-ho, la IA fara servir
c@ filtres personalitzats a fi que el client tingui una bona experiéncia de
navegacio i el guiara per mitja de la presa de decisions.

Test A/B: es fara servir en les estrategies de recomanacio de la pa-
gina i per a augmentar el compromis dels clients.

Descobriment del producte: ens trobarem algunes novetats cu-
(0} rioses, pel que fa a aquesta questié. Una d'aquestes novetats és la
reordenacié de la llista de productes segons les preferencies de cada

usuari, gracies als algorismes d'aprenentatge profund.

L'abandé i el nou compromis: la |A sera capac de notificar als usu-
aris quan un article pel qual estaven interessats esta disponible a un
preu més barat. També tornard a contactar amb els que han aban-
donat el cistell de la compra perqué la finalitzin.
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2.3 Realitat virtual

Es una tecnologia que suposard un gran im-
pacte en una varietat ben amplia d'empreses
de diferents sectors. Podeu fer-la servir en
les arees seglents:

En la ludificacié: consisteix a aprofitar al-
gunes de les propostes que venen dels jocs.
Per exemple, oferir alguns avantatges o re-
compenses als clients fidels. De la mateixa
manera, permet mostrar-los els articles des de
diferents angles sense que els hagin de provar.

En marqueting: les marques tindran la pos-
sibilitat d'organitzar campanyes de promocio
immersives. Per fer-ho, es poden ajudar de
Google CardBoard.

En medicina: és ideal per a tractar pacients
amb fobies o ansietat o per a monitorar les
constants vitals en determinades situacions.

En els productes: permet fer servir articles
en temps real per a experimentar com sén o
com funcionen. Per exemple, els clients podran
comprovar com quedaria un objecte decoratiu
a casa seva.
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2.4 Cookieless

Es una de les tendéncies més significatives,
perque actua segons indiquen les lleis i la
proteccié de dades. Pretén reduir o eliminar
la dependeéncia que tots tenim de les cookies
de rastreig de l'activitat de 'usuari a la web.

Algunes utilitats que podeu implementar sén
aquestes:

Compliment de la normativa: es tracta
d'adoptar un enfocament en qué informeu que
garantiu el compliment de les lleis i la proteccié
de dades personals.
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Marqueting digital: podeu fer servir aquesta
técnica per recopilar dades sense dependre de
tercers i per orientar els anuncis sense violar la
privacitat dels usuaris.
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Personalitzacié: és més eficac la comprensié
del comportament de l'internauta sense de-
pendre de les cookies, ja que és més perso-
nalitzat.
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Analisi de dades: hi ha técniques cookieless
per a recopilar dades i analitzar el comporta-
ment dels clients.
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2.5 Fintech

Esla tecnologia que, en general, s'usa a les pagines web o aplicacions per a millorar I'experiencia de
I'usuari amb les entitats financeres que la fan servir. Us poden oferir trading automatic, conversions
en temps real d'una moneda a una altra o la compra de monedes digitals.

També té aquestes altres utilitats:

1 2 3 &

CRIPTOMONEDES

Les fintech o tecnologies
financeres donen ac-
cés ala compra, venda
i emmagatzematge de
criptomonedes.

2.6 Blockchain

PAGAMENTS EN LiNIA
Permeten el pagament en
linia de manera rapidai
sequra.

GESTIO D'INVERSIONS

Algunes plataformes
ofereixen serveis de gestid
d'aquests actius de mane-
ra automatica. Aixi, podeu

invertir els diners d'una
manera eficient.

PRESTERCS P2P

Hi ha plataformes fintech
que es basen en aquesta
tecnologia, perquée con-
necten prestadors i presta-
taris directament, sense
intermediaris.

Ofereix a les empreses moltes aplicacions i beneficis. No obstant aixd, us advertim que per a im-
plementar-la cal una formacié solida en aquesta tecnologia, amb la qual podreu fer transaccions
transnacionals més segures i rapides, i crear sinergies amb la |A.

També té aquestes altres aplicacions:

1

GESTIO DE DADES
SENSIBLES, COM LES
DE SALUT

Com que garanteix la
integritat i la seqguretat de
tots els registres i facilita
I'intercanvi segur, no sén
tan vulnerables als atacs.
Per tant, si voleu efectuar
un tractament de dades
més segur, aquesta és la

vostra opcio.

2

GESTIO EN LA CADE-
NA DE SUBMINISTRA-
MENTS

Es pot fer servir per al ras-
treig i la verificacié durant
el moviment de qualsevol
producte. De la mateixa
manera, proporciona un
registre immutable de
cada transaccié.

3

IDENTITAT | GESTIO
D'ACCESSOS

Us permet mantenir el
control de la vostra propia
identitat i compartir només

la informacio requerida.

4

CONTRACTES INTEL-LI-
GENTS

Sén programes que s'exe-
cuten automaticament a
mesura que es compleixen
unes premisses determi-
nades, acordades prévia-
ment. S6n de confianca i

immutables, i automatitzen
els pagaments comercials.
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3. Cap a les startups

exponencials

1TECNOLOGIES EXPONENCIALS

No avancen en linia, com en el model classic.
Logicament, inclouen intel-ligencia artificial,
nanotecnologia, biotecnologia, computacid
quantica i energies renovables. Tenen la ca-
pacitat d'impulsar la innovacié i el creixement
a taxes extraordindries.

2 MODEL DISRUPTIU DE NEGOCI

Amb frequéncia, busquem canviar radicalment
la manera com s’ha fet sempre alguna cosa
en I'ambit industrial. Per aixo, guanyen rapida-
ment quota de mercat i superen empreses més
establertes, perd menys innovadores.

Son aquelles que estan dissen-
yades i desenvolupades amb la fi-
nalitat de mantenir un creixement
sostenible i exponencial, encara
que lI'entorn sigui de molta incer-
tesa. Son disruptives i generen
nous ecosistemes empresarials al
voltant seu. Us detallem algunes
de les seves caracteristiques:

3 CREIXEMENT ACCELERAT

En comptes de sequir un creixement lineal
tradicional, pretenen aprofitar I'acceleracio
que els proporcionen les tecnologies exponen-
cials. Per tant, el seu impacte i abast augmen-
ten rapidament a mesura que es desenvolupa i
s'implementa la tecnologia subjacent.

4 ENFOCAMENT EN LA INNOVACIO

Busquen constantment maneres de millorar la
startup i optimitzar-la mitjancant I's de les ul-
times tecnologies disponibles.

Si esteu interessats a crear startups exponen-
cials, us ajudara el métode Scaling Up. També
us en podeu beneficiar al marge del model
d'empresa que tingueu.
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3.1 La metodologia de planejament es-
trategic Scaling Up

Se centra a ajudar les empreses a créixer ra-
pidament i a escalar d'una manera efectiva.
Per fer-ho, es basa en quatre puntals basics:
les persones, I'estrategia, I'execucio i l'efectiu.
Per dur a terme aquesta metodologia, heu de
prendre quatre decisions relacionades amb les
vostres prioritats. D'aquesta manera, haureu
de triar, per exemple, els KPl adequats segons
el vostre cas.

En aquesta metodologia és fonamental mesu-
rar. Per aixd, proposa una disciplina de reu-
nions trimestrals amb la finalitat d'analitzar el
grau de compliment dels objectius.

Aixi doncs, hi ha moltes noves tendéncies que
afectaran tant les empreses emergents com
les tradicionals. Totes estan vinculades amb
I'aplicacié de les noves tecnologies i amb un
canvi de mentalitat que trenca els principis
de l'economia classica. Per conseglent, val
la pena que les considereu i que estigueu a-
tents a com evolucionen. Les nostres guies us
ajudaran a entendre-les i sén gratuites. Des-
carregueu-les sense problemes!
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