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PRESENTACIO

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis
i Navegacio de Barcelona presenta el seu
Informe de Govern Corporatiu d"acord amb

el principi de transparéncia i I'objectiu
d’'informaci6 al mén empresarial i a la societat
en general.

En virtut de I'article 35.1 de la Llei 4/2014

d"1 d’abril, basica de les cambres oficials

de comerg, industria, serveis i navegacio, aquest
informe, juntament amb els comptes anuals

i amb l'informe d’auditoria, es dipositen

al Registre Mercantil de Barcelona.

Els mateixos documents també sén publicats
al Portal de Transparéncia del web corporatiu
de la Corporaci6 (www.cambrabcn.org).

Per facilitar la cerca i I'accés a la informacio
publica i actualitzada de la Corporacio, aquest
portal s'estructura en diferents seccions web:

 Informacio institucional: informacié sobre
les funcions, I'activitat que desenvolupa,
la normativa que li és d’aplicacié i I'estructura
i funcionament dels 6rgans de govern i
organitzatius de la Cambra de Comerc de
Barcelona. Aquest apartat ofereix accés als
informes anuals de Govern Corporatiu i
Memoria d’Activitat dels darrers anys.

 Estructura organitzativa: informacio relativa
a l'organitzacio i gestié de la Corporacio, aixi
com a les seves seus, oficines i delegacions.

INFORME DE GOVERN CORPORATIU 2020 MEMORIA D'ACTIVITAT /11

 Informacié economica: inclou tant la
informacio pressupostaria de I'exercici
en curs, com els comptes anuals i informes
d’auditories dels darrers exercicis.

« Ajuts i subvencions: facilita I'accés a la
informacioé de les convocatories d'ajuts
i subvencions per a les empreses dels
programes que la Cambra porta a terme amb
organismes publics tant d’ambit regional,
nacional o internacional.

» Comunicacié amb la Cambra: secci6 que
facilita qualsevol consulta sobre transparéncia
que es vulgui realitzar.
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DADES
IDENTIFICATIVES DE
LA CORPORACIO

Denominacio social
Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis
i Navegacié de Barcelona

NIF
Q-0873001-B

Domicili social
Passeig d'lsabel I, 1 08003 — BARCELONA

Web corporatiu

www.cambrabcn.org
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DIRECTORI DE SEUS

D’acord amb I'article 10 de la Llei 14/2002,

de 27 de juny, de les cambres oficials de comerg,
industria i navegacio de Catalunya i del Consell
General de Cambres, les cambres poden crear
delegacions i oficines en llur respectiu ambit
territorial. En virtut d’aquesta norma, la Cambra
de Barcelona suma a les seus central i
institucional

una xarxa de 10 delegacions

i 2 punts de servei. El 2020 s’ha decidit una nova
marca per a cadascuna de les delegacions
territorials. S'ha buscat una denominacié de
proximitat que no generi confusio amb

la resta de cambres catalanes i que, alhora,
expressi la voluntat inequivoca de pertinenca

i de representaci6 de les empreses d'un
determinat ambit territorial.

Seu corporativa
Casa Llotja de Mar
Passeig d'Isabel Il, 1
08003 Barcelona
Tel. 932 956 450

Oficines centrals
Av. Diagonal, 452
08006 Barcelona
Tel. 902 448 448

Cambra de I'Alt Penedes
Placa de I'Estacio, 2, baixos
08720 Vilafranca del Penedes
Tel. 902 448 448 — ext. 1039

Cambra de I'Anoia

C/ Born, 5, baixos

08700 Igualada

Tel. 902 448 448 — ext. 1035

Cambra del Baix Llobregat
Ctra. Laurea Mird, 350

08980 Sant Feliu de Llobregat
Tel. 902 448 448 — ext. 1037

Cambra del Barcelones Nord

Poligon Les Guixeres, s/n
Edifici BCIN

08915 Badalona

Tel. 902 448 448 — ext. 1031

Cambra del Bergueda
C/ Rafael Casanova, 6
08600 Berga

Tel. 902 448 448 — ext. 1032

Cambra del Garraf

C/ Sant Pere, 38

08800 Vilanova i la Geltru
Tel. 902 448 448 — ext. 1040

Cambra de L'Hospitalet de Llobregat

Gornal Activa

C/ Can Tries, 20
08092 L'Hospitalet de Llobregat
Tel. 902 448 448 — ext. 1034
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Cambra del Maresme
TecnoCampus Mataré-Maresme
Av. Ernest Lluch, 32

Torre TCM 2 planta baixa
08302 Matard

Tel. 902 448 448 — ext. 1036

Cambra d'Osona

C/ Historiador Ramon d’Abadal i de Vinyals, 5
Edifici El Sucre

08500 Vic

Tel. 902 448 448 - ext. 1038

Cambra del Valles Oriental
Can Muntayola

Cami del Mig, 22

08401 Granollers

Tel. 902 448 448 — ext. 1033

Punt de servei a Mollet del Vallés
Masia Can Lledd

C/ Comte d'Urgell, 26

08100 Mollet del Vallés

Tel. 902 448 448 — ext. 1028

Punt de servei a Viladecans
C/ Andorra, 64

Edifici Can Calderon

Poligon Industrial Can Calderon
08840 Viladecans

Tel. 902 448 448 — ext. 1098
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NATURALESA
JURIDICA | MARC
NORMATIU

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis
i Navegacio de Barcelona és una corporacio
de dret public amb personalitat juridica propia
i plena capacitat d’obrar per al compliment de
llurs fins i per a I'exercici de les competéncies
i les funcions que té atribuides legalment. Es
configura com un organ consultiu de les
administracions publiques, sense detriment
dels interessos privats que persegueix. La seva
estructura i funcionament intern han d’ésser
democratics.

El marc normatiu es va modificar pel Decret-llei
3/2017, de 27 de juny, de mesures urgents per
a la celebracié d'eleccions a les cambres
oficials de comerg, industria, serveis i
navegacio

de Catalunya i constituci6 dels seus organs de
govern, que modifica la composicid dels organs
de govern i limita el mandat en I'exercici del
carrec del President a un maxim de 2 mandats
consecutius.

Les actuacions de la Cambra s'adeqiien al marc
normatiu que li és d'aplicacio:

« Llei 4/2014, d’1 d’abril, basica de les cambres
oficials de comerg, industria, serveis i
navegacio.

+ Llei 14/2002, de 27 de juny, de les cambres
oficials de comerg, indUstria i navegacio
de Catalunya i del Consell General de les
Cambres.

» Decret Llei 3/2017, de 27 de juny de
mesures urgents per a la celebracio
d'eleccions a les cambres oficials de comerg,
industria, serveis i navegacio de Catalunya
i constitucid dels seus organs de govern que
“d'acord amb la Llei 4/2014" va concretar la
distribucié del nombre de representants en
els plens de les cambres a Catalunya, aixi
com la fixacié de 2 mandats consecutius
per exercir-ne la presidéncia. També ha
incorporat el sistema de votacio electronica.

» Reglament de régim interior de la Cambra
(DOGC num. 4323, de 15 de febrer de 2005
i 30 d'octubre de 2006, modificat en la sessio
del Ple de la Cambra de 4 de setembre de
2017 i aprovat per resolucié del Secretari
General del Departament d’Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
de 4 d’octubre de 2017) i modificat en la
sessio del Ple de la Cambra de 27 de
novembre de 2019 i aprovat per Resolucio
de la Secretaria General del Departament
d’Empresa i Coneixement de 15 de gener
de 2020.

La Llei 4/2014, d’1 d’abril basica de les cambres
oficials de comerg, indUstria, serveis i navegacio
i la Llei 14/2002 del Parlament de Catalunya,

de 27 de juny, de les cambres oficials de comerg,
industria i navegacio de Catalunya, estableix

el marc legal que permet a les cambres assumir
amb eficiéncia les seves competéncies per oferir
serveis Utils i de qualitat a les empreses i els
atorga, entre d'altres, un paper rellevant

en la internacionalitzacio de les pimes, la
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consolidacio del teixit productiu, el
desenvolupament de la formacié professional
dual i les tasques de mediacio del conflicte
entre empreses, tot consolidant un model de
financament basat en els ingressos per serveis,
les aportacions voluntaries i la col-laboracid
amb les administracions publiques.

La Llei 4/2014 reforca el caracter de les cambres
com a entitats orientades a la prestacié de
serveis a les empreses i manté la seva naturalesa
de corporacio6 de dret public, garantint aixi
I'exercici de les funcions publicoadministratives
que tenen una especial rellevancia de cara

a la regeneracio del teixit economic i la creacid
d’ocupacio; i consagra la seva funcié de
representacio, promocid i defensa dels
interessos generals del comerg, la indUstria,

els serveis i la navegacio.

La Llei de cambres defineix les funcions
publiques atribuides, aixi com altres activitats
de caracter privat que aquestes poden
desenvolupar.

Principals funcions publicoadministratives
de caracter general:

» Expedicid de certificats relacionats amb
el trafic mercantil.

 Recopilacié d'usos i costums mercantils
i certificacid de la seva existencia.

 Col-laboracio en el desenvolupament de plans
per a l'increment de la competitivitat
i la internacionalitzacié, com el foment
de la innovacio¢ i transferéncia tecnologica,
la implantacio de la economia digital
a les empreses o la gestié de fons europeus
per a la millora de la competitivitat.

+ Organitzacio de la FP en centres de treball
i accions de la FP Dual.

+ Gestio6 del cens public de totes les empreses,
establiments, delegacions i agencies de la seva
demarcacio.

« Col-laboracié amb les administracions en
diversos camps com a organ de suport i
d’assessorament.

- Realitzacio d'actuacions mercantils per a la
comprovacio del compliment dels requisits
legals i verificacid d’establiments.

Principals funcions publicoadministratives
determinades per I'administracié autonomica:

« Organ de proposta de I’Administracio
i de col-laboracio en I'elaboracid,
desenvolupament, execucio i seguiment
dels plans per a I'increment de la
competitivitat
i per ala creacio d’empreses.

- Elaboracié d'estadistiques, enquestes
i estudis.

» Promocid i cooperacio en organitzacio
de fires.

» Informacio sobre projectes legislatius.
» Tramitacié de programes publics.
* Promoci¢ del turisme.

 Informacio i orientacid sobre el procediment
d’avaluacio i acreditacio per al reconeixement
de competéncies adquirides per experiéncia
laboral.

Respecte a les activitats de caracter privat, la
Llei de cambres preveu que aquestes puguin
portar a terme activitats de caracter privat
que contribueixin a la defensa, recolzament
o foment del comerg, la industria, els serveis
i la navegacio, o que siguin d’utilitat per al
desenvolupament de les indicades finalitats

i, en especial, establir serveis d'informacié i
assessorament empresarial. Aixi mateix,
podran difondre i impartir formacié en relacio
amb I'organitzacié en régim de lliure
competencia, amb especial emfasi en establir
serveis d'informacio i assessorament
empresarial, aixi com difondre i impartir
formacid en relacié amb la organitzacio i
gestio



de la empresa, la prestacio de serveis de
certificacio i homologacid, i el desenvolupament
d’activitats de mediacio i arbitratge mercantil.

El present Informe de Govern Corporatiu i
Memoria d'Activitat de I'exercici 2020
proporciona, en la seva segona part (Memoria
d’Activitat), un resum de les tasques dutes a
terme durant I'any, tant pel que fa a les
actuacions desplegades com a organ consultiu
de I'’Administracio publica, com en I'exercici
de la representacid i el foment dels interessos
generals del comerg, la indUstria, els serveis,
la navegacio i altres ambits.
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REPRESENTATIVITAT,
ADSCRIPCIO |
AMBIT TERRITORIAL

Representativitat objectiva

La llei atribueix a la Cambra Oficial de Comerg,
Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona

el caracter de corporacio6 de dret public
representativa dels interessos economics
generals del comerg, la indUstria, els serveis

i la navegacio. Aixi mateix, per la seva
naturalesa representativa, ha de ser present

i participar en les institucions i els organismes
publics que tinguin per objecte tasques

o finalitats directament relacionades amb

els interessos generals de la Cambra.

Representativitat subjectiva i adscripcio

En agrupar la totalitat dels agents economics,

la Corporaci6 és I'instrument institucional
natural d’expressid de I'opinié dels
comerciants, empresaris de serveis, industrials
i naviliers. Aquesta representacio s’'exerceix

pel fet que el seu maxim organ de govern,

el Ple, esta integrat per empreses (persones
fisiques o juridiques) elegides democraticament
d’acord amb la llei vigent en cada moment,

a partir del cens electoral de la Cambra.

El cens electoral integra els electors, que ho
son pel fet d'exercir el comerg, la indUstria,

la navegacio o els serveis, d'acord amb les
activitats compreses en |'Impost d’Activitats
Economiques assignades a les cambres.
Aquesta és la condicio per la qual s'estableix
I"adscripcio obligatoria. Alhora, per a cadascun
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dels 15 sectors en els quals es classifica
I"activitat economica a la demarcacio de la
Cambra de Barcelona, s'assigna el nombre de
representants proporcionals a la importancia
economica del sector en el conjunt d'activitats.

Actualment, formen part del cens de la Cambra
de Barcelona 345.000 empreses. La representacio
també inclou les organitzacions empresarials
més representatives que s'integren en la
composicid dels seus organs.

El Ple és I'0rgan que elegeix el president o
presidenta de la Corporacid, que exerceix la
representacio d'aquesta i la presidéncia de tots
els seus organs col-legiats. L'actual Llei basica
de les cambres, la Llei 4/2014, no altera
essencialment el seu caracter representatiu

i el Decret Llei 3/2017 de 27 de juny, de
mesures urgents per a la celebraci6 d’eleccions
a les cambres oficials de comerg, inddstria,
serveis i navegacio de Catalunya i constitucio
dels seus organs de govern, que adapta les
disposicions de la llei basica i limita la durada
en 'exercici del carrec del President o la
Presidenta.

Ambit territorial

L'ambit territorial de la Cambra Oficial de
Comerg, Industria, Serveis i Navegacié de
Barcelona compren tota la provincia de
Barcelona, amb I’'excepcid dels territoris
que formen part de les demarcacions de les
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Barcelona, amb I'excepcié dels territoris

que formen part de les demarcacions de les
cambres de Manresa, Sabadell i Terrassa.

Més especificament, I’'ambit d'influéncia directe
de la Corporaci6 inclou les poblacions de I'Alt
Penedés, I'Anoia, el Baix Llobregat (excepte
Olesa de Montserrat), el Barcelones, el Bergueda
(excepte Gosol), el Garraf, el Maresme, i els
municipis de Castellcir, Castelltercol, Sant Quirze
Safaja, Granera i Collsuspina pertanyents al
Moianeés, Osona (excepte Espinelves, Vidra

i Viladrau), Cardona i el Vallés Oriental.
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ORGANS DE GOVERN

Els organs de govern de la Cambra Oficial El Ple

de Comerg, Industria, Serveis i Navegacid

de Barcelona son el Ple, el Comité Executiu Arriska, SL

i el/la President. Isidro Abellé i Riera

- El Ple és I'0rgan suprem de govern Autocares Julia, SL
i representacié de la Cambra. José Francisco Adell Duacastella

- El Comité Executiu és I'0rgan permanent Balneario Termas Victoria, SA
de gestid, administracid i proposta de Joan Angli Sallarés
la Cambra.

Bacus Eventos Sociales, SL
- El/la President/a és I'6rgan que ostenta Maria Catala Rovirosa

la representacié de la Cambra.
Bonpreu, SAU

Joan Font Fabregd

El Ple Cartridges Systems, SLU

Raquel Morera Ibafiez
D’acord amb la nova normativa cameral,

els organs de govern de la Cambra queden Catgas Energia, SA
configurats de la segiient manera: el Ple Pere Gran Fernandez

és I'organ suprem de govern i representacio L, . . .
Consultoria d"Espais Nuri i Sergi, SL

de la Cambra. Montserrat Soler Prat

Esta integrat per 40 membres elegits Ecoplastic Design, SL
mitjangant sufragi lliure, igual, directe i secret Jordi Cortinas Pineda
entre tots els electors i electores de la Cambra,
per 14 membres en representacié de les
empreses de major aportacid voluntaria

Elisabet Camprubi Homs

Ferrer y Ojeda Asociados Correduria de
i per 6 membres elegits pel Ple a proposta Seguros, SL

de les organitzacions empresarials més Luis Ferrer Gaya
representatives.

Grup d’Animadors Professionals, SL
Albert Pijuan Sala

Hipercafe, SLU
Artemi Nolla Pujol
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Hospital Sant Joan de Déu
Manuel del Castillo Rey

IM Projects, SL

Angel Lazaro Amorés

Implica2 Consulting y Servicios, SL

Jordi Pomarol Clotet

Industrial Nautica Catalana, SL
Angel Font Fabra

Infinit Air, SL
Mercé Marti Inglada

Iniciatives Canadell, SLU

Joan Canadell Bruguera

Inmobiliaria Colonial Socimi, SA

Pedro Vinolas Serra

Instaquatre, SL
Pere Antentas Costa

Integracion de Sistemas Wen, SL

Alfons Comas Fuster

Isardsat, SL

Monica Roca Aparici

Jaume Giro6 i Gird, SL

Ramon Giré Gramona

Josep Muntal, SL

Monica Masramon Leiva

Jula Lloguers, SL

Carles Valls Arné

Llonch Clima, SL
Jordi Fité Gabarrd fins el 20 de juny de 2020

Lluch Essence, SL
Sofia Lluch Saunier

Nubur XXI, SL

Roser Xalabarder Sagalés
Nuria Bosch Sagrera

Parkdale Invest, SL
Angel Giralt Puig

Pere Quart, SL

Antoni Fité Baucells

Rapid i Segur Assistencia de la Llar, SL

JesUs Serra Motas

Recam Laser, SL
Pere Barrios Sturlese

Restaurante Palou, SA
Pere Chias Suriol

Saileforners, SL

Xavier Sunyer Déu

The Black Swan Family Office, SLU
Roger Fatj6 Magem

Trea Capital Partners SV, SA

Carlos Javier Tusquets Trias de Bes

Truckcat, SL

Josep Sallent Comas

Vistadome, SL

Jaume Aragall Clavé

En representacio de les empreses de major
aportacio voluntaria:

Abertis Infraestructuras, SA
Sergi Loughney Castells

Banco de Sabadell, SA
Jaume Guardiola Romojaro, fins al 27 de gener de 2020

Xavier Comerma Carbonell, fins al 27 de gener de 2020

Banco Mediolanum, SA

Igor Garzesi

Caixabank, SA

Maria Alsina Call, fins al 23 de gener de 2020

Victor Arbés Ribes, fins al 18 de setembre de 2020
Maria Carme Sobri Puig, fins al 18 de setembre de 2020

Criteria Caixa, SAU

Juan Maria Hernandez Puértolas

Deloitte Advisory, SL
Raimon Ripoll Giralt

Gremi d’hotels de Barcelona, SLU

Eduardo Torres Guals



Indra Sistemas, SA
Manel Brufau Niubd

Naturgy Energy Goup, SA

Jordi Garcia Tabernero

Pricewaterhousecoopers, SL

Juan Ignacio Marull Guasch

Promotora Kasde, SA (Catalonia Hotel & Resort)
Guillermo Vallet Millet

Reial Automobil Club de Catalunya (RACC)
Josep Mateu Negre

SA, Damm

Federico Segarra Gurria

Sociedad General de Aguas de Barcelona, SAU
Alberto Martinez Lacambra

Membres del Ple de la Cambra elegits a
proposta de les organitzacions empresarials

La relacié de membres del Ple de la Cambra
elegits a proposta de les organitzacions
empresarials més representatives
Foment-FEPIME i PIMEC és la seglient:

Anna Cornad¢ Vidal
Anna de Quirds Almorin
Martina Font Olivé
Jaume Roura Calls
Emilio Rousaud Parés

José Maria Torres Garcia

Les sessions del Ple celebrades I'any 2020
han estat:

29/01/2020
27/02/2020
25/03/2020
29/04/2020
27/05/2020
01/07/2020
22/07/2020
30/09/2020
28/10/2020
25/11/2020
16/12/2020

El Comite Executiu

El Comité Executiu és I'organ permanent de
gestio, administracio i proposta de la Cambra.

Esta format per dotze membres: el president,
el vice-president primer, el vice-president segon,
el vice-president tercer, el tresorer i 7 vocals:

Joan Canadell i Bruguera
(President)

Monica Roca i Aparici

(Vicepresidenta primera)

Pere Barrios i Sturlese
(Vicepresident segon)

Roser Xalabarder i Sagalés

(Vicepresidenta tercera)

Jordi Pomarol i Clotet
(Tresorer)

Pau Bestit i Eickermann
(Vocal)

Elisabet Camprubi i Homs
(Vocal)

Antoni Fito i Baucells
(Vocal)

Angel Lazaro i Amords
(Vocal)

Albert Pont Serrano
(Vocal) Fins al 27 de gener de 2020

Pere Antentas Costa
(Vocal) Des del 21 de gener de 2020

Montse Soler i Prat
(Vocal)

Xavier Sunyer i Déu
(Vocal)
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La relacié de les sessions del Comité Executiu
celebrades I'any 2020 és la seglient:

+ 15/01/2020
+ 22/01/2020
+ 05/02/2020
+ 12/05/2020
+ 19/02/2020
+ 04/03/2020
+ 11/03/2020
+ 18/03/2020
+ 01/04/2020
- 08/04/2020
+ 15/04/2020
+ 22/04/2020
+ 06/05/2020
+ 13/05/2020
+ 20/05/2020
+ 03/06/2020
+ 10/06/2020
+ 17/06/2020
+ 08/07/2020
+ 15/07/2020
+ 29/07/2020
+ 09/09/2020
+ 16/09/2020
+ 23/09/2020
+ 07/10/2020
* 14/10/2020
+ 21/10/2020
+ 04/11/2020
+ 11/11/2020
+ 18/11/2020
+ 02/12/2020
+ 09/12/2020

El President

El President és I'0rgan que ostenta la
representacié de la Cambra. També ostenta
la presidéncia del Comite Executiu i de tots
els organs col-legiats, i és responsable

de I'execucid dels seus acords.

Des del 17 de juny de 2019, el President
de la Cambra de Barcelona és Joan Canadell
i Bruguera.



ORGANS CONSULTIUS

Els organs consultius de la Corporacié sén els
Vocals Consultors, el Consell Assessor, les
Comissions Consultives i els Grups de treball.

Vocals consultors

La funcié dels vocals consultors és coadjuvar
en les tasques corporatives participant en
alguna de les comissions o grups de treball

i assistint a les sessions del Ple, quan se'ls
convoqui, amb veu, pero sense vot.

Ndria Basi Moré
Tatxo Benet Ferran
Anna Gener Surrell
Joan Iglesias Capellas
Joaquim Lopez Gilabert
Miquel Marti Escursell
Elena Massot Puey
Pere Navarro Morera
Joan Planes Vila

Pau Relat Vidal

Chelo Tonijuan Pujol

Ramon Tremosa Balcells, fins al 3 de setembre de 2020
Albert Vilalta Cambra

Consell Assessor

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis
i Navegacio de Barcelona també pot comptar
amb un Consell Assessor format per persones
—-no membres del Ple- amb notables
coneixements o experiéncia en les mateéries
propies de la Cambra.

Comissions Consultives

Les Comissions Consultives s6n drgans
d’assessorament del Ple, del Comité Executiu

i del President, i la seva missid és informar
regularment els organs de govern sobre els
assumptes que la Cambra considera rellevants.

Comissio d’Assumptes Juridics i Fiscals

President

Antoni Fité Baucells

Vicepresident

Pau Bestit Eickermann
Vocals

Roger Fatjo Magem
Joan Iglesias Capellas
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Comissio de Comerg

President

Angel Lazaro Amorés

Vocals

Anna de Quirds Almorin
Guillermo Vallet Millet
Monica Masramon Leiva
Nuria Bosch Sagrera

Pere Chias Suriol

Emiliano Maroto Rebollo
Joan Guillén Espin

Jordi Costa Argelaguet
Jaume Angerri Auberni
Joan Carles Calbet Carreras
Salvador Vendrell Melendo
David Sanchez Farran
Marc Torrent Moreno
Eduard Torres Gual

Rosa Garcia Segura

Jordi Marti Poch

Julian Sanudo Zotes

Comissio d’Emprenedoria i Start-Ups

President

Albert Pijuan Sala

Vicepresident

Jaume Aragall Clavé

Vocals

Jenny Marti Torruella
Alfons Comas Fuster
Marc Mir6 Rovira
Martina Font Olivé
Raquel Morera Ibafiez
Jordi Pomarol Clotet
Jordi Naval

Enric Urreta Alvarez
Oriol Canudas Martinez
Oriol Pascual Moya-Angeler
Mar Alarcon Batlle

José Maria Casas Francas
Miquel Marti

Joan Puaté Puy

Lluis Llibre Codina

Comissio d'Espai i Aeronautica

Presidenta

Monica Roca Aparici

Vicepresidenta

Mercé Marti Inglada

Vocals

Alexis Roig

Angel Ramirez Navarro
Antoni Paz Lostes
Daniel Martinez Tellez
Ignasi Ribas Canudas
Rafael Jorda Siquier
Pere Mier Albert
Sandra Mingot Aguilar
Jaume Adrover Rigo

Comissio d’Empresaris Autonoms

President

Albert Pijuan Sala

Vicepresident

Jaume Aragall Clavé

Vocals

Itziar Garcia del Cerro Callau
Armando Higueras Mir6
Conxita Lopez Benet
Emiliano Maroto Rebollo
Jordi Marti Poch

Enric Pera Lladd

Antoni Torres Vergara

Comissio d’Esports

Presidenta

Raquel Morera Ibanez

Vocals

Ferran Latorre

Josep M. Monteagudo Garcia
Marc Mir6 Rovira

Pilar Calvo Gémez

Salvador Vergés Latorre
Tatxo Benet Ferran

Javier Daura Pages

Jordi Serra Vega

Carles Combarros Vilaseca



Astrid Galimany Girona
Pere Alemany Miralpeix

Comissioé de Financament Empresarial

President

Pau Bestit Eickermann

Vicepresident

Jordi Pomarol Clotet

Vocals

Jordi Solé Tuya

Josep Castella Escola

Juan Ignacio Marull Guasch
Miquel Costa Planas

Josep Lluis Santfeliu Benet
Cristina Ubach Munné

Comissio de Formacio

Presidenta

Montserrat Soler Prat

Vicepresidenta

Elisabet Camprubi Homs

Vocals

Esther Riambau Gascd
Francesc Torres Torres
Esther Sancho Massé
Jordi Pomarol Clotet
Margarita Arboix

Maria Mercé Comas Duran
Monica Roca Aparici
Natalia Cuguero Escofet
Ricard Coma Montoro
Jordi Naval, fins al 28 de febrer de 2020
Montserrat Daban Marin
Marta Rodriguez Martin
Anna Mercadé Ferrando

Comissio d'Industria i Energia

President

Pere Barrios Sturlese

Vicepresident

Pere Gran Fernandez

Vocals

Jordi Cortinas Pineda

David Fernandez Aguilera

Jordi Fité Gabarrd, fins al 22 de juny de 2020 (EPD)
Jaume Roura Calls

César Molins Bartra

Enric Moran Boix

Comissio d'Infraestructures i Transports

President

Josep Mateu Negre

Vicepresident

Xavier Sunyer Deu

Vocals

Albert Vilalta Cambra

Alberto Martinez Lacambra
Anna Cornadé Vidal

David Marin Casanovas

Jaume Noguer Alsina

Jordi Espin Vallbona

José Alberto Carbonell Camallonga
José Francisco Adell Duacastella
Josep Canos Ciurana

Josep Narcis Arderiu Freixa
Juan Ignacio Marull Guasch
Manel Brufau Niubo

Mercé Marti Inglada

Miquel Marti Escursell

Oriol Altisench Barbeito

Pedro Morera Caravaca

Pere Gran Fernandez

Raimon Ripoll Giralt

Ramon Segalés Orteu

Ricard Font Hereu

Sergi Loughney Castells, fins al 1 de juliol de 2020
Josep Maria Mirmi Clua
Trinidad Magana Caballero
Xavier Iringoyen
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Comissio d'Internacionalitzacio

President

Albert Pont Serrano, fins al 28 de febrer de 2020

Vicepresidenta

Elisabet Camprubi Homs

Vocals

Igor Garzesi

Jesus Serra Motas

Miquel Canut

Sofia Lluch Saunier

Xavier Roig Castello
Montserrat Camp Gutiérrez
Roger Fatjo Magem

Comissié de Responsabilitat Social
Empresarial

President

Angel Giralt Puig

Vocals

Josep Maria Torres Garcia

Monica Roca Aparici

Natalia Cuguerd Escofet, fins al 30 de setembre de 2020
August Corrons Giménez

Pere Vinolas Serra

Maria Alsina Call, fins al 27 de maig de 2020
Victor Arbos Ribes, fins al 28 d’octubre de 2020
Maria Carme Sabri i Puig

Belén Marron Reigosa

Montserrat Marti Mas

Ramoén Roig Solé

Mercé Mullor Boix

Jordi Noguera Martorell

Comissio de Salut

Presidenta

Nuria Bosch Sagrera

Vicepresidenta

Manuel del Castillo Rey

Vocals

Francesca Iglesias Huix
Jordi Naval

Josep Maria Campistol Plana
Marc Soler Fabregas

Marina Oriol Carreras

Cinta Pascual Montanés

Francesc Brossa Linares

Olga Fidalgo Gonzalez

Montserrat Vendrell

Josep Santacreu Bonjoch

Josep Ignasi Hornos Vila

Josep Maria Llobet Barbany, fins al 27 de maig de 2020
Guillem Lopez Casasnovas

German Barraqueta Bernad

Comissio de Sostenibilitat i Medi ambient

Presidenta

Maria Catala Rovirosa

Vicepresident

Jordi Cortinas Pineda

Vocals
Juan Ignacio Marull Guasch
Pere Chias Suriol

Grups de Treball

Els Grups de Treball sén organs d’assessorament
del Ple, del Comité Executiu i del President, i la
seva missio és informar regularment els drgans
de govern sobre els assumptes que la Cambra
considera rellevants.

Grup Candidatura JJOO Pirineus-Barcelona

President

Carles Tusquests Trias de Bes

Vocals
Francesc Vilalta Venturds
Tatxo Benet Ferran

Grup de Treball Delegacions

President

Pere Antentas Costa



Grup de Treball de Gestié Forestal

Presidenta

Montserrat Soler Prat

Vocals

Angel Font Fabra
Ignasi Grau Roca
Joan Boix Pous
Joaquim Freixas
Josep Soler
Raimon Mariné
Salvador Ordéfiez

Grup de Treball d'Increment d’Ingressos

i Financament

President

Jesus Serra Motas

Vicepresident

Jordi Pomarol Clotet

Grup de Treball Nou Edifici

President

Jordi Pomarol Clotet

Vicepresident

Pau Bestit Eickermann

Grup de Treball Sector Porci

Presidenta

Montserrat Soler Prat

Vocals

Carla Avila Cochs

Carles Valls Arné

Enric Segarra Tomas-Riverola
Francesc Pujol Sabaté

Isidre Elias Elies

Jaume Blancafort Portavella
Jordi Ferré

Josep Soler

Josep Sallent Comas

Grup de Treball Sistema de consultes i cens

Presidenta

Monica Roca Aparici

Vicepresidenta

Montserrat Soler Prat

Vocal

Carles Valls Arno

Grup de Treball de Licitacions

Presidenta

Montserrat Soler Prat

Vocals

Anna Cornado Vidal
Ramon Cases Pallares
Francesc Herédia Arnabat

Grup de Treball e-Commerce i Km-0

Presidenta

Montserrat Soler Prat

Vocals

Alfons Comas Fuster
Joaquim Lépez Gelabert
Jordi Ollé

Xavier Sunyer Deu
Monica Roca Aparici

En relacio a l'activitat dels organs consultius
I"'any 2020, cal destacar que, tot i que ha estat
un any molt atipic i encara avui marcat per la
pandémia, les Comissions i els Grups de Treball
han seguit duent a terme la seva activitat.

En I'ambit de les mesures fiscals destaquen
les manifestacions fetes per la Cambra per tal
d’adoptar mesures de suport a pimes i
autonoms, demanant que s'ampliessin les
mesures de suport, que s'ajornessin impostos
(supressio del pagament fraccionat de I'Impost
de Societats per a les pimes; el canvi en la
modalitat del pagament fraccionat de I'lS en
funcié del resultat de I'exercici; I'actualitzacio
del credit fiscal amb I’AEAT, abans de demanar
un credit al banc; I'anticipacié de la
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compensacio de perdues amb els beneficis
declarats I'any 2018), i la incorporacio de
mesures per afavorir la liquiditat de les
empreses tant a nivell de préstecs com de
subvencions, tot orientat a que cap empresa
tanqués. També es va demanar que s'avancés
el pagament a proveidors per part de les
administracions publiques, una mesura que
hagués suposat per a I'economia una injeccid
de I'ordre de 14.000 M€.

Pel que fa al financament empresarial també
s'ha considerat oportuna la posada en marxa
d’una linia d'actuacié informativa i d’orientacio
sobre les diferents opcions de finangament
bancari i extrabancari i d’estrategia empresarial,
atenent a la necessitat de la major part del teixit
empresarial, aixi com I'organitzacié d'un forum
d’inversio per a petites i mitjanes empreses.

En I'ambit de la salut, des de l'inici, s'ha posat
de relleu la seva importancia com a sector per

a la societat i el seu desenvolupament economic
i empresarial i s’"han marcat objectius que cal
assolir en el present per fer front a la pandémia
i, també, pel seu paper essencial en general.

« Posar en valor la col-laboracié publicoprivada,
mantenir-la i potenciar-la.

+ Necessitats economiques creixents i
disponibilitat d'un pressupost infradotat.
Afavorir més autonomia en la gestid
economica que permeti reaccionar rapidament
davant de situacions de crisi i fer més efectiu
el sistema.

Atencio al personal del sector, possible crisi
post Covid-19. Efecte en el sistema.

Seguiment epidemiologic per evitar nous
confinaments. Previsid i preparacié per un
possible rebrot, capacitat de material de
proteccid, tractament i atencio medica i
medicacio.

Potenciar la investigacid en salut en I'ambit
local és una prioritat.

» Potenciar la capacitat de fabricacio.

» Reclamar I'lVA reduit per material sanitari de
primera necessitat.

» Informacio especifica a les empreses sobre
com han d’actuar.

També es va posar de relleu la necessitat de
dur a terme determinats canvis en el
funcionament per fer front a la pandémia,
insistint en la necessitat de destinar més
recursos i organitzar-los millor per tal d’ampliar
el rastreig dels positius i dels seus contactes i
ampliar la practica de testos, que si s’haguessin
adoptat abans, probablement s’hagués pogut
millorar el control dels efectes que hem vist i
estem veient. Aixi, ho manifestavem en el darrer
pronunciament fent una crida a disposar d’un

pla que facilités I'accés als nous testos
d'antigens a la poblacié en general comptant
amb tots els actors per dur-los de forma massiva,
reduint el risc de transmissid i permetent una
més rapida reactivacié economica.

En aquesta linia d’aplicacié de mesures

i d’evitar afectar a aquelles empreses i sectors
que estaven fent les coses bé i havien fet les
inversions necessaries per fer un
desconfinament amb les maximes garanties,

es va manifestar des de les comissions de
I'ambit de I'esport, el comerg, la restauracio

i I'hostaleria, el fet de tenir en compte les
mesures implementades en els seus
establiments i equipaments a nivell de
prevencid. També es va manifestar la necessitat
de considerar essencials determinades activitats
com |'esport, per la seva contribucié a la salut
de les persones i, també, demanar ajudes
directes a aquests sectors —en la majoria de
casos integrades per a persones autonomes,
microempreses i petites empreses— per pal-liar
els efectes que alguns d’ells han patit amb una
major incidéncia.

En I'ambit de la formacid es va manifestar
I"oposicio directa a la reduccio per part de
I'Estat de les partides destinades a les



politiques actives d'ocupacio, quan és una
necessitat que amb la Covid-19 encara ho

és més, a banda d’afectar directament a
I'estructura (organitzacions que s'hi dediquen)
que hi déna suport i que és un element de valor
que cal preservar.

Pel que fa a I'ambit de les infraestructures,
els transports i la mobilitat —gairebé podriem
dir que és tradicio per les vegades que s'ha
reivindicat el déficit d'inversions— s'ha actuat
també des de dues visions, una, més directa per
|'efecte de la Covid-19 i, una altra, amb una
visio de més llarg termini per tal de cobrir els
deficits actuals i afrontar els reptes propers i

el seu impacte.

Es va demanar de facilitar una taula de treball
que impulsés formules innovadores de gestio
de I'oferta i de la demanda de mobilitat i es van
fer propostes en el sentit de:

» Generar confiancga als usuaris del transport
public

» Recolzar econdmicament les empreses
prestadores de serveis de transport

« Ajornar I'aplicacié del réegim sancionador
a la zona de baixes emissions (ZBE)

« Promoure el desenvolupament d’una industria
de mobilitat sostenible

Facilitar la integracio de la micromobilitat
amb el transport public

» Mantenir les inversions previstes en
infraestructures i serveis de transport public,
com és el cas de la xarxa de rodalies

« Crear estacions d'autobusos dins de
Barcelona.

Pel que fa a I'ajornament de I'aplicacio6 del
régim sancionador a la zona de baixes
emissions, s'ha demanat que es consideri la
situacio generada per la pandémia i la seva
afectacid a nivell economic i d’activitat a les
empreses, els professionals i les persones en

general. La manca de garanties i seguretat
juridica que genera la no definicié del tipus
d’energia pel qual s'optara en els diferents
mitjans de transports, que condiciona les
inversions que s'hagin de fer en adquisicio
i adaptacio de vehicles. L'efecte encara més
negatiu per a als sectors més directament
afectats, com ara el transport i I'automocio i
les indUstries connexes. La prévia i necessaria
recuperacio de la situacio economica per
poder assumir aquest nou impost.

Altres posicionaments també de transcendeéncia
han estat els referits a un nou escenari per al
financament i la gestid del conjunt de la xarxa
viaria sostenible i que ordeni I'actual
coexistencia de peatges directes, indirectes

i vies lliures de peatge a la xarxa viaria d'altes
prestacions, ateés que entre els anys 2019 i 2021
finalitzen les principals concessions
d’autopistes de Catalunya.

Aixi com una peticié compartida i repetida

del traspas de la titularitat i/o gestio (i recursos,
obviament) de les infraestructures per tal

de millorar les seves prestacions al teixit
empresarial i a la ciutadania.

Pel que fa a Rodalies i Regionals de Catalunya
actualment gestionats per RENFE, es va posar
de relleu que si la Generalitat n"assumis la gestio,
seria possible instaurar un nou model gesti6 per
part de FGC que permetria desenvolupar nous
serveis de Rodalies, Regionals i d'alta velocitat
regional aixi com la generacio a Catalunya d'una
industria vinculada a I'explotacid ferroviaria
(tallers i altres) a I'entorn d'una companyia, FGC,
que podria esta movent en pocs temps més d'1
milio de viatgers al dia, més de 300 milions de
viatgers a I'any. Només per posar un exemple
més concret de propostes fetes en
infraestructures ferroviaries s'esmenten:

» Connexio ferroviaria al CMED ferroviari dels
Ports de BCN i TGN i dels Aeroports de BCN,
Reus i Girona com a infraestructures globals.
Connexi6 de passatgers en alta velocitat entre
Valéncia i Barcelona. Projectades totes.
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- Traspas de I'Estat a Catalunya de la xarxa
ferroviaria que es pot desclassificar d'interés
general: Macganet — Sagrera pel Maresme
(R1); Barcelona- Osona - Ripollés — Cerdanya
(R3); Girona- Portbou (R-11); Barcelona —
Lleida (R13); Valls — Lleida (R14); Reus —
Ribaroja (R15); Tarragona — Cambrils (RT2).
D’acord amb I'Estatut i la Constitucio vigent.

- Disposar d’ample internacional per
mercaderies que connecti els ports, les zones
logistiques i les zones industrials a menys de
30 minuts del CMED. Baix cost i possible de
planificar en poc temps.

« Disposar de serveis d'autopista ferroviaria i
de serveis multimodals entre els principals
ports i zones de produccio industrial que
connectin amb els mercats d'exportacié de
productes i importacié de components. Baix
cost, model de col-laboracié PPP i possible
d’operar amb poc termini de temps.

En aquesta linia de propostes, també a nivell
aeroportuari se segueix insistint en mantenir
els calendaris d'inversio, treballar per un model
aeroportuari de Barcelona d'acord amb un
escenari de creixement qualitatiu de valor mig/
alt i esdevenir un hub de companyia de llarg
recorregut i mantenir el domini com a principal
aeroport en nombre de connexions
intraeuropees i comptar amb la resta
d’aeroports de Catalunya. A nivell de mesures
més concretes també se segueix insistint en
I"ampliacio de la 3a pista, la T1, la definicio

del que ha de ser la ciutat aeroportuaria, la
connexié amb Rodalies de la T1, en la
connectivitat amb els aeroports de Girona

i Reus, la millora de les infraestructures i
serveis de I'aeroport de Sabadell, la millora

de la governanca amb un model de gestio
individualitzada de cada aeroport i participacio
empresarial, etc.

Pel que fa als Fons Europeus de Recuperacid

i la seva afectacid a projectes transcendents i
necessaris pel desenvolupament d'infraestructures
i de traccio en la recuperacio economica, la

Cambra va reclamar la necessitat de I'aprovacid
de canvis normatius racionals i realistes per a
una gestié optima d'aquests fons. L'aplicacio
d’aquests fons i els projectes seleccionats han
de permetre la reactivacié de I'economia del
pais, la creacié d'ocupacio i possibilitar la
resiliéncia economica.

Es va concretar que les premisses essencials
d’aquests canvis havien de ser:

Primera premissa: els canvis normatius que

es desenvolupin o els criteris interpretatius
que s'acordin han d’estar basats en la claredat
i precisio, reduint la discrecionalitat
administrativa a un nivell raonable que
garanteixi la simplificacié administrativa,

la deguda coordinacié i la seguretat juridica.
Només aixi es podra garantir una gestio optima
dels fons.

Cal que la normativa potencii que els Fons
Europeus es destinin a recolzar el teixit
productiu i empresarial en general, incloent
també, sense cap mena de dubte, les petites i
mitjanes empreses.

En relacié amb els darrers punts, en la
materialitzacié dels projectes a financar amb els
Fons Europeus s'ha de fomentar juridicament la
col-laboracié publicoprivada (CPP), tant entesa
en (a) sentit ampli (interacci6 i cooperacié a
tots els nivells i estadis), (b) com estricta (a
través de I'articulacié institucional i contractual
publica pertinent).

A nivell catala, també es va reclamar que els
Fons Europeus, mitjancant els canvis normatius
adients, siguin una excel-lent oportunitat,
especialment per:

a) Millorar la prestacio dels serveis publics
(sanitaris, hidrics, educatius, etc.), amb la
col-laboracio del sector privat, on s’entén que
s’han de focalitzar una part important dels
Fons Europeus, fins i tot amb la vehiculacio
de patrimonis sense personalitat amb



partides economiques concretes per
I"articulacié de projectes especifics i
necessaris pel conjunt de la ciutadania

i que, alhora, seran tractors en la recuperacié
economica i la transici6 ecologica.

b) Permetre el finangament i resoldre el déficit
historic i estructural que pateix Catalunya
en relaciéo amb les infraestructures terrestres,
ferroviaries, portuaries i aeroportuaries, aixi
com del transport i la mobilitat urbana en
general.

c) Possibilitar un desplegament optim de la
xarxa de telecomunicacions, permetent
que s’executin les inversions necessaries
per acabar amb la bretxa digital i ancorar
I"activitat economica i social en el territori
catala. Aixo milloraria I'equilibri i vertebracio
del pais amb possibilitat, fins i tot, de reduir,
o fins i tot, invertir, els fluxos del mén rural
a 'urba si s'articulen projectes a llarg termini
que siguin d’acreditada solvéncia industrial
i respecte de I'entorn i el medi ambient.

Segona premissa: els canvis normatius han
d’'afectar no només a la normativa general

(Llei de contractes del sector public, Llei de
subvencions, etc.), sind també, quan s’escaigui,
a la normativa sectorial, als efectes d’atendre a
la realitat de cada ambit d’activitat.

Igualment, no només s’han de produir canvis
normatius de normes estatals, sin6 també, en el
marc de les seves competéncies, a nivell
autonomic (en el nostre cas, de la Generalitat
de Catalunya) i local.

També cal destacar el treball que estan

fent comissions que no havien existit mai,

com la Comissio6 del del Sector de I'Espai i
Aeronautica, que no deixa de ser un sector que
actualment mereix molta atencié pel seu valor
afegit i evolucid propia de la nostra societat i
activitat economica. Recordem que s’ha aprovat
par part de la Generalitat de Catalunya el Pla
Estrategic New Space. En aquest cas s’esta
treballant per incidir en aquelles accions que
s'hagin de dur a terme per part de la propia
Generalitat i veure I'aportacio que hi poden fer
les empreses d'aquest sector i connexes i
també, aixi com es pot aprofitar aquesta
aportacié de valor per part d'altres sectors
empresarials.
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CAMBRES
TERRITORIALS

D’acord amb 'article 10 de la Llei 14/2002, Joan Ricart Ballara
les cambres poden crear delegacions i oficines BALLARA, SL
en llur respectiu ambit territorial. En virtut

, Jordi Badia Parera
d'aquesta norma, la Cambra de Barcelona suma

L LA CABANA BERGA, SL
a les seus central i institucional, una xarxa

de 10 delegacions i 2 punts de servei. El 2020 Anna Romera Ramos
s'ha decidit crear una nova marca per a GRUP CATALA DE TREBALL ETT, SL
cadascuna de les delegacions territorials. S'ha

buscat una denominacié “comercial” que no Ndria Cinca Pau

. ., TESI INDUSTRIAL EUROPA, SL
generi confusio amb la resta de cambres

catalanes i que, alhora, expressi la voluntat F. Xavier Gual Llimés
inequivoca de pertinenca i de representacié de GUAL STEEL, SL
les empreses d'un determinat ambit territorial.

Josep Maria Serarols

A les esmentades Cambres Territorials es BALLUS, SA
constitueix un Consell format per fins a un
maxim de 10 electors de la Corporacio, .

) P o Cambra de I'Anoia
designats pel Ple a proposta del Comité

Executiu, establerts a municipis de I'ambit

President
territorial de la Cambra Territorial Xavier Badia Texidor
corresponent. CURTIDOS BADIA, SA

Meritxell Botet del Castillo

s UNKARSA, SL
Cambra del Bergueda

Javier Bustos Ruiz

President COMERCIAL GODO, SL
Joan Boix Pous
SERRADORA BOIX, SL Antonio Egea Campoy

IGUALADINA DE MARCAS, SL
Meritxell Torrentd Boix

AGROVIVER, SL Esperanza Grado Pérez

KUNECTORS IMPACT PARTNERS
Mireia Altimiras Llimds

CLIMENT 1890, SL Domingo Sanchez Garcia
DORSAN FILTRACION, SL

Francesc Vilalta Venturds
PINESVI PINTURES, SL

INFORME DE GOVERN CORPORATIU 2020 MEMORIA D'ACTIVITATS / 45




46

Bernat Vilarrubias Solanas
DERNOVA, SL

Cambra del Maresme

Presidenta
Monica Masramon Leiva
MASLEY & LEYMANS, SL

Joan Font Gasulla
FONT BARCELONA, SL

Angel Giralt Puig
PARKDALE INVEST, SL

Joaquim Pons Duran
PICA-SOQUES, SL

Joan Felip Puig Fernandez
CUSTOMER DRIVEN STRATEGY CONSULTING, SL

Maria Teresa Robert Font
SERRAS, SA

Marc Tarrés Cruanyes
ATBUSINESS ASSESSORS, SL

Cambra d'Osona

President
Pere Antentas Costa
GIT VIC, SL

Montse Ayats Coromina
EUMO EDITORIAL, SA

Joaquim Bosch Gutiérrez
BOSCH CONSULTORIA EMPRESARIAL, SLU

David Buryaga Cornet
TADEM GLOBAL CONSULTANTS, SL

Joaquim Comella Riera
CASA RIERA ORDEIX, SA

Ndria Macia Casanovas
CREACCIO. AGENCIA D’'EMPRENEDURIA, INNOVACIO
| CONEIXEMENT

Guillem Soldevila
BRANDYOURSHOES, SLS

Alfred Verdaguer Pairo
OPTICA COMAS ORTOPEDIA

Jordi Vidal Valls
JORDI VIDAL VALLS

Cambra de I'Hospitalet de Llobregat

President
Jordi Monrds Ibanez
MORAL | MONROS ASSOCIATS, SLP

Santiago Ballesté Clofent
ASSOCIACIO EMPRESARIAL DEL BAIX LLOBREGAT
| 'HOSPITALET

Antoni Mondragon Devesa
FASTAXI, SL

Francesc Pahissa Pie
PAHISSA | PIE, SL

Cambra del Baix Llobregat

President
Carles Guilera Poch
GUILERA, SA

Carles Berga Marti
FARMACIA BERGA MARTI

Victor Calvo Serret
CALVO SEALING, SL

Toni Garcia Coma
DOGA GROUP, SA

Carlos Juan Verdejo
J.JUAN, SA

José Lifante Vivar
ACIP (Associacio Comerciants i Industrials del Prat)

Andrés Lopez Lomenha
PEPE JEANS, SL

Marc Ramon Hielga
VIRA BRANDS, SL



Cambra del Barcelonés Nord Josep Lluis Santamaria
CIRCUITS DE CATALUNYA, SL

President
Pere Alemany Miralpeix Roser Xalabarder Sagalés
AGADAR BROADCAST SERVICES, SL NUBUR XXI, SL

Pere Gran Fernandez

CATGAS ENERGIA, SA Cambra de I'Alt Penedeés
Eric Marti Bonet President

GREMI D'INSTAL-LADORS BARCELONES-NORD Ramon Gir6 i Gramona

| BAIX MARESME JAUME GIRO | GIRO, SL

Francesc Picas Riera Joan Comes

LABORATORIS DEITERS, SL CORAL TRANSPORT & STOCKS, SL
Laia Tanit Aldana Maite Esteve

TANIT COLOMA, SL VINS EL CEP, SL

Félix Galimany i Bolet

Cambra del Garraf COVIDES, SCCP
President Pere Mateu i Munné
Angel Font Fabra TRIMBATS ESTERO, SL
Delegat

Salvador Duran Romeu

Marta Bueno Tirado

Cambra del Vallés Oriental
President
Jaume Aragall Clavé

VISTADOME, SL

Lourdes Botifoll Julia
AQUA BLAU SOLUCIONS, SL

Mercé Comas Duran
EDUCEM, SL

Enric Gisbert Tomas
HOTEL GRANOLLERS, SL

Ferran Martinez Martos
JO BRAND COMUNICACIO, SL

Joan Moretd Reventds
FARINERA MORETO, SA

Laura Sabatés Ortega
ANNA ORTEGA | AMELA
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REPRESENTACIO DE
LA CAMBRA EN
ALTRES ORGANISMES

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis
i Navegacio6 de Barcelona, en el seu doble vessant
representatiu de les activitats economiques

i de col-laboracié amb I'’Administracié —que
complementa amb la prestacié de serveis

a les empreses— estableix relacions amb altres
entitats per aconseguir els seus objectius.
Aquestes relacions les estableix tant de forma
autonoma com en col-laboracié amb altres
organitzacions publiques o privades.

En I'actuaci6 de la Cambra de Comerg de
Barcelona mitjancant la col-laboracié amb altres
entitats cal distingir la col-laboraci6 puntual

de la voluntat de permaneéncia en la relacié

per assolir els objectius proposats. En el darrer
cas, l'actuacio pot instrumentar-se amb una
implicacié que comporti la participacié en

els organs de govern d'una altra organitzacio,

0 mitjangant la promocio6 de noves entitats,

en les quals participa de forma més significativa
(Grup Cambra).

Aquesta forma de relacionar-se i d’actuar també
es reprodueix a escala cameral. La Cambra
participa en les organitzacions supracamerals
seguents: el Consell General de Cambres de
Catalunya, la Camara de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Espafa, la Cambra
de Comerg Internacional i d'altres
organitzacions a nivell internacional. També
cal assenyalar que I'organitzacié territorial
de la Cambra en la seva demarcacio origina
la participacié en un nombre considerable

d’entitats d’ambit local.
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En definitiva, el conjunt de relacions que la
Cambra manté també respon als interessos que
s'identifiquen com a més destacats en cada
moment que alhora comporten la intensificacid
de les relacions amb les organitzacions d’aquell
ambit. Aquest capitol relaciona la representacio
de la Cambra Oficial de Comerg, IndUstria,
Serveis i Navegacio de Barcelona en:

+ Entitats i institucions
» Consell General de Cambres de Catalunya

» Entitats i institucions de les Delegacions

Entitats i institucions

Cambra de Barcelona

AC CAMERFIRMA
Joan Canadell Bruguera

(Junta d'Accionistes)

AGENCIA D'INFORMACIO, AVALUACIO | QUALITAT
EN SALUT

Nuria Bosch Sagrera

(Comite Institucional)

ASAMBLEA DE CAMARAS DE COMERCIO DEL
MEDITERRANEO

Joan Canadell Bruguera

(Asamblea)

ASOCIACION PARA EL PROGRESO DE LA DIRECCION (APD)
Xavier Carbonell Roura

(Assemblea General)
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ASOCIACION INTERNACIONAL PARA LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL (AIPI) - GRUP ESPANYOL

Pau Bestit Eickermann

(Junta General)

ASSOCIACIO BARCELONA CENTRE FINANCER EUROPEU
Pau Bestit Eickermann

(Assemblea General)

Joan Ramon Rovira

(Assemblea General i Junta Directiva)

ASSOCIACIO CATALANA PER A L'ARBITRATGE

Antoni Fit6 Baucells
(Fundadors)

ASSOCIACIO IBEROAMERICANA DE CAMBRES DE COMERC
Joan Canadell Bruguera

(Assemblea General)

Elisabet Camprubi Homs

(Assemblea General)

ASSOCIACIO PLA ESTRATEGIC METROPOLITA
DE BARCELONA

Joan Canadell Bruguera

(Consell Rector)

Silvia Solanellas Llobet

(Consell General)

Xavier Sunyer Deu
(Consell General i Comité Executiu)

ASSOCIACIO PORXOS DE BARCELONA
Jaume Aragall Clavé

ASSOCIACIO RESPON.CAT, INICIATIVA PER AL
DESENVOLUPAMENT

Angel Giralt Puig

(Junta Directiva)

ATENEU BARCELONES
Salvador Cot Belmonte

(Consell Social)

AUTORITAT PORTUARIA DE BARCELONA
Xavier Sunyer Deu

(Consell d” Administarcio)

BARCELONA CENTRE LOGISTIC
Pere Gran Fernandez
(Assemblea General)

Xavier Sunyer Deu

(Assemblea General i Comité Executiu)

BARCELONA CENTRE MEDIC
Manel del Castillo Rey

(Consell Empresarial)

BASCAP INTERNACIONAL CHAMBRE OF COMMERCE (ICC)
Pau Bestit Eickermann

(Comissio)

CAMBRA DE COMERC INTERNACIONAL (COMITE
NACIONAL ESPANYOL)

Monica Roca Aparici

(Assemblea General i Junta Directiva)

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS
Y NAVEGACION DE ESPANA
Joan Canadell Bruguera

(Vicepresidéncia)

CAMERDATA, SA
Joan Canadell Bruguera
(Junta Accionistes)
Xavier Carbonell Roura

(Consell d’Administracio)

CENTRE D'ESTUDIS INTERNACIONALS (CEI)
Elisabeth Camprubi Homs

(Consell Consultiu)

COL-LEGI DE PUBLICITARIS | RELACIONS PUBLIQUES
DE CATALUNYA
Xavier Sunyer Deu

(Consell Empresarial)

COMISSIO DE MEDI AMBIENT DE LA CAMBRA DE COMERC
INTERNACIONAL

Elvira Carles Brescoli

(Comissio)

Maria Catala Rovirosa

(Comissié)

COMISSIO DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL DE LA CAMBRA
DE COMERC INTERNACIONAL

Xavier Campos Ballester

(Comissio)

Pere Joan Vicens Rahola

(Comissid)

COMISSIO DE TRANSPORT | LOGISTICA (ASCAME)
Pere Gran Fernandez

(Comissio)

Cristian Bardaji Ferraz (suplent)

(Comissio)



COMISSIO RECTORA DE L' ESTRATEGIA PER L'OCUPACIO
DE BARCELONA (AJUNTAMENT DE BARCELONA)

Josep Franci Carreté
(Comissio)
Virginia Tenorio Hidalgo (Suplent

(Comissio)

COMISSIO TECNICA DEL PATRIMONI INDUSTRIAL
DE POBLENOU

Anna Cornadé Vidal

(Comissio)

COMISSIO D'ARBITRATGE | MEDIACIO D'’ASCAME
Xavier Coronas Guinart

(Comissid)

COMISION INTERAMERICANA DE ARBITRAJE COMERCIAL
(CIAC)

Antoni Fitd Baucells

CONSORCI DE TURISME DE BARCELONA
Gaieta Farras i Gonzalez

(Consell General i Comité Executiu)

COMITE ASSESSOR PER A L' IMPULS DE LA MEDIACIO
Xavier Coronas Guinart

(Comite)

CONFERENCIA GENERAL DEL CONSELL
INTERUNIVERSITARI DE CATALUNYA

Montserrat Soler Prat

(Conferéncia General)

CONSELL ASSESSOR DE LES TECNOLOGIES
DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO

Albert Pijuan Sala

(Consell Assessor)

CONSELL ASSESSOR MUNICIPAL D’UNIVERSITATS
Monica Roca Aparici

(Consell)

CONSELL ESCOLAR TERRITORIAL DE LA CATALUNYA
CENTRAL

Carles Valls Arno

(Consell Escolar)

CONSELL CIUTADA PER A LA SOSTENIBILITAT
(AJUNTAMENT DE BARCELONA)

Maria Catala Rovirosa

(Ple)

CONSELL CONSULTIU | ASSESSOR DE BTV (CONSELL
DE CIUTAT)

Salvador Cot Belmonte

(Consell Consultiu)

CONSELL DE CIUTAT DE LA CIUTAT DE BARCELONA
Angel Lazaro Amorés

(Consell)

CONSELL DE LA FORMACIO PROFESSIONAL
DE BARCELONA

Josep Franci Carreté

(Consell)

CONSELL DE MOBILITAT DE L'’AREA METROPOLITANA
DE BARCELONA

Cristian Bardaji Ferraz (suplent)
(Plenari)

Xavier Sunyer Deu

(Plenari)

CONSELL D'USUARIS DEL TRANSPORT DE CATALUNYA-
BCN

Cristian Bardaji Ferraz
(Junta Directiva)

Pere Gran Fernandez

(Junta Directiva)

CONSELL ECONOMIC | SOCIAL DE BARCELONA
Juan Ignacio Marull Guasch

(Plenari)

CONSELL GENERAL DE LES CAMBRES DE CATALUNYA

Joan Canadell Bruguera
(Ple)

Monica Roca Aparici
(Ple)

CONSELL MUNICIPAL DE TURISME | CIUTAT
(AJUNTAMENT DE BARCELONA)

Roser Xalabarder Segalés
(Consell)

CONSELL NACIONAL DE DONES DE CATALUNYA
Roser Xalabarder Sagalés

(Ple)

Anna Mercadé Ferrando (Suplent)

(Ple)
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CONSOLAT DE MAR

Joan Canadell Bruguera
(President)

Immaculada Amat Amigo
(Comité Restringit)

Victor Blanc Marfa

(Consol)

Pere Chias Suriol

(Consol)

Josep Ma. Coronas Guinart
(Consol)

Raimon Domenech Sufer
(Consol)

Jordi Domingo Garcia-Mila
(Consol Major i Comité Restringit)
Toni Fito Baucells

(Comité Restringit)

Marta Martinez Gelida
(Comité Restringit)

Marius Miro Gili

(Consol)

Ramon Nadal Riera
(Consol)

Ada Parellada Garrell
(Consol)

Anna de Quirds Almorin
(Consol)

Santiago Vidal Marsal
(Consol)

David Vila Bajona

(Consol)

José Luis Esteban i Mur
(President de la Llotja de Cereals i membre del Comite
Restringit)

Anna Cornado6 Vidal
(Consol)

Lluis Ferrer Gaya

(Consol)

CONSORCI DE LA ZONA FRANCA
Pere Barrios Sturlese
(Plenari)

Jordi Pomarol Clotet

(Plenari)

CONSORCI DE TURISME DE BARCELONA
José Francisco Adell Duacastella
(Consell General)

Enrique Alcantara-Garcia Ferreiro

(Consell General)

Joan Angli Sellarés

(Consell Executiu i Consell General)
Joan Canadell Bruguera
(Consell General)

Maria Catala Rovirosa
(Consell General | Barcelona Turisme Convention Bureau)
Pere Chias Suriol

(Consell General)

Gabriel Jené Llabrés

(Consell General)

Artemi Nolla Pujol

(Comité Executiu i Consell General)
Ada Parellada Garrell
(Consell General)

Eduard Torres Guals
(Consell General)

Guillem Vallet Millet
(Consell General)

Roser Xalabarder Sagalés

(Comite Executiu i Consell General)

ESCOLA SUPERIOR DE COMERC INTERNACIONAL (ESCD

Montserrat Soler Prat
(Patronat)

FEMAREC (FUNDACIO PRIVADA)

Montserrat Soler Prat
(Patronat)

FIRA 2000, SA

Pau Bestit Eickermann
(Consell d” Administracio)
Joan Canadell Bruguera
(Junta d'Accionistes)

Jordi Pomarol Clotet

(Consell d" Administracio i Comissio Executiva)

FIRA DE BARCELONA
Joan Canadell Bruguera
(Vicepresident segon)
Joan Font Fabregd
(Consell General)

Jordi Pomarol Clotet
(Consell General)
Montserrat Soler Prat
(Consell General)

Enric Crous Millet
(Consell General)



FORUM CIUTAT | COMERC (AJUNTAMENT DE BARCELONA)
Angel Lazaro Amorés

(Consell Ciutat i Comerg)

FUNDACIO BANCARIA LA CAIXA
Antoni Fité Baucells

(Patronat)

FUNDACIO BARCELONA CENTRE DE DISENY (BCD)
Joan Canadell Bruguera

(President del Patronat)

Josep Abril Janer
(Patronat)

Pere Barrios Sturlese

(Patronat i Comissio Executiva)

Alex Miquel Gutiérrez
(Patronat)

Xavier Sunyer Deu
(Patronat i Comissio Executiva)

FUNDACIO BARCELONA FORMACIO PROFESSIONAL

Montserrat Soler Prat
(Patronat)

FUNDACIO BARCELONA PROMOCIO

Joan Canadell Bruguera
(President del Patronat)

FUNDACIO BENEFICA BARCELONA SALUT
Ndria Bosch Sagrera

(Consell Economic)

PUNDACIO CENTRO PARA EL ESTUDIO DEL TRANSPORTE
EN EL MEDITERRANEO OCCIDENTAL (CETMO)

Xavier Sunyer Deu
(Patronat)

FUNDACIO ESADE
Pau Bestit Eickermann

(Assemblea de Socis)

FUNDACIO FACTOR HUMA
Esther Ortega Egido

(Patronat)

FUNDACIO INSTITUT D' EDUCACIO CONTINUA DE LA
UNIVERSITAT POMPEU FABRA
Montserrat Soler Prat

(Patronat)

FUNDACIO PER A LA UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA
Pau Bestit Eickermann

(Patronat)

FUNDACIO PRIVADA EMPRESA & CLIMA (CLUB KYOTO)
Maria Catala Rovirosa

(Patronat)

Joan Planes Vila

(President)

Monica Roca Aparici

(Patronat)

FUNDACIO PRIVADA KNOWLEDGE INNOVATION MARKET
BCN

Xavier Ricart Rigart

(Patronat)

Monica Roca Aparici

(Patronat)

FUNDACIO PRIVADA MUSEU MARITIM | DRASSANES
REIALS DE BARCELONA
Pere Alemany Miralpeix

(Patronat)

FUNDACIO PRIVADA PER A LA NAVEGACIO OCEANICA
BARCELONA
Pere Alemany Miralpeix

(Patronat)

FUNDACIO SOCIETAT DE TECNICS D’AUTOMOCIO (STA)
Jaume Roura Calls

(Patronat)

FUNDACIO PER A LA UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA

Pau Bestit Eickermann
(Patronat)

FUNDACION INSTITUTO CAMERAL PARA LA CREACION
Y DESARROLLO DE LA EMPRESA (FUNDACIO INCYDE)
Xavier Carbonell Roura

(Patronat i Junta de Govern)

GESTIO | PROMOCIO AEROPORTUARIA, SA
Joan Canadell Bruguera

(Junta General d’Accionistes)

Oriol Guixa Arderiu

(Consell d’Administracio)

Miquel Marti Escursell

(Consell d’Administracid)

Merce Marti Inglada

(Consell d’Administracio)
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Georgina Pares Casala
(Consell d’Administracio)
Xavier Sunyer Deu
(Consell d’Administracid)
Albert Vilalta Cambra

(Consell d’Administracid)

INSTITUT D’ESTUDIS REGIONALS | METROPOLITANS
DE BARCELONA
Joan Ramon Rovira Homs

(Consell de Govern)

INSTITUT EUROPEU DE LA MEDITERRANIA

Albert Pont Serrano
(Alt Patronat)

INTERNATIONAL WOMEN'S ENTREPRENEURIAL
CHALLENGE FUNDATION

Adela Subirana Cantarell

(Junta Rectora)

Roser Xalabarder Sagalés

(Junta Rectora)

JURAT D'EXPROPIACIO DE CATALUNYA
Cristian Casellas Estévez

(Jurat)

Francesc Xavier Coronas Guinart
(Jurat)

LLOTJA DE CEREALS DE BARCELONA
Pere Guillamet Taberner
(Junta Rectora)

Fernando Redondo Aynés
(Junta Rectora)

LLOTJA | MERCAT EN ORIGEN DE VIC
Josep Barniol LIimos

(Junta Rectora)

Josep Puigdollers Masallera
(Junta Rectora)

Armand Quintana Rovira

(Junta Rectora)

MERCAT CARNI-RAMADER | AVICOLA DE BARCELONA

Jaume Blancafort i Portavella
(Junta Rectora)

Xavier Canet i Benedico
(Junta Rectora)

Enric Capafons i Sala

(Junta Rectora)

Joan Estapé i Mir
(Junta Rectora)

Chelo Tonijuan Pujol

(Junta Rectora)

OBSERVATORI DONA, EMPRESA | ECONOMIA (ODEE)
Roser Xalabarder Sagalés

(Presienta)

Monica Masramon

(Vicepresidenta)

Elisabet Camprubi

(Vicepresidenta)
Mercé Conesa
Elena Foguet
Mar Gaya
Eliane Guiu
Marta Macias
Begofia Mundo
Cristina Oliva
Ada Parellada
Guayente Sanmartin
Anna Soler
Blanca Sorigué
Consol Vancells
Isolda Ventura
Juliana Vilert

(Conselleres)

PACTE PER LA MOBILITAT DE BARCELONA

José Francisco Adell Duacastella
(Ple)

PONENCIA DEL CAMPUS TECNOLOGIC | EMPRESARIAL

DE BARCELONA DE LA UPC

Monica Roca Aparici
(Ponéncia)

PORTIC BARCELONA, SA
Joan Canadell Bruguera

(Junta d'Accionistes)

TAULA D'ENTITATS DEL PACTE NACIONAL
PER A LA TRANSICIO ENERGETICA DE CATALUNYA

Joan Canadell Bruguera
(Taula)

TAULA POLITICA DE CONTRACTACIO PUBLICA
DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA

Roser Xalabarder Sagalés

(Comissid)



TRIBUNAL ARBITRAL DE BARCELONA

Francesc Xavier Coronas Guinart
(Tribunal)

Antoni Fit6 Baucells
(Tribunal)

UNIO DE POLIGONS INDUSTRIALS DE CATALUNYA

Xavier Sunyer Deu
(Junta Directiva i Assemblea General)

UNIVERSITAT INTERNACIONAL DE CATALUNYA
Montserrat Soler Prat

(Consell Assessor)

Consell de Cambres de Catalunya

AGENCIA DE RESIDUS DE CATALUNYA
Maria Catala Rovirosa

(Consell per la Prevencid)

Montserrat Soler Prat

(Consell de Direccio)

AUTORITAT DEL TRANSPORT METROPOLITA

Xavier Sunyer Deu
(Consell de la Mobilitat)

AVALIS DE CATALUNYA, SGR

Pau Bestit Eickermann
(Consell d’Administracid)

COMISSIO D'ORDENACIO DEL TERRITORI DEL CONSELL

CGCC (COoT)

Josep Mateu Negre
(Comissio)

Xavier Sunyer Deu

(Comissid)

COMISSIO DE FORMACIO, EMPRENENDORIA
| DIGITALITZACIO

Montserrat Soler Prat

(Comissio)

COMISSIO D'INTERNACIONALITZACIO | RELACIONS
AMB LA UNIO EUROPEA

Elisabeth Camprubi Homs

(Comissid)

COMISSIO D’ECONOMIA CIRCULAR, INDUSTRIA
| COMPETITIVITAT

Pere Barrios Sturlese

(Comissio)

COMISSIO DE COMERC | TURISME
Angel Lazaro Amords
(Comerg)

Eduard Torres Guals
(Turisme)

Roser Xalabarder Sagalés

(Turisme)

COMITE DE COORDINACIO AEROPORTUARIA
DE CATALUNYA

Xavier Sunyer Deu

(Comite)

COMITE DE SEGUIMENT DEL PROGRAMA
DE DESENVOLUPAMENT RURAL

Josep Sallent Comas
(Comite)

CONSELL ASSESSOR DE LA COMISIO FACILITADORA
DE L'ACTIVITAT ECONOMICA

Pere Barrios Sturlese

(Consell Assessor)

Francesc Xavier Coronas Guinart

(Consell Assessor)

Carme Poveda Martinez

(Consell Assessor)

CONSELL ASSESSOR DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
EN MATERIA DE COMERC

Angel Lazaro Amorés

(Consell)

CONSELL CATALA DE FORMACIO PROFESSIONAL
Montserrat Soler Prat

(Ple i Comissi6 Permanent)

CONSELL CATALA DE L'EMPRESA
Pere Barrios Sturlese

(Plenari)

Albert Pijuan Sala

(Comissi6 de Petita i Mitjana Empresa)

CONSELL DE COORDINACIO DE LA SEGURETAT PRIVADA
Angel Lazaro Amorés

(Consell)
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CONSORCI DE COMERC, ARTESANIA | MODA
DE CATALUNYA (CCAM)

Angel Lazaro Amorés

(Consell General)

CORT ARBITRAL DE CATALUNYA

Antoni Fité Baucells
(Cort Arbitral)

INSTITUT CATALA DE LES QUALIFICACIONS
PROFESSIONALS

Montserrat Soler Prat

(Comissié Directora)

INSTITUT D’ESTADISTICA DE CATALUNYA
Joan Ramon Rovira i Homs

(Consell Rector Sistema Estadistic)

JUNTA ARBITRAL DEL TRANSPORT

Xavier Coronas Guinart
(Junta)

OBSERVATORI AGROALIMENTARI DE PREUS
DE CATALUNYA

Montserrat Soler Prat
(Ple)

OBSERVATORI DE LA IGUALTAT DE GENERE (INSTITUT
CATALA DE LES DONES)

Roser Xalabarder Sagalés

(Comite)

Anna Mercadé Ferrando (Suplent)
(Comite)

PACTE NACIONAL PER A LA SOCIETAT DEL CONEIXEMENT
Carme Poveda Martinez

(Plenari i Taula Permanent)

PATRONAT CATALUNYA MON - DIPLOCAT

Elisabeth Camprubi Homs
(Ple)

PORTS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
(ZONA CENTRE)

Angel Font Fabra

(Consell Assessor)

INSTITUT CATALA D'ENERGIA

Narcis Bosch Andreu
(Institut)

Entitats i institucions a través
de les Delegacions

Delegacio a I'Alt Penedés

CONSELL SOCIAL ESCOLA DE VITICULTURA | ENOLOGIA
MERCE ROSELL | DOMENECH

Ramon Gir6 Gramona
(Patronat)

FUNDACIO PRO-PENEDES
Ramon Giré6 Gramona

(Patronat)

PATRONAT MUNICIPAL DE COMERC | TURISME
DE L'AJUNTAMENT DE VILAFRANCA

Ramon Gir6 Gramona
(Patronat)

Delegacio al Baix Llobregat

AGENCIA D'INNOVACIO INDUSTRIAL | CONEIXEMENT
DEL BAIX LLOBREGAT (INNOBAIX)
Carles Guilera Poch

(Consell)

Carlos Juan Verdejo (Suplent)

(Consell)

CONSELL DE LA FORMACIO PROFESSIONAL DEL BAIX
LLOBREGAT

Carles Guilera Poch

(Consell)

Carlos Juan Verdejo (Suplent)

(Consell)

CONSELL ECONOMIC | SOCIAL DE VILADECANS

Carles Berga Marti
(Consell)

CONSORCI DE TURISME DEL BAIX LLOBREGAT
Carles Guilera Poch
(Consell Plenari)

Marc Ramon Hielga

(Consell Plenari)

FIRA DE LA CANDELERA DE MOLINS DE REI
(AJUNTAMENT DE MOLINS DE RED

Carles Guilera Poch

(Comité Executiu)



MESA PEL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | LA COHESIO
SOCIAL DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Andrés Lépez Lomena
(Mesa)

Delegacio al Barcelonés Nord

CONSELL ECONOMIC | SOCIAL DE BADALONA
Pere Alemany Miralpeix

(Consell)

CONSELL DE COMERC | CONSUM DE L'AJUNTAMENT
DE BADALONA

Pere Alemany Miralpeix

(Consell)

GRUPO INTERNACIONAL DE EXPERTOS PARA EL SECTOR
DE LAS 3 CHIMENEAS (GIE)

Pere Alemany Miralpeix

(Consell)

Delegacio al Bergueda

AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT DEL BERGUEDA
Joan Boix Pous

(Junta General)

ASSOCIACIO PEL DESENVOLUPAMENT RURAL
DE LA CATALUNYA CENTRAL

Meritxell Torrent6 Boix

(Assemblea General)

Delegacié al Garraf

AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC DEL GARRAF
Angel Font Fabra

(Consell Plenari)

CONSELL MUNICIPAL DEL PORT DE VILANOVA
| LA GELTRU

Angel Font Fabra

(Consell)

Delegacio a L'Hospitalet de Llobregat

CONSELL MUNICIPAL DE COMERC DE L'HOSPITALET
DE LLOBREGAT

Jordi Monrés |banez

(Consell)

CONSELL SOCIAL DE CIUTAT DE L'HOSPITALET
DE LLOBREGAT

Jordi Monrés Ibanez

(Plenari)

GRUP PERMANENT DE LA FP (ABANS CONSELL
DE LA FORMACIO PROFESSIONAL) DE L'HOSPITALET

Jordi Monros Ibanez

(Plenari)

Delegacié a Osona

ASSOCIACIO XARXA C-17
Montserrat Ayats Coromina

(Consell General)

AUSA FUTUR, SA

Pere Antentas Costa
(Junta Accionistes)

CONSELL DE CIUTAT DE VIC
Joaquim Comella Riera

(Consell)

CREACIO, AGENCIA D' EMPRENEDURIA, INNOVACIO
| CONEIXEMENT, SL

Jordi Vidal Valls

(Consell d’Administarcio)

FUNDACIO PRIVADA ANTIGA CAIXA MANLLEU
David Burgaya Cornet

(Patronal)

FUNDACIO UNIVERSITARIA BALMES (UNIVERSITAT DE VIC)

Elisabet Camprubi Homs
(Consell)

COMISSIO ESTUDI NOU SERVEI RECOLLIDA DE RESIDUS
CONSELL COMARCAL (OSONA)

Carles Valls Arno

(Comissio)

TAULA PER A LA GESTIO SOSTENIBLE DE LA RAMADERIA
A OSONA

Josep Sallent Comas
(Consell Comarcal d"Osona)

TAULA DE TURISME (AJUNTAMENT DE VIC-TURISME)

Guillem Soldevila Elias
(Ajuntament de Vic)
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TAULA FP (CONSELL COMARCAL)
Carles Valls Arno

(Consell Comarcal)

Delegacio al Vallés Oriental

CONSELL ASSESSOR URBANISTIC DE GRANOLLERS

Jaume Aragall Clavé
(Consell)

CONSELL DE CIUTAT DE MOLLET DEL VALLES
Joan Moret6 Reventos

(Consell)

CONSELL DE LA FORMACIO PROFESSIONAL | L'OCUPACIO

DE GRANOLLERS
Mercé Comas Duran

(Plenari i Comissio Permanent)

CONSELL ECONOMIC | SOCIAL (CONSELL COMARCAL
DEL VALLES ORIENTAL)

M. Lourdes Botifoll Julia

(Consell)

CONSORCI PER LA GESTIO DE LA TELEVISIO DIGITAL
LOCAL PUBLICA DE LA DEMARCACIO DE GRANOLLERS

Ferran Martinez Martos

(Consell Assessor)

FIRA DE GRANOLLERS
Laura Sabatés Ortega

(Comissid)

FORUM DE COMERC | TURISME DE GRANOLLERS
Laura Sabatés Ortega

FUNDACIO HOSPITAL ASIL DE GRANOLLERS
Francesc Bellavista Arimany

(Patronat)

FUNDACIO SANITARIA MOLLET

Joan Moret6 Reventos
(Patronat)

PLA ESTRATEGIC DE GRANOLLERS (AJUNTAMENT
DE GRANOLLERS)

Joan Fontsere Pujol

(Consell Directiu)
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PRINCIPIS DE
GOVERN
CORPORATIU

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis
i Navegacio de Barcelona es dota, entre
d’altres, dels principis de govern corporatiu
seglents:

» Prevenci6 de riscos penals

» Protecci6 del medi ambient

» Prevencio de riscos laborals
- Bones practiques

» Proteccio de dades personals

« Comunicacié amb clients

Sistema de prevencio de riscos penals
i Codi de Bones Practiques

La Llei organica 5/2010 de 22 de juny, per la
qual es modifica la Llei organica 10/1995, de 23
de novembre, del codi penal, va introduir a
I'Ordenament Juridic Espanyol la responsabilitat
penal de les persones juridiques. El 30 de marg
de 2015 es va aprovar la Llei organica 1/2015
per la qual es modifica la Llei organica 10/1995,
de 23 de novembre, del codi penal, en vigor des
de I'1 de juliol de 2015, que estableix de forma
concloent que comptar amb un pla de prevencio
de riscos penals eximeix la persona juridica de
responsabilitat penal.

Aixi mateix, la circular 1/2016 de la Fiscalia
General de I'Estat, de 22/1/2016, sobre la
responsabilitat penal de les persones juridiques
a partir de la reforma del codi penal, menciona
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expressament les cambres de comerg, els
col-legis professionals, els sindicats i els partits
politics com subjectes penalment responsables.

La Cambra de Comerc de Barcelona,
compromesa amb la prevencid de delictes en
totes les arees d'actuacio de la Corporacid, i en
linia amb el canvi legislatiu indicat, va implantar,
durant el periode 2016-2017, un Sistema de
prevencio de riscos penals o “Compliance”
penal.

Aquesta implementacid ha consistit en el
diagnostic del model d'organitzacid, I'analisi
dels processos i controls existents, la valoracio
dels riscos detectats i, finalment, la definicio

i execucio d'un pla d'accié per mitigar aquests
riscos, amb |'elaboracio i posada en marxa dels
protocols i procediments necessaris. Aquestes
mesures es completen amb els principis
d’actuacid que es deriven del Codi de Bones
Practiques i la supervisié continuada del seu
funcionament per part del Comité de Bones
Practiques.

Proteccio del medi ambient

Les operacions globals de la Cambra de
Barcelona es regeixen per les lleis de proteccio
del medi ambient (lleis mediambientals) i la
seguretat i salut dels treballadors. La Corporacio
considera que compleix substancialment
aquestes lleis i que aplica procediments per
fomentar-ne i garantir-ne el compliment.
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Durant I'exercici s'han adoptat les mesures
oportunes per a la proteccio i millora del medi
ambient i la minimitzacio, si escau, de I'impacte
mediambiental, a més de complir amb la
normativa vigent sobre aquest ambit.

Prevencio de riscos laborals

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencid de riscos laborals, estableix els
principis generals relatius a la prevencid dels
riscos professionals per a la proteccid de la
seguretat i la salut dels treballadors, mitjancant
la promocio6 de la millora de les condicions

de treball, desenvolupat en el Reglament dels
serveis de prevencio, aprovat pel RD 39/1997,
de 17 de gener.

Per al compliment del deure de prevencioé dels
riscos professionals, la Corporacidé ha concertat
aquest servei a una entitat especialitzada externa
a la mateixa, que és un servei de prevencio alie
acreditat com a tal, conforme al capitol IV del RD
39/1997 de 17 de gener, modificat pel RD
899/2015, prestant els serveis de les activitats
preventives a les especialitats de Seguretat

en el Treball, Higiene Industrial, Ergonomia

i Psicosociologia Aplicada i Medicina del Treball,
indicades en I'article 18, punt 2, apartat a)

del RD 39/1997, de 17 de gener.

La Corporacid compleix el capitol 5 de la Llei
31/1995, sobre la consulta i participacio dels
treballadors en materia de prevencié de riscos
laborals, mitjancant el Comite de Seguretat i
Salut (CSS), realitzant les reunions periodiques
amb I'objectiu de fer la consulta regular de les
actuacions de la Corporacié en matéria de
prevencio de riscos laborals. EI CSS és un organ
amb representaci6 paritaria de representants de
I'empresa i de representants dels treballadors.

La Corporacid realitza les activitats preventives
de caracter técnic, meédic o formatiu derivades
de la programacio anual i la planificacio de

I"activitat preventiva. Es realitzen les
avaluacions de les condicions ambientals
d'acord amb el que s’estableix a I'annex Il del
RD 486/1997, sobre disposicions minimes

de seguretat i salut als llocs de treball. També
realitza les activitats de coordinacid d’activitats
empresarials, segons |'establert al RD
171/2004, de 30 de gener.

Aixi mateix, la Corporacio disposa, en
compliment del RD 393/2007, de 23 de marg
i del Decret 30/2015, de 3 de marg, de la
Generalitat de Catalunya, d'un Pla
d'Autoproteccio dels edificis afectats.

Per Gltim, la Cambra de Barcelona ha elaborat
un protocol en matéria de prevencid de riscos
psicosocials que inclou el procediment
d’'actuacié amb el personal en el cas de trobar-
se exposat a situacions d’assetjament psicologic
(mobbing), d'assetjament sexual o d'assetjament
per rad de genere. Aquest protocol estableix les
mesures necessaries per prevenir i evitar que es
produeixin conductes que es puguin considerar
dins de les situacions esmentades i determina
les mesures organitzatives internes. Mitjancant
sessions informatives, aquest protocol ha estat
difos al conjunt de la plantilla de treballadors
de la Cambra, i es troba accessible a la intranet
dels treballadors

Codi de Bones Practiques

Dins del marc descrit del “Compliance” penal,
i donant compliment a l'article 16.3 de la llei
4/2014 basica de cambres, que estableix que
les cambres han d’elaborar un Codi de Bones
Practiques que garanteixi la imparcialitat

i transparencia en el desenvolupament de

les seves funcions publicoadministratives, la
Cambra ha definit i aprovat el seu Codi de
Bones Practiques, el qual recull els principis
d’actuacié de la Corporacié (membres dels
organs de govern, representants de la Cambra
en altres organismes i entitats, membres dels



consells de les Delegacions, personal directiu
treballadors de la Cambra), i I'articulacio del
Comite de Bones Practiques, com a organ
intern que té com a funcio principal la
supervisio del funcionament i el compliment
del Codi, i de les mesures previstes en el
desenvolupament del “Compliance” penal.

El Codi de Bones Practiques va ser aprovat pel Ple
de la Cambra en sessid del 9 de febrer de 2017.

Entre les mesures proposades per al
desenvolupament del Codi, es troba la creacid
del Canal de Bones Practiques que estableix el
procediment i posa els mitjans per comunicar
qualsevol irregularitat o acte contrari a la legalitat
0 a les normes d’actuacions compreses en el
Codi. Aquest canal va ser aprovat pel Comite
Executiu del 24 d"abril de 2017 i informat al Ple
de la Cambra del 25 de maig de 2017, i la seva
implementacid i normes d’utilitzacié han estat
difoses al conjunt de la plantilla de treballadors
i treballadores de la Cambra mitjancant les
corresponents sessions informatives, al temps
que es troba accessible tant al web corporatiu,
a I'apartat del portal de transparéncia, com a la
intranet dels treballadors.

Aixi mateix, el Comité Executiu del 24 d'abril
de 2017 va aprovar el reglament d’organitzacio
i funcionament del Comité de Bones Practiques,
que al seu article 4 estableix i regula la seva
composicid. En base al mateix, un cop celebrat
el procés electoral per a I'eleccio dels nous
membres dels organs de govern de la Cambra
el juny del 2019, el Comité Executiu en sessio
de 25 de juliol de 2019 va aprovar la
composicié del Comite de Bones Practiques,
que queda configurat de la forma seguent:

Antoni Fit6 Baucells
(President)

Xavier Coronas Guinart
(Secretari)

Anna Cornadé Vidal
Esther Ortega Egido
Ramon Rexach Isarre

(Membres)

Proteccio de dades personals:
LOPD i RGPD

A I'exercici 2016, la Cambra de Barcelona va
portar a terme la revisio i actualitzacio,
mitjancant I'adopcié de les mesures correctores
adequades, dels protocols i procediments que
garanteixen el compliment de les obligacions
dels responsables de fitxers i tractaments en
relacié amb el dret a la proteccié de dades de
caracter personal, previstes a la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de
dades de caracter personal i al seu reglament
de desplegament aprovat pel Reial decret
1720/2007, i, especialment, del seu document
de seguretat, d'acord amb I’establert a Iarticle 88
del RLOPD.

L'adopcié de les mesures correctores adequades
va ser verificada per I'Agéncia Catalana de
Proteccio de Dades, d’acord amb l'informe
004.002.000 de data 17 de marg de 2016.

Amb I'entrada en vigor del Reglament General
de Proteccié de dades (RGPD) el 25 de maig del
2018, la Cambra ha adaptat els seus procediments
operatius per garantir I'acompliment de la nova
normativa. A aquest efecte, s'ha creat la figura
del Comité de seguiment RGPD, de caracter
transversal, que té per objecte la supervisio, la
presa de decisio i sequiment de les actuacions
necessaries per a implementar i acomplir el
RGPD a la corporacio, definint procediments

i resolent els dubtes que puguin sorgir en el
conjunt de 'organitzacio.
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Canal de queixes, suggeriments
i peticions d'informacio

Mitjangant un formulari accessible a la secci6
Transparencia de la pagina web de la Corporacio,
els usuaris dels serveis de la Cambra, i el public
en general, poden realitzar les seves consultes

i peticions d'informacio.

Pel que fa a les queixes, reclamacions i
suggeriments que arriben a la Corporacio, d'acord
a la sistematica prevista en el procediment

del sistema de qualitat certificat amb la norma
ISO 9001:2015, sén enregistrades, analitzades,
resoltes i comunicades al client.
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ORGANIGRAMA

PLE

Comissions i

I SECRETARIA GENERAL PRES' DENT I GABINET DE PRESIDENCIA Oficina de Premsa
Participades | COMITE EXECUTIU | '

Analisi Economica

DELEGACIONS | RELACIONS GABINET D'ESTUDIS

INSTITUCIONALS TERRITORI —
Estudis
DIRECT! GERENT d’Infraestructures
Finances i INSTITUCIONAL |
| X ERVEI RPORATI
Serveis Generals ‘ S SICCRLS o RELACIONS CORPORATIVES

VICEGERENCIA Recursos Humans

Processos i Sistemes
d’Informacio

| Xarxa Delegacions

Suport i Seguiment de
la Gestio de Projectes

Centre de Serveis
Empresarials

Qualificacio
Professional

Oficina de Projectes
Europeus

Competitivitat, Negoci
i Serveis TIC

Marqueting,
Comunicaci6 i Vendes

| Comerg i Turisme

‘ | Internacional Casa Llotja ‘ |

Oficina d’Atencid

a I'Empresa (OAE) Club Cambra
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ESTRUCTURA DE
GESTIO

Director gerent

D’acord amb I'article 21 del Reglament de Régim
Interior de la Cambra, les funcions del director
gerent de la Cambra sdn les segiients:

a) Gestio de I'execucio dels acords dels organs
de govern de la Cambra, de conformitat amb
les instruccions que rebi.

b) Representacio del President quan aquest
aixi ho determini i es tracti de facultats
merament executives.

c) Direcci6 de tot el personal retribuit.

d) Direccio de tots els serveis de la Cambra,
del funcionament dels quals és responsable
davant del Ple.

El director gerent de la Cambra de Comerg de
Barcelona és el Sr. Xavier Carbonell i Roura,
nomenat pel Ple de la Cambra en sessio del 18
de juliol de 2002.

Secretaria general

D’acord amb I'article 25 del Reglament de
Regim Interior de la Cambra, les funcions
del Secretari general de la Cambra son les
seglents:

a) Vetllar, amb independéncia de criteri, per la
legalitat dels acords dels organs de govern
i fer, quan escaigui, els advertiments
pertinents, deixant-ne constancia a les actes,
els informes i els documents corresponents.

b) Assistir com a secretari, amb veu, pero sense
vot, a les reunions dels organs col-legiats
de la Cambra; redactar i signar les actes
de les sessions del Ple i del Comité executiu,
aixi com les altres que corresponguin a
actuacions de caracter corporatiu, i certificar,
quan calgui, els acords corporatius.

-

c) Prestar assisténcia i assessorament al Ple,
al Comité executiu i al President per al bon

exercici de les seves funcions.

d) Dirigir I'Oficina de Secretaria, custodiar
I’Arxiu de la Corporacid i dur el registre de
signatures d’assisténcia al Ple i al Comite
executiu, el de documents i correspondéncia
i el cens electoral.

El secretari general de la Cambra de Comer¢ de
Barcelona és el Sr. Xavier Coronas i Guinart,
nomenat pel Ple de la Cambra Secretari general
en funcions, en sessio del 31 de marg de 2011,
i Secretari general, en sessi¢ del 25 de maig

de 2017.

68 / Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona



ESTRUCTURA
ORGANITZATIVA

L'estructura organitzativa és la seglent:

Direccio

Director gerent
Xavier Carbonell

Secretaria general

Secretari general
Xavier Coronas

Protocol
Merce Gavalda

Vicegereéncia

Vicegerent
Jaume Fradera

Serveis Cambra

Estudis d'Infraestructures
Cristian Bardaji

Comissions i Participades
Cristian Casellas

Finances i Serveis Generals
Anna Cirera

Internacional
Elisabet Coll-Vinent

Competitivitat, Negoci i TIC

Jaume Fradera

Territori i Qualificacio Professional
Josep Franci

Centre de Serveis Empresarials
José Antonio Gonzélez

Recursos Humans
Esther Ortega

Oficina de Projectes Europeus
Berta Pérez

Casa Llotja
Mafalda Pigrau
Analisi Economica
Carme Poveda

Serveis Corporatius
Ramon Rexach

Institucional i Relacions Corporatives

Xavier Ricart

Estudis Economics i Internacional
Joan Ramon Rovira

Processos i Sistemes d'Informacio
Albert Sierra

Oficina de Premsa
Noélia Valéncia

Formaci6 i Programa PICE
Virginia Tenorio
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CONVENI COL-LECTIU
DELS TREBALLADORS

La Cambra de Comer¢ de Barcelona disposa
d'un conveni col-lectiu per als seus treballadors,
el qual esta inscrit amb el codi de conveni
nam. 08014472012007 al Registre de

convenis i acords col-lectius de treball.
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QUALITAT
| MEDI AMBIENT

Durant I'any 2020, la Cambra de Comerg de
Barcelona ha continuat impulsant actuacions
encaminades a la millora continua del sistema
de gestio de qualitat implantat, aixi com a la
millora de I'eficacia i 'eficiéncia dels seus
processos de negoci.

Les actuacions integren tres linies:
Manteniment del sistema de gestié de qualitat,
Auditories i revisio del sistema de gesti6 de
qualitat i Resultats dels indicadors de gestio
del sistema de qualitat.

Manteniment del sistema de gestio
de qualitat

» Suport i coordinacié a les diferents arees
de la Corporaci6 en la definicio, implantacio
i posterior millora continua dels seus
processos de negoci.

» Administracio i manteniment de la plataforma
de gestio documental corporativa mitjancant
I’eina Qualiteasy 7.21 Flash Cloud.

» Avaluacio permanent del grau de satisfaccid
dels nostres clients, externs i interns, pel
que fa als serveis o productes utilitzats, per
extreure'n dades i dur a terme, si s'escau,
actuacions correctives que ajudin a millorar

el servei ofert.
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Auditories i revisio del sistema
de gestio de qualitat

» S’ha avaluat amb un resultat optim la
conformitat del nostre sistema de gestio
de qualitat a la normativa 1ISO 9001:2015,
mitjan¢ant les auditories internes dutes a
terme a les diferents arees de la Corporacio.

« La direccié de la Corporacid, mitjancant
I'informe anual de revisio del sistema de
qualitat, analitza les dades i, si s'escau,
proposa |'establiment d'accions per a la
millora continua del sistema.

» Durant els dies 5i 6 d'octubre s’ha dut a
terme I'auditoria externa corresponent a la
renovaci6 del certificat de qualitat, d'acord
amb la norma ISO 9001:2015 a les diferents
arees de la corporacio, degut a la situacid
sanitaria motivada per la Covid-19. L'auditoria
s’ha dut a terme de manera telematica
mitjancant la plataforma TEAMS. L'entitat
certificadora Applus+ Certification ha estat
I’encarregada de fer I'auditoria, que s’ha
realitzat amb un resultat satisfactori, no
s'han registrat no conformitats i s'ha valorat
positivament, per part de I'equip auditor, la
professionalitat del personal, I'orientacio al
client, I'alt grau de compromis amb el sistema
de qualitat, els procediments i protocols
establerts..., en definitiva, I'eficacia del
sistema de qualitat implantat.
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Resultats dels indicadors de gestio
del sistema de qualitat

Presentacio6 dels resultats dels indicadors més
representatius de la gestid del sistema de
qualitat implantat:

« L'indicador que mesura l'eficacia de la
millora continua del sistema de qualitat s’ha
situat en un 74,5 %, tenint com a objectiu
un =70 %.

El resultat dels indicadors associats als
processos de les arees auditades s'ha
mantingut dins de I'objectiu de desviacio
definit, d'un < 10 %.

« El grau de satisfaccié dels nostres clients
externs i interns s'ha situat en un nivell “de
satisfactori a molt satisfactori”.

Aquests resultats son fruit del procés de millora

continua desenvolupat per la Corporacié amb
I'objectiu de garantir la qualitat dels serveis
que la Cambra ofereix a les empreses.

Medi ambientt

Durant I'any 2020, la Cambra de Comerg de
Barcelona ha continuat impulsant actuacions de
bones practiques encaminades a la millora del
medi ambient i a la minimitzacié de I'impacte
mediambiental, a més de complir les
normatives vigents sobre aquest ambit.

Durant aquest any, continuem amb les mesures
posades en marxa, com ara:

» La recollida selectiva de residus (paper i
cartro, plastic, toner de les impressores..)

« L'Gs de productes de neteja respetuosos amb
el medi ambient

« L'eliminacié del plastic d'un sol Us, en les
maquines de vending, les ampolles i gots
d'aigua pels esdeveniments/reunions...

» Les nostres impressores imprimeixen la
documentacio6 a doble cara, per defecte.

- El subministrament d’energia eléctrica
als nostres edificis prové de fons 100 %
renovables.

« La definicio d’una politica de comunicacio
ambiental interna.
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Liquidacio del pressupost ordinari 2020

El pressupost ordinari de la Cambra de
Barcelona 2020 va ser aprovat pel Ple de la
Corporacid en la seva sessi6 de data 29 de
gener de 2020. El pressupost, amb uns
ingressos de 22,9 M d’euros i unes despeses
de 23,5 M, preveia l'aplicacié de romanents
d’exercicis anteriors per import de 600.000
euros per aplicar a les linies estrategiques del
programa Catalunya 2030/40.

El marc econdomic del pressupost es defineix
a partir dels eixos estratégics que configuren
I'esséncia de la Cambra i que son:

- Defensar l'interés general per impulsar
el desenvolupament economic.

* Promoure el creixement econdomic mitjangant
la millora de la competitivitat.

« Ajudar a la internacionalitzacié de les
empreses.

Potenciar la qualificacié professional com
element de competitivitat,

als quals s’han afegit les linies d'actuacid, que
tenen per objectiu I'impuls a la transformacio
de la corporacio:

» Impulsar la institucid, amb un nou
enfocament de la visio a més llarg termini.

» Apropar la Cambra a totes les empreses.

» Adaptar I'organitzacio als nous temps i
requeriments.

« Mantenir la solvéncia financera robusta.

El RD 463/2020, de 14 de marg, pel qual es
declara I'estat d'alarma per a la gestié de la
situacio de crisi sanitaria ocasionada per la
Covid-19, ha tingut, a I'igual que en el conjunt de
la societat i de I'economia en general, importants
repercussions en l'activitat de la Cambra i el
consequent impacte economic en els seus
comptes i pressupost.

Per aquest motiu, el Ple de la Cambra, en sessid
de I'1 de juliol de 2020, va aprovar la
reformulacid del pressupost ordinari, per un
import de 21,1 M d’euros, que contemplava,
per al seu equilibri, I'aplicacié de romanents
per un import total de 921.877 euros.

La liquidacié del pressupost 2020, en relacio
amb I'exercici anterior, es caracteritza per
una menor activitat com a conseqieéencia de
I'impacte de la Covid-19.

Aixi, els ingressos per servei s’han reduit en
més d'un 20 %, sent I'impacte més important
el relatiu a I'explotacié de la Casa Llotja de Mar,
a causa de la paralisi dels esdeveniments
empresarials lligats al sector congressual i firal.
Tot i aix0, la caiguda del conjunt dels ingressos
respecte I'any anterior, ha estat només de

I'1,7 %, atés I'increment experimentat en

els ingressos per programes i subvencions
finalistes, especialment els programes de
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qualificacié professional, i els relatius a la
innovacio i a I'assessorament empresarial.
L'import totals dels ingressos ha estat de
19,7 M d’euros.

Per la part de les despeses operatives, per un
total de 19,3 d’euros, 9,4 M corresponen a les
d’activitat, 2,9 M a la despesa estructural i 6,9 M
a la partida de personal. Cal destacar I'esforg

en la reduccio de la despesa estructural al temps
que s’han mantingut els plans de creixement
previstos, amb el conseqlient increment a la
partida de despeses de personal.

El resultat operatiu obtingut ha estat de 392.852
euros, mentre que el resultat pressupostari, un
cop aplicades les amortitzacions, financers i
recurs cameral, ha estat de —-477.512 euros.

D’entre les principals linies d'activitat
desenvolupades en aquest exercici, en
destaquem:

+ La consolidacioé del desenvolupament i
execucio de programes, finangats amb fons
europeus, en els que la Camara de Espana
i la Fundacio Incyde actuen d’organismes
intermedis, com sén:

— El “Programa Integral de Cualificacion y
Empleo” (PICE), iniciat el 2015 i que es
desenvolupa pel conjunt de cambres
territorials a partir dels convenis signats
a nivell estatal per la Camara de Espana.
Aquest programa, que compta amb el
cofinangcament del Fons Social Europeu, és
un conjunt d'accions d’orientacio, formacid
i apropament a les empreses que
persegueix |'ocupabilitat dels joves amb
edats compreses entre 16 i 29 anys.

— L'execucié de programes de la Camara
de Espana relatius a Internacionalitzacio,
Comerg, Turisme i TIC.

— L'execucié del programa “Fomento del
autoempleo y las iniciatives empresariales
en Cataluna” corresponent a la convocatoria
2014/2020 de la Fundacién Incyde.

» L'execucid, amb el conjunt de cambres
catalanes, del conveni de col-laboracio signat
entre I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya i el Consell general de les cambres
de Catalunya, pel qual es desenvolupen
actuacions en I'ambit de la iniciacio a
I'exportacio, la gestié de tramits
empresarials, el suport als emprenedors i
actuacions en I'ambit industrial i del turisme.

» L'increment de I'activitat orientada a donar
resposta a les empreses per fer front a la
situacié econdmica causada per la pandémia.

Aquest conjunt d’actuacions s’ha portat a terme
sense obviar |'activitat que la Cambra, com a
corporacid de dret public, ha de mantenir

i que respon a |'objectiu estratégic de la
defensa dels interessos generals de les
empreses i el desenvolupament economic del
pais. Els estudis economics i el posicionament
en infraestructures, la participacio de les
empreses en les comissions consultives, i la
col-laboracié amb institucions internacionals,
nacionals i locals que comparteixen la voluntat
de promoure el desenvolupament economic,
permeten mantenir la Cambra com un referent
pel que fa a la presencia i capacitat de
representacid dels interessos empresarials.

L'Informe anual de govern corporatiu i memoria
anual d'activitats, que es publica en el nostre
web corporatiu, ofereix el recull en detall de les
actuacions que s’han portat a terme en els
diferents ambits de I'activitat.



BALAN(; AL TANCAMENT COMPARATIU EXERCICIS 2020 |1 2019

Imports expressats en euros

SALDO A SALDO A
Actiu 31/12/20 31/12/19

A) ACTIU NO CORRENT 30.388.361,60 29.844.428,63
I.  Immobilitzat intangible 613.214,64 484.781,78
3. Aplicacions informatiques 613.214,64 484.781,78

II. Immobilitzat material 11.627.343,82 11.005.690,63
1. Terrenys i construccions 5.770.157,22 5.879.526,98

2. Instal-lacions i altre immobilitzat material 4.006.805,03 3.439.853,48
3. Immobilitzat en curs i bestretes 1.850.381,57 1.686.310,17

III. Béns del patrimoni historic i cultural 4.015.034,74 4.015.034,74
1. Béns immobles 943.150,46 943.150,46

2. Altres béns del patrimoni historic i cultural 3.071.884,28 3.071.884,28

IV. Inversions immobiliaries 1.163.128,96 1.178.653,89
1. Terrenys 871.103,74 871.103,74

2. Construccions 292.025,22 307.550,15

V. Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini 298.837,44 298.837,44
1. Instruments de patrimoni 298.837,44 298.837,44

VI. Inversions financeres a llarg termini 7.516.798,29 7.016.843,71
1. Instruments de patrimoni 7.284.743,70 6.790.511,68

6. Altres actius financers 232.054,59 226.332,03

VIII. Deutors comercials no corrents 5.154.003,71 5.844.586,44
1. Despeses anticipades 417.964,71 431.966,44

2. Deutors per subvencions 4.736.039,00 5.412.620,00

B) ACTIU CORRENT

II.

Existencies
4. Bestretes a proveidors

III. Deutors per RCP, comercials i altres comptes a cobrar

1. Deutors per recurs cameral permanent
a. Rebuts per recurs cameral permanent
b. Deteriorament de rebuts per recurs cameral permanent
c. Recarrecs i interessos
d. Deteriorament de recarrecs i interessos
e. Cambres deutores per quotes del recurs cameral permanent
f. Deteriorament rebuts RCP repartiment cambres
2. Organismes camerals oficials deutors per serveis
3. Clients
4. Clients, empreses dominades per la corporacio i associades
5. Altres deutors
6. Personal
7. Actius per impost corrent
8. Altres credits amb les administracions publiques

V. Inversions financeres a curt termini

6. Altres actius financers

VI. Periodificacions a curt termini

VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents

1. Tresoreria

TOTAL ACTIU (A + B)

20.826.529,91

15.113,68
15.113,68

11.658.978,42
35.753,44
35.034,66
-35.034,66
11.457,80
-11.457,80
35.753,44
0,00
153.088,37
486.360,80
29.973,47
10.474.031,17
28.741,48
0,00
451.029,69

2.753.513,60
2.753.513,60

232.257,12

6.166.667,09
6.166.667,09

51.214.891,51

19.945.775,31

6.356,40
6.356,40

8.008.730,88
35.753,44
150.563,86
-150.563,86
11.475,45
-11.475,45
130.062,94
-94.309,50
97.245,30
680.839,56
7.901,88
6.728.407,33
77.637,09
159.627,63
221.318,65

3.958,71
3.958,71

107.614,85

11.819.114,47
11.819.114,47

49.790.203,94
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BALAN(; AL TANCAMENT COMPARATIU EXERCICIS 2020 | 2019
Imports expressats en euros

Patrimoni net i passiu

SALDO A
31/12/20

SALDO A
31/12/19

A) PATRIMONI NET
A-1) Fons propis
I. Fons patrimonial
1. Fons patrimonial
II. Reserves
2. Altres reserves
a. Resta reserves
IV. Excedent de 'exercici
A-2) Ajustos per canvi de valor
I. Actius financers disponibles per a la venda

A-3) Subvencions, donacions i llegats rebuts

B) PASSIU NO CORRENT

II. Deutes a llarg termini
5. Altres passius financers

IV. Passius per impost diferit

C) PASSIU CORRENT

II. Provisions a curt termini

2. Altres provisions a curt termini

III. Deutes a curt termini

5. Altres passius financers

V. Creditors per RCP, comercials i altres comptes a pagar
1. Organismes camerals oficials, creditors

a. Creditors per quotes de recurs cameral permanent
b. Creditors per serveis

2. Proveidors

3. Proveidors, empreses del grup i associades

4. Creditors diversos

5.Personal (remuneracions pendents de pagament)
7. Altres deutes amb les administracions publiques

8. Bestretes de clients
VI. Periodificacions a curt termini

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU (A + B + O)

43.102.110,22
42.768.288,35

3.347.255,83
3.347.255,83
39.898.544,28
39.898.544,28
39.898.544,28
-477.511,76
8.524,37
8.524,37
325.297,50

762.216,87

653.784,37
653.784,37

108.432,50

332.226,91

332.226,91
967.616,80

1.270.853,22
1.270.853,22

5.484.115,37
103.721,31

103.171,36
549,95

4.393.862,33
28.110,61
56.414,45
442.898,60
371.583,07
87.525,00

263.368,92
51.214.891,51

43.262.536,46
43.245.800,11

3.347.255,83
3.347.255,83
39.843.838,28
39.843.838,28
39.843.838,28
54.706,00
16.736,35
16.736,35

0,00

146.817,81

146.817,81
146.817,81

0,00

967.616,80

967.616,80
0,00

633.508,05
633.508,05

4.510.848,19
106.021,77

103.178,18
2.843,59

3.593.986,08
33.826,55
47.164,30
105.144,02
337.430,47
287.275,00

268.876,63
49.790.203,94
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS COMPARATIU EXERCICIS 2020 |

Imports expressats en euros

2019

2020

2019

A) OPERACIONS CONTINUADES

1. Ingressos de l’activitat 18.101.937,60 20.112.499,69

a) Recurs Cameral Permanent 1.479,59 0,00

d) Prestaci6 de serveis 8.412.115,52 10.696.784,20

e) Subvencions, donacions i llegats a 'activitat 9.599.366,10 9.145.860,77

f) Patrocinis a I’explotacio 88.976,39 189.712,83

4. Despeses de 'activitat -7.917.774,43 -8.115.954,51

a) Quotes de RCP obligatories a organismes 0,00 0,00

b) Accions realitzades per tercers -6.311.617,01 -6.311.474,14

c) Despeses de recaptacio -285,63 -229,64

d) Altres accions realitzades -1.605.871,79 -1.804.250,73

5. Altres ingressos de I'activitat 879.889,51 896.238,76

a) Ingressos accessoris i altres ingressos de gestio corrent 879.889,51 896.238,76

6. Despeses de personal -7.355.413,44 -6.495.911,74

a) Sous, salaris i assimilats -5.681.752,75 -4.952.875,90

b) Carregues socials -1.673.660,69 -1.543.035,84

7. Altres despeses -3.248.213,96 -5.382.078,17

a) Serveis exteriors -3.341.015,28 -4.118.760,70

I. Arrendaments i canons -458.595,08 -480.432,05

II. Reparacions i conservacio -1.193.807,10 -1.166.676,35

III. Serveis de professionals independents -515.976,92 -641.504,93

IV. Transports -1.725,12 -5.287,21

V. Primes d’assegurances -58.997,72 -66.593,07

VI. Serveis bancaris i similars -6.760,25 -11.480,36

VII. Publicitat, propaganda i relacions publiques -159.815,04 -568.477,08

VIII. Subministraments -378.187,69 -391.960,40

IX. Altres serveis -567.150,36 -786.349,25

b) Tributs -216.216,20 -294.815,53

c) Pérdues, deteriorament i variacio de provisions per RCP 153,85 1.573,90

d) Peérdues, deteriorament i variaci6 de provisions per operacions comercials  308.863,67 -970.075,84

8. Amortitzacio de I'immobilitzat -921.908,96 -883.848,97
11. Deteriorament, resultat per alienacioé de 'immobilitzat i altres -222,00 -4.096,11

b) Resultats per alienacions i altres -222,00 -4.096,11

A.1) EXCEDENT DE L’ACTIVITAT (1+4+5+6+7+8+11) -461.705,68 126.848,95
12.Ingressos financers 49.840,51 21.830,21

a) De participacions en instruments de patrimoni 2.689,66 5.168,78

a,) En empreses del grup i associades 2.689,66 5.168,78

b) De valors negociables i altres instruments financers 47.150,85 16.661,43

b,) De tercers 47.150,85 16.661,43

15. Diferéncies de canvi -16,02 -2.047,84
16. Deteriorament i resultat per alienacio d’instruments financers -65.630,57 -91.925,32

a) Deteriorament i pérdues -65.630,57 -91.925,32

A.2) EXCEDENT FINANCER (12+13+14+15+16) -15.806,08 -72.142,95
A.3) EXCEDENT ABANS D’IMPOSTOS (A.1+A.2) -477.511,76 54.706,00
A.4) EXCEDENT DE L’EXERCICI PROCEDENT D’OPERACIONS CONTINUADES (A.3)-477.511,76 54.706,00
A.5) EXCEDENT DE L’EXERCICI (A.4) -477.511,76 54.706,00
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LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST ORDINARI D'INGRESSOS | DESPESES CORRESPONENT A L'EXERCICI ACABAT

EL 31 DE DESEMBRE DE 2020

Imports expressats en euros

Ingressos Pressupost Realitzat
A) RECURSOS PERMANENTS 0,00 1.633,44
2. Quotes per RCP d’exercicis anteriors 0,00 1.615,79

a) Perdues i variacio de deteriorament per RCP, anys anteriors 0,00 1.615,79

3. Recarrecs 0,00 17,65

c) Peérdues i variaci6 de deteriorament per recarrecs 0,00 17,65

A’) DETRIMENTS ALS INGRESSOS PER RCP 0,00 -285,63
6. Despeses de recaptacio 0,00 -285,63

B) RECURSOS NO PERMANENTS

1. Prestacions de serveis i altres ingressos
a) Serveis prestats
¢) Ingressos per arrendaments
d) Altres ingressos
g) Ingressos accessoris i altres ingressos de gestié corrent
h) Patrocinis a I'explotacid
2. Subvencions, donacions, llegats a I'activitat
a) Subvencions, donacions i llegats a 'explotacio oficials

D) INGRESSOS FINANCERS

1. De participacions en instruments de patrimoni
a) En empreses del grup i associades

2. De valors negociables i altres instruments financers
b) De tercers

E) TOTAL INGRESSOS (A-A’+B + C+D)

TOTAL INGRESSOS PRESSUPOSTARIS

20.175.282,00

10.319.029,00
7.617.316,00
194.000,00
1.501.000,00
895.200,00
111.513,00
9.856.253,00
9.856.253,00

51.000,00
0,00
0,00
51.000,00
51.000,00

20.226.282,00

20.226.282,00

19.543.620,79

9.309.226,20
6.898.221,82
151.105,70
1.291.032,78
879.889,51
88.976,39
10.234.394,59
10.234.394,59

49.840,51

2.689,66
2.689,66
47.150,85
47.150,85

19.594.809,11

19.594.809,11
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LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST ORDINARI D'INGRESSOS | DESPESES CORRESPONENT A L'EXERCICI ACABAT
EL 31 DE DESEMBRE DE 2020

Imports expressats en euros

Despeses Pressupost Realitzat
G) DESPESES DE L’ACTIVITAT 9.207.965,00 7.846.803,80
1. Altres accions realitzades 1.373.620,00 1.543.236,79

2. Accions realitzades per tercers 7.834.345,00 6.303.567,01
H) DESPESES DE PERSONAL 7.070.485,00 7.013.413,44
1. Sous, salaris i assimilats 5.415.563 5.338.610,95

2. Indemnitzacions 0 1.141,80

3. Carregues socials 1.472.239,00 1.435.324,42

4. Altres despeses de personal 157.771,00 212.480,86

5. Aportacions a sistemes complementaris de pensions 24.912,00 25.855,41

I) ALTRES DESPESES DE L’ACTIVITAT 3.894.709,00 4.289.956,65
1. Serveis exteriors 3.686.709,00 3.339.945,06

a) Arrendaments i canons 341.559,00 458.595,08

b) Reparacions i conservacio 1.152.762,00 1.193.807,10

¢) Serveis de professionals independents 534.369,00 515.976,92

d) Transports 0,00 1.725,12

e) Primes d’assegurances 57.000 58.997,72

f) Serveis bancaris i similars 8.150 6.760,25

g) Publicitat, propaganda i relacions publiques 225.213 159.815,04

h) Subministraments 423.806 378.187,69

i) Altres serveis 943.850 566.080,14

2. Tributs 208.000,00 216.216,20

3. Pérdues, deteriorament i variacié de provisions per operacions comercials 0,00 733.795,39

J) DOTACIONS AMORTITZACIONS IMMOBILITZAT 975.000,00 921.908,96
L) PERDUES PROCEDENTS DE 'IMMOBILITZAT I DESPESES EXTRAORDINARIES 0,00 222,00
1. Resultats per alienacions i altres 0,00 222,00
M) DESPESES FINANCERES 0,00 16,02
3. Diferencies de canvi 0,00 16,02

4. Deteriorament i resultat per alienacio d’'instruments financers 0,00 0,00

a) Deteriorament i pérdues 0,00 0,00

N) TOTAL DESPESES (G+H+I1+J+L+M) 21.148.159,00 20.072.320,87
TOTAL DESPESES PRESSUPOSTARIES 21.148.159,00 20.072.320,87
Superavit pressupostari -921.877,00 -477.511,76
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Estats financers

Els comptes anuals de la Corporacio,
corresponents a I'exercici 2020, han estat
formulats pel Comite Executiu en sessio

del 17 de mar¢ de 2021, i aprovats pel Ple de
la Cambra en sessio del 24 de marc de 2021.

En les pagines seguents es reprodueixen els
estats financers de la Corporacio6 corresponents
a l'exercici anual acabat el 31 de desembre

de 2020 (balang de situacid, compte de pérdues
i guanys i liquidacio6 pressupostaria).

Informe d'auditoria i comptes anuals

L'informe d'auditoria i els comptes anuals
de I'exercici 2020 es poden consultar al web
corporatiu, www.cambrabcn.org, a I'apartat
“Informacié economica” del Portal de
Transparéncia de la Cambra.

Convenis de col-laboracio signats
per la Cambra

Per exercir les seves funcions i competéncies,
i per a desenvolupar la seva activitat, la
Cambra ha signat durant aquest exercici un
conjunt de convenis de col-laboracié amb
entitats i organismes de diferent abast, sobre
els quals informem a continuacié amb dades
relatives al seu ambit d'accié i dotacio
pressupostaria.



CONVENIS DE COL'LABORACIO SIGNATS PER LA CAMBRA DE BARCELONA - ANY 2020

Data Ref.  Titol Pressupost Objecte Entitat Ambit
1/1/20 6195 Conveni amb la Fundacié Barcelona Centre de Disseny ~ 20.000 Aportacio6 patrd Fundaci6 Barcelona Comissions ens autonoms
BCD per a I'any 2020 Centre de Disseny-BCD i participades
1/1/20 6196 Conveni de col-laboracié amb SECOT per a I'any 2020 13.013  Aportaci6 patro SECOT Comissions ens autonoms
i participades
1/1/20 6204 DECA Cémara de Espafia FP DUAL 2020 103.320 DECA Fons Social- Camara de Comercio Qualificacié professional
Programa Formaci6 de Espana
Professional
1/1/20 6219 DECA Cémara de Espafia PICE 2020 3.000.000 DECA Fons Social- Camara de Comercio Qualificacié professional
Pla Capacitacié de Espaia
1/1/20 6222 Convenio de colaboracion DECA Cadmara de Espafia 49.480 DECA Fons Social- Camara de Comercio Emprenedoria i Startups
PAEM 2020 PAEM de Espaia
1/1/20 6225 Conveni entre la CAmara de Espafia i la Cambra de 463.000 DECA Fons FEDER Camara de Comercio Innovacié i TIC
de Barcelona en relacié al Programa TICCdmaras 2020 TICC4dmaras de Espana
1/1/20 6226 Conveni Camara de Espafa i Cambra de Barcelona 581.080 DECA Fons FEDER Camara de Comercio Innovaci6 i TIC
en relacié al Programa DECA InnoCémaras 2020 InnoCémaras de Espafa
1/1/20 6227 Conveni de collaboracié amb BCL-Barcelona 23.200 Collaboraci6 Gesti6 BCL-Barcelona Infraestructures
Catalunya Centre Logistic Catalunya Centre
Logistic
1/1/20 6228 Conveni entre la Camara de Espafia i la Cambra de 369.758 DECA Fons Camara de Comercio Internacional/Empresarial
Barcelona en relaci6 al Programa DECA Xpande 2020 FEDER Xpande de Espafa
1/1/20 6229 Conveni entre la Caimara de Espafia i la Cambra 46.735 DECA Fons FEDER Camara de Comercio Transformacio digital
de Barcelona en relaci6 al Programa Deca Xpande Xpande Digital de Espafia
Digital 2020
1/1/20 6264 Conveni entre la CaAmara de Espafia i la Cambra de 110.160 DECA Fons FEDER Camara de Comercio Industria
Barcelona en relacié al Programa DECA Industria 4.0 Industria 4.0 de Espafa
2020
1/1/20 6265 Conveni entre la CAmara de Espafia i la Cambra de 32.660 DECA Fons FEDER Céamara de Comercio Innovaci6 I TIC
Barcelona en relacio¢ al Programa DECA Ciberseguridad CIBERSEGURIDAD  de Espafia
2020
2/1/20 6223 DECA Camara de Espafia PICE Plan de Movilidad 2020 365.925 DECA Fons Social- Camara de Comercio Qualificacié professional
Pla Mobilitat de Espafia
28/1/20 6190 Conveni de col-laboracid entre la Diputacié Barcelona ~ 190.000 Implantacio Diputacié de Turisme
ila Cambra Comer¢ Barcelona per treballar en la Programa Barcelona
implantacié del “Compromis per a la sostenibilidad Compromis per a
Turistica” a les comarques de Barcelona la sostenibilitat
turistica
1/2/20 6197 Conveni de col-laboracié amb UPIC per a I'any 2020 25.000 Aportacio UPIC Comissions ens autonoms
Associacio i participades
14/2/20 6379 Adenda Financiera al Convenio Marco de colaboracion ~ 55.000 DECA* Fons Camara de Comercio Internacional/Empresarial
entre Camara de Espafia y Cdmara de Barcelona para FEDER Pla de Espafa
el desarrollo del Programa Plan Internacional de Internacional
Promocion cofinanciado por FEDER, 2020 de Promocio
20/2/20 6200 Conveni de col-laboracié amb la Uni6 Empresarial - Impuls activitat Unié Empresarial Territori/Competitivitat
de I'Anoia de I'Anoia
20/2/20 6206 Conveni amb la Fundacié Barcelona Promocio 25.000 Aportacio patro Fundacio Barcelona Comissions ens autonoms
per a I'any 2020 Promoci6 i participades
20/2/20 6207 Conveni de col-laboracié amb la Fundacié Bosch 10.000 Informe Conjuntura Fundacio Bosch i Estudis Economics
i Gimpera i 'AQR-Lab (Univ. Barcelona) per a Gimpera)/Universitat
I'elaboracié de 4 Informes Trimestrals de Conjuntura de Barcelona
9/3/20 6224 Conveni per a 'explotacid i gestio plataforma e-Tramites - Plataforma Camara de Comercio Processos i Sistemes
e-Tramites de Espafa d’Informacio
13/3/20 6230 Conveni amb la Camara de Espafa per a la prefinanciacié — Condicions Camara de Comercio Qualificacio professional
del PICE (2020) prefinancament de Espafia
1/4/20 6232 Conveni de col-laboracid entre la Cambra de Barcelona - Foment Respon.cat Comissions ens autonoms
i Respon.cat Responsabilitat i Participades

Social Empreses
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Data  Ref. Titol Pressupost Objecte Entitat Ambit
29/4/20 6238 Conveni I'ODEE i I'Escola d’Administraci6 Publica 4.500 Promocio Escola Observatori Dona
de Catalunya Talent Femeni d’Administracio i Empresa
Publica de Catalunya
8/5/20 6242 2a Addenda al Conveni Marc entre 'FGC i la Cambra 18.755  Col-laboracié Ferrocarils de la Observatori Dona
per al desenvolupament d’activitats de 'ODEE ODEE Generalitat de i Empresa
Catalunya
8/6/20 6247 Conveni de col-laboracid entre la Cambra de Comerc - Facilitar 'accés Nuevo Microbank, S.A.U. Emprenedoria i Startups
de Barcelona i Microbank a financament Caixabank SA
9/6/20 6259 Camara Espafia-Convenio Sello de Confianza — Difusié marca Camara de Comercio Centre de Serveis
garantia de Espafia Empresarials
16/6/20 6266 Conveni de col-laboraci6 entre I'EPE Granollers Mercat  88.300  Col-laboracid Granollers Mercat Transformaci6 digital
ila Cambra de Barcelona per a I'execucio de diverses Programa FEDER-
accions relacionades amb la Transformacié digital Transformacio
de les empreses en el marc del Programa TicCamaras digital empreses
1/7/20 6281 Conveni marc Cambra/Generalitat Departament de — Impuls Tecnologies Generalitat de Transformacio Digital
Politiques Digitals 2020 Digitals i Foment Catalunya
Economia Digital
1/7/20 6363 Conveni marc col-laboracié Cambra/KIMBCN 2020 45.000 Impuls Sector Espai Fundaci6 Privada Innovacié/Aeroespacial
i Aeronautica Knowledge Innovation
Market (KIMBCN)
6/7/20 6290 Prorroga pel conveni marc de collaboraci¢ entre FCG - Collaboracio6 Ferrocarils de la Observatori Dona
ila Cambra en el desenvolupament de les activitats ODEE Generalitat de i Empresa
de 'ODEE Catalunya
8/7/20 6282 Conveni de col-laboraci6 entre I'EPE Granollers Mercat  88.300  Col-laboraci Granollers Mercat Innovacié
ila Cambra de Barcelona per a I'execucio de diverses Programa FEDER-
accions relacionades amb la Transformacié digital de Innovacié Empreses
les empreses en el marc del Programa InnoCamaras
13/7/20 6313 Conveni marc de collaboracié entre la FCRI - Promoci6 Fundaci6 Catalana Innovacio
ila Cambra BCN 2020 Innovacio per a la Recerca
i Recerca ila Innovacio
24/7/20 6287 Conveni col-laboracio entre el Consorci Comerc 13.500 Subvencio Consorci Comerg Comissions ens autonoms
Artesani i Moda i Llotja Cereals 2020 Llotja Cereals Artesani i Moda i participades
1/8/20 6292 Adenda al convenio de colaboracién entre Cambra 365.200 DECA-Fons FEDER Camara de Comercio Comerg
Barcelona y Cadmara de Espafia para el Desarrollo Pla Comerg de Espafia
del Plan Integral Apoyo Comercio Minorista 2020
1/9/20 6362 Conveni Cambra/Fira de Barcelona BizBarcelona 2020 75.000 Organitzaci6 BIZ Fira de Barcelona Emprenedoria i Startups
1/9/20 6394 Conveni de col-laboracié Cambra de Comer¢/ASCAME 90.000 Subvencid Secretaria ASCAME Internacional/Empresarial
Associaci6
7/9/20 6307 Conveni marc de col-laboracié entre Fibracat TV — Collaboraci6 Fibracat TV Observatori Dona
ila CAMBRA (ODEE) - ODEE i Empresa
9/9/20 6300 Conveni de col-laboracié amb I’Ajuntament de - Collaboracio Ajuntament Vilassar Territori/Competitivitat
Vilassar de Mar Serveis Empresarials de Mar
23/9/20 6360 Conveni per Network Partner de EIT Urban Mobility - Memorandum EIT Urban Mobility Innovacié
Collaboraci6 Innovation Hub South S.L.
30/9/20 6301 DECA Camara de Espafia Coworking Digital Fase 2 467.460 DECA Fons Camara de Comercio Transformacio digital
FEDER Coworking de Espafa
30/9/20 6316 DECA Programa de Itinerarios de Fomento del 999.919 DECA Fons Social  INCYDE Qualificacio professional
Autoempleo y las iniciativas empresariales de Programa Operatiu
Catalufia 2020-2021 d’Ocupacio
2/10/20 6320 Conveni marc Cambra/Fundacié Mobile World - Impuls Mobile World Capital Transformacio digital
Capital 2020 Transformacio Foundation
Digital Empreses
5/10/20 6321 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Associacio 12.705 Execuci6 Accions Associacio de Comerg

Born Comerg

Comercg

Comerciants del
Born-La Ribera
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Data Ref. Titol Pressupost Objecte Entitat Ambit
5/10/20 6322 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Associacié 12.705 Execucié Accions Associacio d’Amics Comerc
Comerciants Placa Reial Comercg i Comerciants de la
Placa Reial de Barcelona
5/10/20 6323 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Associacid 12.705 Execuci6 Accions Associaci6 de Comerc¢
Comerciants Gran Eixample (Gaixample) Comerg¢ Comerciants i Empresaris
Gran Eixample
5/10/20 6324 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Agrupacid 12.705 Execucié Accions Agrupaci6 Cultural Comerc¢
Comerciants de la Barceloneta (ACIB) Comerc¢ de Industrials i
comerciants de la
Barceloneta
5/10/20 6325 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Comertia 12.100  Execuci6 Accions COMERTIA (Associaci6 Comer¢
Comerc¢ Catalana de I'Eempresa
Familiar)
5/10/20 6326 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Associacio 12.705 Execucié Accions  Associaci6 dels Amics ~ Comerg
del Passeig De Gracia Comerg del Passeig de Gracia
5/10/20 6327 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Barcelona 12.705 Execucié Accions  Uni6 d’Eixos Comerc
Oberta Comerg Comercials Turistics-
Barcelona Oberta
5/10/20 6328 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Sant 10.890  Execucié Accions  Federaci¢ d’Associacions Comerg
Antoni Comerg (SAC) Comerc¢ de Comerciants i Veins
Sant Antoni Comerg (SAC)
5/10/20 6329 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Eix 12.705 Execucié Accions Federacio d’Associacions Comer¢
Comercial Sagrada Familia Comerc¢ de I'Eix Comercial
Sagrada Familia
5/10/20 6330 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Sant Marti 10.285 Execucio Accions Associacio de Comerg
Eix Comercial Comer¢ Comerciants de
Cantabria-Pont del Treball
5/10/20 6341 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Pelai 12.705 Execucio Accions Associacio Pelai Centre Comerg
Centre i Rodalies Comerg i Rodalies
5/10/20 6342 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Rambla 12.705 Execucié Accions Associacié Empresaris  Comerc
Catalunya i Travessers Comerc¢ i Professionals de la
Rambla Catalunya
i Travessers
5/10/20 6343 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. La Rambla 12.705 Execucio Accions Associacio d’Amics, Comerc¢
i Placa Catalunya Comerc Veins i Comerciants
de La Rambla i
Placa Catalunya
5/10/20 6344 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Gaudi 12.342 Execuci6 Accions Unié de Botiguers Comerg
Shopping Comerc¢ Sant Pau Gaudi
5/10/20 6345 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Negoci 7.865 Execucié Accions Unié Botiguers Comerc¢
Empresa Matar6 (NEM) Comerc Matar6
5/10/20 6346 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Coreixample 7.260 Execucié Accions  Associacid de Comerc¢
Comerg Comerciants i Dreta
Professionals Eixample
5/10/20 6347 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Eix Fort Pienc ~ 11.132  Execucié Accions  Associacio de Comer¢
Comerg Comerciants Eix
Fort Pienc
5/10/20 6348 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Eix Comercial 7.808 Execucié Accions Associacio de Comerg
de Sarria Comerg Comerciants de Sarria
5/10/20 6349 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Som 6.316  Execucié Accions Uni6 de Botiguers Comerc¢
Sant Sadurni Comerg de Sant Sadurni d’Anoia
5/10/20 6350 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Barna Centre 12.705 Execucié Accions Federaci6 d’Associacions Comerc
Comerg Barna Centre
5/10/20 6351 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU. Porxos del Port 12.705 Execucié Accions Barnaport, Associaci6 ~ Comerg

Comercg

de Comerciants de Pla
de Palau
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Data Ref. Titol Pressupost Objecte Entitat Ambit
5/10/20 6364 Programa Comer¢ Minorista 2020. CCU Diagonal 12.705 Execuci6 Accions  Associaci6 Diagonal Comerc
Barcelona Comerc¢ Barcelona
9/10/20 6315 Conveni de col-laboracié amb I'Ajuntament de Calella - Collaboraci6 Serveis Ajuntament de Territori/Competitivitat
Empresarials Calella
21/10/20 6337 Conveni extraordinari entre la Cdmara de Espafa 710.000 Addenda Financera Camara de Comercio Transformaci6 digital
ila Cambra de Barcelona en relacié al Programa de Espafia
DECA XpandeDigital 2020
21/10/20 6338 Conveni extraordinari entre la Cdmara de Espafia i 211.000 Addenda Financera Camara de Comercio Innovacié i TIC
ila Cambra de Barcelona en relacié al Programa de Espafia
DECA TicCamaras 2020
24/10/20 6449 Conveni col-laboracié per a I'organitzacio 25.000 Suport Organitzacié Ascame Internacional/Empresarial
Medaweek 2020 Medaweek
2/11/20 6375 Conveni de la Cambra amb i-Cerca 2020 - Premis Pioner Fundaci6 Instituci6 Innovacié
centres de recerca
de Catalunya
6/11/20 6370 Conveni de col-laboraciéo amb I'Ajuntament - Collaboracio Ajuntament de Territori/Competitivitat
de Sant Celoni Serveis Empresarials Sant Celoni
10/11/20 6373 Conveni marc de col-laboracié amb la Fundacié - Impuls Digitalitzacié Fundaci6 .cat Transformaci6 digital
.cat 2020 Empreses
12/11/20 6427 Conveni OGE 2020 - Prestacid Serveis Generalitat de Centre de Serveis
OGE Catalunya / Consell Empresarials
General de Cambres
de Catalunya
23/11/20 6372 Conveni de col-laboracié amb la Federacio — Collaboracio Associaciéo d’Empresaris Territori/Competitivitat
Empresarial Gran Penedés Serveis Empresarials d’Empresaris del Garraf,
Alt i Baix Penedés
26/11/20 6380 Conveni Consolat de Mar-Cambra de Tortosa- — Impuls Mediacié Cambra de Tortosa Mediacio
per a 'impuls de la Mediacié
1/12/20 6371 Conveni de col-laboraciéo amb I'Ajuntament — Collaboraci6 Serveis Ajuntament de Territori/Competitivitat
de Parets del Valles Empresarials Parets del Valles
1/12/20 6376 Mou CCB-Cambra Comercio Bogota - Memorandum de Camara de Comercio Internacional/Empresarial
col-laboracid de Bogota
16/12/20 6406 Consolat de Mar-Cambra Girona-Cambra Palamos- - Impuls Mediacié Cambra Girona- Mediacio
Cambra St. Feliu de Guixols per I'impuls de la Mediaci6 Cambra Palamds-
Cambra St. Feliu de
Guixols
16/12/20 6407 Consolat de Mar-Collegi Advocacia Figueres — Impuls Mediacié Collegi Advocacia Mediacio
Alt Emporda per a 'impuls de la Mediacié Figueres Alt Emporda
21/12/20 6396 Informe Observatori de Barcelona 2020 30.000 Edicié anual Ajuntament de Estudis Economics

Estudi Observatori

Barcelona
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GABINET D'ESTUDIS
EconOMICS |
INFRAESTRUCTURES

Durant I'any 2020, la Cambra de Comer¢ de
Barcelona ha continuat ampliant els temes
analitzats dins de I'ambit dels estudis economics
amb la publicacié de més informes i notes
d’opinid, sempre amb I'objectiu d'aprofundir en
el coneixement de la nostra economia i d'exercir
la funcié consultiva propia de les cambres en
defensa dels interessos economics generals.

L'any 2020 s’ha produit una profunda crisi
economica a causa de la pandémia de la
Covid-19 que ens ha obligat a fer més estudis de
seguiment de 'activitat economica, primer sobre
com es produia la caiguda i, després, sobre com
avancava la recuperacio. Per aix0, aquest any
s’han creat nous productes que responen a
aquest objectiu d’oferir informacié economica
en format breu i amb elevada periodicitat. Els

quatre productes nous del Gabinet d'Estudis son:

“Tweet del dia” (diari), “Newsletter d’economia”
(quinzenal), “Barometre Cambra” (mensual)

i “Notes Focus” (quinzenal/mensual). A més,
s'han realitzat nous estudis dins la col-leccio
d’Estudis Monografics que es va encetar el 2019
i s’han fet reunions trimestrals del Consell
Assessor integrat per 11 economistes catalans
de reconegut prestigi.

Per tant, es manté la tasca de seguiment de
I'evolucié de I’'economia catalana en el context
espanyol i internacional, de les politiques
economiques aplicades i dels seus efectes sobre
el mén economic i empresarial catala. També
s'han fet aportacions al debat economic, s'ha
donat suport a les intervencions publiques de
presidencia de la Cambra i s'han elaborat

propostes de politica economica com el
document de “Propostes als partits politics

per a les eleccions al Parlament de Catalunya

del 14 febrer de 2021” que recull 210 mesures
per a la recuperacié economica i la competitivitat
de Catalunya. Tots els documents i els estudis
elaborats es poden consultar al web de la
Cambra (www.cambrabcn.org/estudis).

La Cambra també ha desenvolupat multiples
iniciatives dins de I'ambit de les infraestructures
i els transports per tal d"aprofundir en la reflexio
i I'analisi dels projectes i de les gliestions més
estratégiques, de traslladar les diferents
propostes i suggeriments a les administracions
publiques competents, i d’apropar el
coneixement de les infraestructures al moén
economic.

A continuaci¢ es presenten les actuacions
corresponents a I'any 2020 relacionades, d'una
banda, amb estudis economics i, de I'altra,
amb infraestructures.

ESTuUDIS ECONOMICS

Respecte a les publicacions d’estudis economics
editades I'any 2020, cal mencionar les col-leccions
tradicionals, com ara I'Informe de conjuntura
economica de Catalunya, la Memoria economica
de Catalunya, I'Informe territorial de la
demarcaci6 de Barcelona i I'Observatori
Barcelona, als quals se suma la nova col-leccié
Estudis Monografics que es va posar en marxa
I'any 2019 i altres estudis especifics.
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Indasme trimestral

de conjuntura catilina

Informe de conjuntura economica
de Catalunya

Publicacio trimestral basada en la informacio
proporcionada per les fonts estadistiques propies
(enquestes de conjuntura, ICEH i previsions)

i la informacié obtinguda de les principals
estadistiques economiques disponibles per a
Catalunya.

Cada trimestre, la Cambra de Comerc de
Barcelona fa un seguiment de I'economia catalana
pel costat de I'oferta (industria, construccid
serveis) i pels components principals de la
demanda (consum, inversio, importacions

i exportacions), i fa una estimacio del creixement
del PIB per al trimestre finalitzat i el trimestre en
curs. L'informe es complementa amb un quadre
de previsions anuals de les macromagnituds
economiques de Catalunya, que es revisa
trimestralment.

Amb la col-laboracié de I'Institut d'Estadistica de
Catalunya (Idescat), el 2020 la Cambra també ha
fet 10.484 enquestes de conjuntura a les
empreses catalanes, que van passar a formar
part de I'estadistica oficial de Catalunya I'any
2009, sota el nom d'Enquestes de clima
empresarial (CLEM). La mostra total de les
enquestes es reparteix sectorialment i
periodicament de la manera segient:

Sector 1r trim. 2n trim. 3rtrim. 4t trim. TOTAL 20
Industria 415 608 699 704 2.426
Construccid 164 240 277 274 955
Comerc 751 556 635 645 2.587
Hostaleria 98 130 187 170 585
Resta de serveis 673 1.006 1.114 1.138 3.931
TOTAL TRIMESTRE 2.101 2.540 2.912 2.931 10.484

Les Enquestes de clima empresarial incorporen
cada trimestre al quiestionari estandard de les
enquestes de conjuntura un modul de preguntes
variables sobre un tema d'actualitat economica.
Durant el 2020, el tema sobre el qual s’ha
preguntat I'opinié de les empreses ha estat
I'impacte de la Covid-19 en els seus negocis i les
mesures adoptades per superar aquesta crisi.

Memoria economica de Catalunya 2019

Publicacié anual del Consell General de
Cambres de Catalunya que fa un balang global
sobre |'evolucié economica de Catalunya i del
territori durant I'exercici de referéncia. També
incorpora un estudi monografic i diversos
articles de persones expertes entorn a una
tematica especifica que aquest any ha estat
“El futur de les infraestructures a Catalunya.
Una visid post Covid-19 h”. L'edici¢ d'aquest
any inclou els treballs seguents:

MEMORIA ECONOMICA DE CATALUNYA
2019

EspeCIAL
EL FUTUR DE LES INFRAESTRUCTURES
A CATALUNYA

Una visié postCovid-19




Articles:

+ Com sera el mapa de les infraestructures
de transport a Catalunya el 20307 (Cristian
Bardaji i Rubén Lépez, Cambra de Comerg
de Barcelona)

- Impacte economic de I’AVE sobre el teixit
empresarial. Una aproximacio territorial (Anna
Matas, Josep Lluis Raymond i Josep Lluis Roig,
UAB)

« Les infraestructures a Catalunya en un futur
incert (Germa Bel, catedratic UB)

» Sobre els aeroports: una pausa per a la reflexio
(César Trapote-Barreira, consultor i UPC)

+ Mercat d’oficines a Catalunya al 2019: un any
de xifres récord (Anna Gener, CEO Savills
Aguirre Newman)

El futur de les infraestructures de recerca

i innovacio en el marc del Pacte Nacional per a
la Societat del Coneixement (Francesc Xavier
Grau, secretari d’Universitats i Recerca de

la Generalitat de Catalunya)

» 5G: oportunitats de la nova connectivitat
(Eduard Martin, director 5G MW<Capital i CEO
5G Barcelona)

Informe territorial de la demarcacio
de Barcelona 2020

Publicacié elaborada en col-laboracié amb la
Diputacio de Barcelona que ofereix el balang

Informe
Territorial

Demarcacié
de Barcelona

2020

economic anual de la demarcaci6 de Barcelona
i de cadascuna de les comarques en qué es
divideix. El nimero d’enguany inclou tres
estudis monografics:

- Especial sobre I'impacte socioeconomic de
la Covid-19 a les comarques de Barcelona:
Indicador a nivell local. Recull de propostes
i mesures

 Globalitzaci¢ i diversificacid geografica dels
mercats exteriors a la demarcacié de Barcelona

« L'economia del paisatge: de I'atraccio
territorial a la localitzacié dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible

Grafic 7
Subsectors d’activitat amb més guany d’ocupacié
Demarcacié de Barcelona, 2019 (absoluts)
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candidatures a esdeveniments o a I'obertura de
seus a la ciutat de Barcelona. L'informe 2020
recopila 35 indicadors, classificats en sis ambits:
I'activitat economica, la qualitat de vida,
sostenibilitat i cohesid social, el mercat laboral

i la formacio, la societat del coneixement, el

turisme, i els preus i els costos. A més, s’hi

Tsult Fer QoM B IRiel Y20 afegeix un article monografic: “Clima empresarial
a I’Area Metropolitana de Barcelona. Evolucié

del 2019 i 2020".

La publicacio esta disponible en tres llengues
(catala, castella i anglés) i es pot consultar al
web de la Cambra i també a la de I’'Observatori

.
OBSERVALORI BarRCeLONa

http://www.observatoribarcelona.org

Observatori Barcelona. Informe 2020
Col-leccio d’'Estudis Monografics
L'Observatori Barcelona és una iniciativa

conjunta de la Cambra i FAjuntament de Nam. 3: “Un salari minim de referéncia per a

Catalunya. Criteris i propostes d'aplicacio”
actualitzada sobre els aspectes més destacats de
(febrer 2020)

la ciutat de Barcelona, en comparacié amb altres

Barcelona que té per objectiu difondre informacio

ciutats d'Europa i del mén. L'Observatori dona . . .
P L'estudi conclou que convindria fixar un valor

informacio que serveix per a la presa de per a un Salari Minim de Referéncia (SMR)

decisions dels agents economics interessats a a Catalunya entre 1.000 i 1.100 euros bruts

establir-se o fer negocis a Barcelona, per atreure al mes en 14 pagues el 2020. Amb I'horitz6 al

talent i per donar suport a la presentacio de 2030 el valors de I'SMR s’haurien d’actualitzar

.
Posicionament de Barcelona en ranquings internacionals de ciutats oBseRvator! Barcelona

L]
OBseRvatoRI BarceLoNa

I' NFORME 2020

POSICIONAMENT INTERNACIONAL DE BARCELONA

Egam
DESCARREGAT

i L'INFORME 2020

R
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ESTUDIS
MONOGRAFICS

CAMBRA
D :

Un salari minim
de referéncia per a
Catalunya

Criteris i propostes.
daplicacio

Fabrerda 2020

@ Camra e Comers de Brceons

periodicament en funcié de dos principis basics:
(i) I’evidencia disponible sobre I'impacte en
I'ocupacio derivat dels augments de (SMR) en
anys successius i (ii) I'evolucid tendencial del
PIB per ocupat en el conjunt de I'economia.
Amb aquest estudi, la Cambra posa a disposicio
dels agents socials i del Govern un conjunt
d’elements de reflexid, qualitatius i quantitatius,
per facilitar I’acord entre les parts per acordar
un SMR a Catalunya.

Num. 4: “Convergéncia amb els “frugals”
i déficit fiscal” (novembre 2020 i presentat
a la Llotja de Mar al gener de 2021)

L'objectiu d'aquest estudi és identificar quines
son les condicions que permetrien a I'economia

ESTUDIS
MONOGRAFICS

CAMBRA
a, :

Convergéncia
amb els “frugals”

i deficit fiscal

Dasembre da 2020

catalana convergir en PIB per capita i en
benestar amb els anomenats paisos “frugals”
(representats en aquest estudi per Austria i
Dinamarca) i coneixer quin impacte tindria una
reduccid/supressio del déficit fiscal de
Catalunya amb I'Estat en la trajectoria de
convergencia amb els “frugals”. L'estudi
conclou que la reduccié o supressio del deficit
fiscal elevaria el nivell de benestar a Catalunya
per la via del consum (public i privat), perd
només contribuiria a elevar permanentment |
a taxa de creixement del PIB i del consum per
capita en la mesura que els majors recursos
disponibles es dediquin a inversié que impulsi
un nou model economic basat en I'economia
del coneixement.

Informes territorials

Aquests informes s’elaboren per a cada una

de les 10 comarques on estan presents les
cambres territorials. Els informes tenen una
periodicitat trimestral i analitzen I'evolucié del
mercat laboral i de les empreses en I'ambit
comarcal. Es difonen als mitjans de comunicacio,
als agents economics del territori i a la premsa
local.

Informe trimestral
del teixit empresarial
i mercat del treball

3r trimestre 2020

Cambra d'Osona
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BAROMETRE CAMBRA

dindi

18 de novembre de 2020

Barometre Cambra

Mensualment s'elabora el Barometre Cambra,
que consisteix en un seguiment de I'evolucio
dels principals indicadors d'alta freqiéncia
(mensuals o diaris) que permet conéixer com
esta avancant la recuperacio de I'economia
catalana després del xoc pandémic. El primer
Barometre es va presentar en roda de premsa
el mes de setembre de I'any 2020.

Notes “Focus”

Com esta afectant la Covid-19 a les finances
publiques? (setembre)

Com esta afectant la Covid-19 en les empreses
catalanes? (octubre)

L'impacte de la Covid-19 en I'estalvi de les
families (octubre)

Estan augmentant les ocupacions TIC i de
major valor afegit a Catalunya? (novembre)

Quin ha estat I'impacte de la Covid-19 sobre
les empreses catalanes en el tercer trimestre
de 2020? (novembre)

Com es preveu que tanqui el sector turistic el
2020? (novembre)

CUS

COM HA AFECTAT LA COVID-19 AL TRAFIC DE CONTENIDORS ALS
PRINCIPALS PORTS DE L'ESTAT?

a gestiona 2,31 millons de TEU (uniat de mesura esandard per ai coneridor), ls sl

» Com ha afectat la Covid-19 al transit de
contenidors als principals ports de |'estat?
(desembre)

Observatori de la Seguretat al comercg
i al turisme 2020

Nou estudi que avalua I'estat de la inseguretat

i I'impacte economic que se'n deriva als
establiments productius i comercials i al turisme,
amb una recopilacio d’estadistiques que permet
fer una comparativa a nivell territorial i una
analisi al llarg del temps.

OBSERVATORI DE LA SEGURETAT
/ AL COMERGC | TURISME

2020
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Estudi “Jo vull ser” sobre les professions
més demandades i amb major remuneracié
a Catalunya

Nou informe anomenat “Jo vull ser” que ha estat
realitzat amb les dades facilitades per Infojobs
sobre vacants laborals per nivell de formacid
requerit, ambit professional i salari. L'objectiu és
oferir informacié sobre les professions més
demandades i amb millor retribucio als
estudiants, escoles i families per orientar el seu
futur academic i afavorir aixi el tancament de la
bretxa entre la demanda i I'oferta laboral en
determinades professions.

Estudi ODEE: “Impacte economic d'una politica
de llars d’infants universal i gratuita

a Catalunya en clau de génere. Una visio
comparada amb Europa i Espanya” (gener 2020)

L'estudi recomana establir com a prioritat de

la politica publica I'educaci6 infantil des de les
primeres etapes de la vida, ja que és un
instrument per facilitar la conciliaci6 de la vida
familiar i laboral, amb efectes positius directes
sobre la participacid laboral de les dones, a més
de ser un instrument important per reduir les
desigualtats socials. L'estudi demostra que la
politica de gratuitat total de I'escolaritzacié 0-3

i I'ampliacié d'un 20 % de places publiques no
només no tindria costos per al sector public, sind
que generaria un impacte positiu en I'economia
a través d’un increment de I'ocupacié femenina
i la renda de les families que es traduiria en més
consum i, per tant, en una major activitat
economica. Aquest estudi ha comptat amb el
suport de la Fundacio bancaria “la Caixa".

Estudi “Desenvolupament empresarial dels
poligons al voltant del Circuit de Barcelona-
Catalunya. Impacte economic al Vallés Oriental”

El Circuit de Barcelona-Catalunya pot esdevenir
el motor economic i tecnologic del Valles
Oriental gracies a 'oportunitat estratégica i

G-

Cambra de Comerg

de Barcelona

canbrabonorg

Formacis Formacio
Professiousl, Universitaria

economica que ofereixen els terrenys de I’'entorn
del circuit. La posada en marxa del pla de
desenvolupament urbanistic (PDU) que hi ha al
voltant del Circuit (aprovat el 2016 i pendent
d’execucid), permetria atreure activitat
economica que complementaria I'activitat
esportiva, amb un impacte en el VAB de la
comarca del Vallés Oriental del 3,5 % i en
I'ocupacié del 3,3 %.

Desenvolupament empresarial
dels poligons al voltant del

Circuit de Catalunya
Impacie scomsmic al Vallés Deiental

- ——

POSEM ELS FOLIGONS AL CIRTUIT G'
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Document: “Propostes als partits politics
per a les eleccions al Parlament de Catalunya
del 14 febrer de 2021"

La Cambra de Comerc de Barcelona ha recollit
en aquest document les seves propostes
economiques per a la propera legislatura
catalana (2021-2024). Concretament, 60 objectius
i 210 mesures que la Cambra proposa per a la
recuperacio economica i la competitivitat de
Catalunya. El document es va enviar a tots els
partits politics amb representacioé al Parlament
de Catalunya perqué el tinguessin en consideracio
en |'elaboracio dels seus programes electorals i,
posteriorment, en la seva activitat parlamentaria.

Consell Assessor

El Consell Assessor del Gabinet d'Estudis
Economics i d'Infraestructures esta format per
11 academics i professionals de I'economia

de reconegut prestigi. El Consell es reuneix
trimestralment i les seves funcions son: proposar
temes d’estudi, valorar les propostes de temes
que es facin des dels organs de govern i dels
equips tecnics de la institucio, i validar les
metodologies i les conclusions dels estudis
realitzats.

A continuacié es relacionen els vocals del
Consell per ordre alfabétic:

Oriol Amat. Rector de la UPF i Catedratic
d'Economia Financera i Comptabilitat

a la Universitat Pompeu Fabra.

Germa Bel. Catedratic d'Economia Aplicada
a la Universitat de Barcelona.

Joan B. Casas. Soci fundador de Faura-Casas
auditors-consultors i Dega del Col-legi
d'Economistes de Catalunya entre 2008
i2018.

Ada Ferrer. Investigadora a I'Institut d’Analisi
Economica del CSIC i Directora del programa
de Politiques Publiques a la Barcelona
Graduate School of Economics (BGSE).

Jordi Gali. Investigador Sénior al Centre de
Recerca en Economia Internacional (CREI)
i Catedratic d'Economia a la Universitat
Pompeu Fabra.

Teresa Garcia-Mila. Directora de la Barcelona
Graduate School of Economics (BGSE) i
Catedratica d’"Economia a la Universitat
Pompeu Fabra.

Guillem Lépez-Casasnovas. Catedratic
d’Economia Publica a la Universitat Pompeu
Fabra.

Andreu Mas-Colell. President del Barcelona

Institute of Science and Technology (BIST) i
Catedratic emérit d'Economia a la Universitat
Pompeu Fabra.

Raiil Ramos. Investigador Senior al Grup
d’Analisi Quantitativa Regional (AQR) i
Professor d’Economia Aplicada a la Universitat
de Barcelona.

Elisabet Viladecans-Marsal. Investigadora
a I'Institut d’Economia de Barcelona (IEB)
i Catedratica d’Economia a la Universitat
de Barcelona.

Xavier Vives. Director académic del centre
d’investigacié del sector publicoprivat de
I'lESE Business School i doctor en Economia
per la Universitat de California-Berkeley.

Col-laboracions i encarrecs de tercers

El Gabinet d'Estudis atén consultes especifiques
i peticions d'informacid estadistica que només
estan disponibles a les bases de dades i al fons
bibliografic de la Cambra. També es fan
presentacions de lI'economia catalana i es
prepara documentacio de suport per a
intervencions de presidéncia i de les cambres
territorials.



L'activitat del Gabinet d’Estudis es completa amb
col-laboracions externes, ja sigui 'elaboracio
d’estudis per encarrec i/o la participacio en
jornades organitzades per altres entitats. Durant
el 2020, el Gabinet d’Estudis ha col-laborat amb
les institucions seguents:

Ajuntament de I'Hospitalet

» Elaboracio de I'informe mensual d’atur
i contractacions de I'Hospitalet de setembre,
octubre i novembre.

Elaboracid de l'informe trimestral d’activitat

economica del tercer trimestre.

Elaboracié de I'estudi “Diagnosi zona Nord
de I'Hospitalet” per al pla de barris (novembre
2020).

Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

» Elaboracié del FLAIX anual metropolita 2019
i de I'Evolucié socioeconomica a I’Area
Metropolitana de Barcelona 2015-2019
(febrer).

Elaboracio de I'estudi “Reactivacio del sector

industrial a I'area metropolitana de Barcelona”
(setembre de 2020).

Participacio en les jornades de reactivacio
economica organitzades per '’AMB
(1 d’octubre).

Federacio de Fires de Catalunya

- Elaboracié de I'estudi “Impacte economic
de la Covid-19 sobre el sector de les fires a
Catalunya” (octubre 2020).

Departament d'Empresa i Coneixement

- Publicacié de I'estudi “La deslocalitzacio
industrial a Catalunya: impacte, determinants
i perspectives”, dins la col-leccié Papers de
I'Observatori de la Industria (setembre 2020).
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EsTuDIS D'INFRAESTRUCTURES

Els informes sectorials d'infraestructures

i transport tenen com a objectiu analitzar i
identificar les caracteristiques i demandes

del territori, aixi com les activitats i els serveis
de transport i logistica necessaris per millorar
la seva eficiéncia i competitivitat, tant a nivell
nacional com internacional.

Aquesta activitat ha donat com a resultat un
conjunt d’accions i documents, tots ells dedicats
a un mode de transport especific o bé a una
tematica puntual:

Observatori del Transit Aeri de Barcelona

- Informe especial de carrega aéria a I'’Aeroport
de Barcelona amb balang de I'any 2020 amb
la caracteritzacio detallada de les exportacions
(desembre).

 Informe especial Covid-19 amb balanc de
I'impacte de la pandémia durant les primeres
sobre el transit de passatgers i de mercaderies
(maig).

+ Informe de balang de I'any 2020 amb
analisi de la sostenibilitat en I'aviacio i les
infraestructures i de I'impacte de la
pandemia de la Covid-19 (desembre).

BARCELONA OBSERVATORIO
AIR TRAFFIC DE TRAFICO AEREO
INTELLIGENCE UNIT DE BARCELONA
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Comite de Serveis Multimodals (CSM)

El Gabinet d'Estudis de la Cambra de Barcelona
ha desenvolupat les activitats relatives a la
subvencid atorgada pel Departament d’'Empresa
i Coneixement al Consell de Cambres de
Catalunya corresponent a I'any 2020 per a

les tasques de suport a la competitivitat
empresarial a partir del foment del transport
multimodal per mitja del Comité de Serveis
Multimodals (CSM) de Transport de
Mercaderies de Catalunya.

Aquest Comite, creat per Acord de Govern del
19 de juliol de 2016, actua com a facilitador
neutral que ofereix serveis d'orientacio, suport

i promocio, sense facultat decisoria propia i
sense representar els interessos particulars

de cap dels agents implicats en la provisio de
serveis multimodals de transport de
mercaderies, amb imparcialitat, confidencialitat,
reserva i igualtat de tracte, fomentant la
participacio i generant confianca en el procés.

Els cinc objectius principals de la secretaria
técnica del Comité al llarg de 2020 han estat:

1) Informacio de base i coneixement de mercat

Per tal de poder posar a I'abast de les
empreses carregadores |'oferta de serveis
multimodals s"ha mantingut i posat al dia

la base de dades de I'oferta ja iniciada I'any
2017 amb noves activitats i modificacions.

A partir d’aquest coneixement, seguint les
indicacions del Departament i acompanyant
altres iniciatives (singularment, el projecte
TRAILS, cofinancat pel programa POCTEFA
i que preveu el suport directe a projectes pilot
seleccionats mitjancant un procés public

i competitiu de manifestacié d’interés), s'ha
participat en les activitats vinculades per
acostar a les empreses la informacio de base
i la intel-ligéncia de mercat disponible
mitjancant les noves tecnologies i la
digitalitzacio.

A més, s’ha procedit a I'elaboracié de nous
continguts i a I'adaptacié de materials de
comunicacio de diferents fonts a I'entorn
CSM, i s’ha mantingut la pagina web
www.csmmed.eu.

En conjunt, s’ha proveit el coneixement del
mercat necessari per a poder desenvolupar
les funcions d’orientacid, de suport i de
promoci6 dels serveis multimodals de
transport de mercaderies de forma util

i eficient.

Cerca de socis al nord i el Centre d'Europa

Un dels objectius finals del CSM sén
I'augment dels fluxos de mercaderies en
ferrocarril cap/ des dels paisos dels nord

i el centre d’Europa (Alemanya, Bélgica,
Paisos Baixos, entre d'altres), atés que
actualment els serveis i la quota de transport
multimodal des de i fins a Catalunya sén molt
reduits. D'altra banda, també és conegut que
una de les limitacions actuals dels serveis
existents i potencials procedents d'aquestes
regions tenen el handicap de qué no
aconsegueixen omplir completament |'oferta
de capacitat (retorns en buit), el que limita
notablement la seva competitivitat.

Amb I'objectiu de treballar en aquestes dues
linies (augment de fluxos amb I'Europa

del nord i central i reduccid dels retorns

en buit), s'ha fet una feina de cerca de nous
en aquestes regions. Es tracta de socis que,

a priori, comparteixen objectius reciprocs
amb el CSM quant a I'increment del transport
de mercaderies en ferrocarril amb Catalunya
i tant del sector public com el provat.

La cerca de possibles socis s’ha fet mitjancant
I'enviament de correus electronics que, en un
dels casos, s'ha traduit en la celebracié d'una
videoconferéncia. En aquesta, s’han plantejat
possibles col-laboracions amb un soci
d’Hamburg (Alemanya) i actualment s’esta
treballant en els passos futurs a realitzar.



3)

£

Celebracié d'un seminari web

Un altre dels objectius del CSM és la
promocio del transport multimodal de
mercaderies a Catalunya i la divulgacio6 de
coneixement relacionat amb aquest sector
amb la finalitat d’augmentar la quota del
transport per ferrocarril. Tenint en compte
aixo, el dia 6 de novembre del 2020, de
10:00 h a 11:30 h, es va organitzar un
seminari web divulgatiu mitjancant la
plataforma Zoom.

En aquest seminari web hi van participar
algunes de les personalitats més destacades
del sector logistic a Catalunya, dins de I'ambit
de I'administracio publica. Aixi mateix, també
es va presentar I'estudi “Analisi del
desenvolupament d'un servei multimodal
adaptat a les necessitats del sector del vi del
Penedés i del Languedoc-Roussillon”.

El seminari web es va constatar com un éxit
tant per part dels ponents com del propi CSM
i es va destacar I’elevada participacio, amb
més de 40 assistents. Com a resultat, el
Departament de Territori i Sostenibilitat

de la Generalitat de Catalunya va emetre una
nota de premsa i mitjans de comunicacio
especialitzats com EI Canal Maritimo y
Logistico o GOT Carga es van fer resso de
I'acte.

Participacio en el procés de redaccio
de I'Estratégia Logistica de Catalunya

El CSM, com agent promotor del transport
multimodal ferroviari, té com a interes i
finalitat participar en les taules sectorials on
es debaten i es defineixen les linies d’actuacio
futures per al desenvolupament de la logistica
a Catalunya. En aquest sentit, s'ha participat
com a Cambra de Comerg de Barcelona, perd
mantenint la visidé del CSM, en I'elaboracié
de I'"Estratégia Logistica per a la
Internacionalitzacio de L'Economia
Catalana”.

Aquesta estratégia I'estan duent a terme les
empreses consultores Mcrit i Deloitte per
encarrec del Departament de Territori i
Sostenibilitat i del d'"Economia i Empresa
mitjancant I'empresa publica CIMALSA.

El procés de redaccio consta de dues fases,

la primera de les quals es focalitza en I'analisi
i el diagnostic mentre que en la segona es
busca definir els escenaris i les linies
estrategiques pel futur.

La feina feta I'any 2020 per part de la Cambra
de Comer¢ de Barcelona ha consistit en la
participacio en la Sessi¢ de Treball amb
Agents Publics que se celebra el 27 de febrer
del 2020 de 9:00 h a 13:30 h a la seu de
CIMALSA.

Analisi del mecanisme Next Generation EU

Els projectes europeus son una de les vies
de financament en les quals el CSM ha
d’intentar recolzar-se, especialment quan la
seva vocacio no és purament local, sind
d’ambit transfronterer. En aquest sentit, cal
destacar els projectes iFreightMED-DC i
TRAILS com a exemples previs de projectes
de col-laboraci¢ internacional que han
permeés |'obtencié de fons economics per a
desenvolupar activitats.

A causa de la crisi de la Covid-19, la Uni6
Europea esta desenvolupant el mecanisme
Next Generation EU que destinara més de
750.000 milions deuros entre el 2021 i el
2026 perqué els paisos membres puguin
afrontar els efectes de la pandémia. Es tracta
d’un financament extraordinari en forma de
subvencions i préstecs que es destinaran,
principalment, a projectes perqué ajudin a
assolir els reptes de digitalitzacid i
sostenibilitat que el conjunt de la societat
europea té sobre la taula.
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@ Cambra de Comerg de Barcelona

Pel paper important que ha de jugar el

transport de mercaderies per ferrocarril en el
futur proxim, tant en la millora
mediambiental com en la integracié de les
tecnologies digitals en les cadenes
logistiques, s'ha realitzat un estudi de detall
per a comprendre el programa Next
Generation EU de cara a que el CSM pugui
aspirar a obtenir finangcament en els proxims
anys.

Col-laboracions i encarrecs

- AENA Estudi de I'Impacte Economic de
I’Aeroport Josep Tarradellas Barcelona-El Prat.
Redaccio de I'estudi junt amb I’AQR-Lab
de la Universitat de Barcelona

» Tech Spirit Barcelona Celebracio de la taula
rodona “Smart Cities, Mobilitat i 5G” a la
Casa Llotja de Mar (27 de febrer de 2020).

- Servei Catala del Transit Pacte Nacional per
la Mobilitat Segura i Sostenible 2021-2030.
Participacio en el Grup de Treball per
“Establir els objectius estratégics per les
infraestructures respecte als nous sistemes
de mobilitat”.

Projectes europeus

El Gabinet d’Estudis de la Cambra de Barcelona
ha col-laborat internament en el desenvolupament
de les activitats previstes en el seglient projecte
europeu liderat per altres unitats de la
corporacio:

« EV Energy - Electric Vehicles for City
Renewable Energy Supply

El Comite de Desenvolupament
de Rutes Aéries de Barcelona (CDRA)

El Comite de Desenvolupament de Rutes Aéries
de Barcelona (CDRA), creat el gener de 2005,
dona a coneixer les possibilitats que ofereix
Barcelona i la seva area d'influéncia a
companyies aeries de tot el mén, amb la finalitat
d’ajudar-les a prendre decisions per establir-hi
noves operacions.

La Cambra gestiona la secretaria tecnica del
CDRA -exercida per GPA (Gesti6 i Promocio
Aeroportuaria), empresa del Grup Cambra-—,
i actua com a interlocutora del Comité amb

els contactes amb les linies aeries assumint
les funcions seguents:

» Coordinacio6 de les reunions dels membres
del CDRA.

- Organitzacié i coordinacid d’accions de suport
institucional per al lancament de noves rutes.

Realitzacié dels estudis de viabilitat econdmica
de noves rutes potencials de Ilarga distancia.

Realitzacié d’estudis de mercat i presentacio
de business cases a les companyies aéries.

Altres activitats de promocid i participacio
en esdeveniments del sector.

Accions de comunicacié del CDRA a Barcelona

Les principals accions de comunicacio i
promocié es van dur a terme en dues fases a
consequencia de la singularitat de la situacio
produida per la pandémia de la Covid-19. Les
accions realitzades foren les seglents:

Fase 0

Al comencament de la crisi de connectivitat,
el CDRA es va centrar en algunes empreses
europees, les quals van informar de la seva
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recuperacio, sota restriccions, perd que havien
apostat fortament per Barcelona.

Amb I'objectiu de recuperar la connectivitat
nacional i europea, es van mantenir diverses
reunions amb Air France, KLM, Vueling o
EasylJet, entre d’altres. Tots ells van ajustar

els seus horaris a la demanda i a les necessitats
del dia a dia, en les condicions imposades entre
paisos i la situacié global a Europa.

Fase 1

Celebracio de la 1a edicio de la BARCELONA
AIR ROUTE Meeting week — Setmana del
14 setembre, 2020.

Es tracta d'un esdeveniment d'una setmana

de duracio organitzat per reunir el CDRA amb
algunes de les aerolinies intercontinentals que
operen o tenen interés de fer-ho a Barcelona,
per tal d’entendre quins eren els seus plans per
al futur immediat i veure com se’ls podia ajudar.
Hi van participar companyies com Emirates,
Qatar Airways, Etihad, American Airlines, United
Airlines, LEVEL, Vueling, Avianca, LATAM,
Singapore Airlines o Air China, entre d'altres.

L'objectiu principal d’aquest esdeveniment és
la recuperacio de les rutes intercontinentals.
En aquesta fase el CDRA es va centrar en les
linies aéries de llarg recorregut que, un cop els
paisos van obrir fronteres, van apostar per
Barcelona.

Es va oferir a totes les empreses la possibilitat de
reunir-se amb els membres i col-laboradors del
CDRA, per oferir-los suport en tot el necessari
per promoure les seves rutes, independentment
de la tipologia d’aquestes (operacions puntuals
especials o regulars, essencials o operacions
regulars). Creacié de la setmana de reunions

de Barcelona Air Route.

Principals activitats del CDRA
Jornades i seminaris

+ Reunid anual de BCL: “Presentacio del Pla
d’Activitats 2020" (febrer)
Sector de la moda: “El sector de la moda com
a usuari de la carrega aéria”

« Seminaris web relacionats amb temes de
Carrega Aeéria (abril-juny):
— Seminari web 1: “Carrega aéria vs Covid-19"
— Seminari web 2: “Aspectes clau per a
I’enviament de material critic per via aéria”
— Seminari web 3: “La carrega aéria, una
recuperacio a pas lent?”

+ Sessions de seguretat logistica (novembre-
desembre):
— Jornada denominada “Parlem de logistica
i riscos industrials”, formada per quatre
sessions en que es van tractar diferents
temes en format mixt

» Creaci6 del grup de treball per a la distribucid
de vacunes (desembre):
— Organitzacié de diferents reunions amb
la comunitat de carrega aéria de BCN per
abordar aspectes logistics relacionats amb
I'arribada i distribucié massiva de vacunes
per a la Covid-19 en els propers mesos

Altres activitats

+ Newsletter “Air Cargo TIPS” (abril-juny):
Elaboracié i difusio d'un butlleti periodic per
compartir informacio rellevant per al sector.

< Campanya solidaria DATA (maig-juny): Suport
a la difusio publica de la campanya solidaria
“LA CARREGA AERIA AJUDA CONTRA LA
COVID-19".

+ Suport a I’'enviament de material medic (juny
2020): suport per a la gestio d’enviaments de
subministraments medics, posant en contacte
les organitzacions publiques amb agents
logistics especialitzats.
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Promocio de la connectivitat aeria: Q2-Q3-Q4 2020
Accions de promocio:

 Analisi de viabilitat de nous vols de carrega
a BCN

« Reunions amb I'aeroport de Miami
* Reunions amb American Airlines

* Reunions amb Level / IAG

Digitalitzacio de la carrega aéria - Tot I'any
Activitats:

« Promocid i comercialitzacié d"”Air Freight
Solution”

- Desenvolupament de moduls d'importacid

« Reunié amb IATA: pilot “ONE Record”

Observatori de Transit Aeri de Barcelona -
Ed. Especial de carrega - desembre de 2020

Preparacio de la publicacio anual “BCN Air
Cargo Report 2020”. Aquest informe conté
informacio clau per entendre la situacié del
transport aeri a BCN, proporcionant algunes
estadistiques (volums de carrega, exportacions
i importacions per regio, tipus de mercaderies,
linies aéries, rutes, etc.) i analitzant-les des
d’un punt de vista local i global.

Estudis i eines de comunicacio del CDRA

El CDRA ha monitoritzat totes les rutes que
operaven durant el periode 2019-2020, fins a
I"arribada de la pandémia, fent un informe quasi
setmanal i compartint tota la informacié amb els
seus membres i col-laboradors.

En aquesta linia, el CDRA ha desenvolupat un
conjunt d'infografies técniques que mostren

el posicionament de Barcelona com a punt

de connexid entre Asia i América. En aquesta
documentacié s'ha avaluat el potencial de trafic
aeri per diversos mercats objectiu (Japd, Xina,
india i els Estats Units) i s'ha fet arribar a les

principals companyies aéries que poden mostrar
un interes a aprofitar aquest mercat.

Eines de suport a la comunicaci¢ i difusio de
les activitats:

Manteniment del web corporatiu del CDRA
(www.barcelonalinks.org).

Manteniment del blog corporatiu del CDRA
(www.barcelonalinks.org/blog).

Preséncia a les xarxes socials Twitter,
LinkedIn, Instagram i Youtube sota la marca
"Fly to Barcelona” i “Barcelona links the
world”.

Elaboraci6 de la Memoria d'Activitats CDRA
2019.

Elaboracio d'una felicitacié de Nadal en format

electronic.

En definitiva, el CDRA es consolida com a
finestreta Unica en la relacié amb el sector de

les companyies aéries, el seu entorn institucional
i els seus proveidors afins.

Estudis i eines de comunicacio

El CDRA ha elaborat casos i estudis de mercat
per detectar les noves oportunitats del mercat
aeri i avaluar el potencial de I'establiment

d’una ruta directa des de Barcelona amb les
destinacions seguents: Houston, Tampa,
Orlando, Dallas, San Francisco, Santiago de Xile,
Méxic, Toquio, Guangzhou, Shenzhen, Bangkok,
Nova Delhi, Bangalore, Taipei i Manila.

En aquesta linia, el CDRA ha desenvolupat un
conjunt d'infografies técniques que mostren

el posicionament de Barcelona com a punt de
connexi6 entre Asia i América. En aquesta
documentacid s’ha avaluat el potencial de transit
aeri per diversos mercats objectiu (Japd, Xina,
india i els Estats Units) i s'ha fet arribar a les
principals companyies aéries que poden mostrar
un interes en aprofitar aquest mercat.



Eines de suport a la comunicaci¢ i difusié de
les activitats:

+ Manteniment del web corporatiu del CDRA
(www.barcelonalinks.com).

« Manteniment del blog corporatiu del CDRA
(www.barcelonalinks.com/blog).

- Preséncia a les xarxes socials Twitter, LinkedIn,
Instagram i Youtube sota la marca “Fly to
Barcelona” i “Barcelona links the world”.

-+ Elaboracio de la Memoria d'Activitats CDRA
2018.

+ Elaboracié d'una felicitacio de Nadal en format
electronic.

Rutes recuperades durant el 2020

Abril

 Barcelona - Abu Dhabi (Etihad Airways)
Inicialment només vols de carrega fins al maig,
després programacié mixta

Juny

« Barcelona - Doha (Qatar Airways)

 Barcelona - Singapur (Singapore Airlines)

+ Barcelona - Casablanca (Royal Air Maroc)

« Barcelona - Casablanca, Tangier, Fez i Nador
(Air Arabia Maroc)

Juliol

- Barcelona - Dubai ( Emitates Airlines)

De setembre a desembre

« Barcelona - New York, Buenos Aires i Santiago
de Xile (LEVEL)

 Barcelona - Dakar (Senegal Airlines)

- Barcelona - Algiers, Banjul, Marrakech,
Tangier i Dakar (Vueling)

 Barcelona - FEZ i Marrakech (Ryanair)

Volums de carrega aéria a Barcelona 2014-2020

Any 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tones 102.730 117.223 135.818 156.105 172.963 177.271 114.263
Variacid
interanual 2,3 % 14,1% 159% 149% 10,8% 2,5% -35,5%

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades d’AENA

El 2020, Barcelona ha patit una considerable
caiguda en el volum de carrega gestionat
(-35,5 % a/ a), alineada amb el comportament
d’altres grans aeroports europeus amb models
de negoci i volums similars. La crisi sanitaria
provocada per la pandémia ha afectat el negoci
de la carrega aéria, especialment per la falta
d’'espai a causa de la cancel-lacié massiva de vols
de passatgers a tot el mén. No obstant aixo,
Barcelona continua dins del ranquing dels 25
millors aeroports europeus de carrega.

Top d’aerolinies de carrega 2020

Companyia Aéria  Exportaci6 (Kg) Importacié (Kg) TOTAL (Kg)
DHL 6.924.873 10.329.631 17.254.504
UPS 6.679.360 10.415.035 17.094.395
Qatar Airways 6.534.696 7.534.963 14.069.659
Emirates Airline 6.212.641 5.319.914 11.532.555
Turkish Airlines 4.799.220 6.155.637 10.954.857
ASL Airlines 4.870.459 5.870.017 10.740.476
Etihad Airways 2.267.481 2.932.401 5.199.882
FedEx 2.408.865 2.329.249 4.738.114
Swiftair 2.235.638 757.492 2.993.130
American Airlines 1.144.813 342.289 1.487.102

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades d’AENA

El 2020, els operadors de missatgeria DHL
(17.300 1) i UPS (17.100 t) van superar a Qatar
Airways (lider I’any anterior) en volum de

Mercaderies aéries catalanes gener-novembre 2020

Tipus de producte

Exportacioé (Kg) Importacié (Kg) TOTAL (Kg)

Moda 12.417.900 23.785.810 36.203.710
Farmacia i productes quimics  16.996.240 10.397.790 27.394.030
Manufactures de maquinaria

i metall 8.039.590 13.175.480 21.215.070
Productes electrics i mecanics 8.543.460 12.629.220 21.172.680
Productes alimentaris 3.482.660 7.881.170 11.363.830
Altres productes 4.316.640 3.936.550 8.253.190
Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de 'AEAT
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carrega manipulada a BCN, per la qual cosa van
relegar a l'aerolinia gatariana a la tercera posicio
del ranquing (14.100 t). Emirates va acabar I'any
en quarta posicio.

Catalunya va liderar la carrega aéria nacional de
productes farmaceutics i quimics, aconseguint
el 47,2 % del total del mercat espanyol. L'any
anterior, aquest indicador va ser del 38,1 %.
Aquest sector és I'Gnic que manté un creixement
interanual positiu (+ 0,7 %), en aquest dificil any.

Mercaderies aéries catalanes per destinacio
gener-novembre el 2020 (Top-10 paisos)

» 125.600 t
» 23.7 % del total Espanya

» 42.8 % Exportacions vs. 57.2 % Importacions

Font: Elaboracio propia a partir de dades de 'AEAT

Asia, América del Nord i América Central son
les principals regions exportadores, aconseguint
el 68 % de la quota. Des del punt de vista de

la importacio, Asia i Europa son les regions
clarament dominants, aconseguint conjuntament
més del 80 % de les importacions aéries
catalanes. EI CDRA ja esta treballant per
recuperar com més aviat les destinacions de
Ilarg recorregut des de Barcelona, al costat de

la Comunitat de Transport Aeri de Barcelona
BCL. Aquestes destinacions sén clau per al
creixement en termes de carrega.

OPINIO | PARTICIPACIO DEL GABINET

Opinio

Les notes d’opinidé sén informes breus d'analisi,
valoracio i posicionament de la Cambra sobre

temes economics i d'infraestructures d’actualitat.

S’envien als mitjans de comunicacio i es difonen
a través del web de la Cambra.

L'any 2020 s’han publicat a la sala de premsa
de la pagina web de la Cambra (http://premsa.
cambrabcn.org/category/economia/ i

http://premsa.cambrabcn.org/category/
infraestructures/) les segiients notes d’opinid
amb els titulars:

+ La Cambra recomana situar el Salari Minim
de Referéncia a Catalunya entre 1.000
i 1.100 euros (gener)

L'economia catalana s’alentira molt
gradualment el 2020, fins a I'1,7 % (febrer)

Els Pressupostos de la Generalitat per al 2020
son positius pero caldra que I'Estat compleixi
amb els compromisos (febrer)

L'aeroport de Barcelona bat el récord en volum
de carrega aéria el 2019 (febrer)

El PIB per capita a I'AMB és un 23 % superior
al de la mitjana de la UE-28, 4 punts més que
el 2015 (marg)

La Cambra de Barcelona estima un impacte
directe en el PIB del - 1,7 % com a minim
amb un confinament de 15 dies (marg)

La Cambra considera insuficients les mesures
i demana un pla de sortida de la crisi per
als sectors més afectats (marg)

Les cambres demanen la coordinacié entre

el sector empresarial, financer, sanitari
i el Govern (marg)

Les cambres proposen mesures de
financament empresarial urgents per
minimitzar I'impacte economic (marg)

La Cambra valora positivament el confinament
total anunciat i demana treballar en un pla
de sortida amb garanties (marg)

El transit aeri a I'aeroport de Barcelona podria
reduir-se un 80 % durant un mes abans
de comencgar a remuntar (marg)

La Cambra fa una crida a pimes i autonoms
perqué demanin I'ajornament d’impostos
mitjangant el Reial Decret (abril)

L'Estat espanyol té marge per aprovar
mesures de suport en linia amb altres paisos
(abril)



La Cambra reclama a I'Estat noves mesures
fiscals de suport a les pimes i els autonoms
per aconseguir liquiditat (abril)

S’estima en 2.200 M€ ['estalvi mitja acumulat
durant el confinament dels treballadors menys
afectats per la crisi (abril)

La Cambra de Barcelona considera que les
mesures economiques aprovades estan sent
poc eficaces per les dificultats d'implementacio
(abril)

La Cambra preveu una caiguda del PIB el 2020,
que anira del 7,3 % al 10,1 % en funcié de
I'efectivitat de les politiques publiques (maig)

Nou informe de les professions més demandades
i sous mitjans d'acord amb els estudis (maig)

L'aeroport de Barcelona podria reduir entre
el 73% i el 81% els passatgers aquest estiu
(maig)

El potencial industrial i I'obertura de
I’economia catalana, son els principals actius
per afrontar la recuperacio post Covid-19
(juliol)

La Cambra preveu una caiguda del PIB el 2020
del 10,3 %, que podria arribar al 13 % en cas
d’un rebrot important (juliol)

La poblacié ocupada de la provincia és
un 4,4 % inferior a un any enrere (juliol)

Cal dotar d'una visié metropolitana els plans
de mobilitat que acompanyaran la nova
normalitat (juliol)

Les cambres de Catalunya, la patronal CECOT i
el RACC s'oposen a prorrogar les concessions
a les autopistes (juliol)

La concentracio sistematica de recursos publics
a Madrid ha implicat un déficit d'inversié de
I'Estat a Catalunya de 3.100 milions d'euros

al periode 2015-2019 (juliol)

L'indicador de diversificacié geografica
exportadora de les empreses de la demarcacio
s'incrementa fins a 3,5 paisos el darrer any
(agost)

La Cambra reclama que es mantinguin els
calendaris dels projectes per a les inversions
en connectivitat i ampliacions de I'Aeroport
de Barcelona (agost)

La Cambra reclama que es garanteixin els fons
necessaris per executar sense retards les
inversions engegades a la xarxa ferroviaria
(agost)

El Barometre Cambra analitza com esta
afectant la Covid-19 a I'economia (setembre)

La Cambra aposta pel pagament per us com
a via de financament i gestio de la xarxa viaria
(setembre)

Com esta afectant la Covid-19 a les empreses?
(octubre)

La Cambra estima que |'estalvi brut de les llars
catalanes assolira un récord historic amb
22.655M € (octubre)

El consum, la inversio, la inddstria, les
exportacions i el turisme no mostren una
recuperacio i tanquen en vermell (octubre)

La Cambra revisa a la baixa del -10,3 %

al -12,7 % la previsio de PIB per al 2020 com
a conseqliéncia de I'empitjorament de la
situacio sanitaria (octubre)

El desenvolupament empresarial de I’'entorn
del Circuit incrementaria un 3,5 % el VAB del
Vallés Oriental i un 3,3 % I'ocupaci6 (octubre)

La Cambra reclama amb urgencia la realitzacio
de tests rapids més enlla de I'ambit sanitari
public per evitar una nova aturada de |'economia,
que costaria al voltant de 3.000 milions d’euros
en només 15 dies (octubre)

La Cambra de Barcelona reclama solucions
urgents a la xarxa d’infraestructures de
Catalunya per garantir la competitivitat
economica (octubre)

La Cambra estima en 3.800 milions d'euros
la inversio6 en infraestructures necessaria per
2021 a Catalunya i els pressupostos de I'Estat
en preveuen just la meitat (octubre)
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Els projectes anunciats per I'Estat a la xarxa
ferroviaria de Catalunya només seran viables
amb una gestid directa sobre el terreny
(octubre)

L'ocupacio en el sector TIC creix gairebé un
20%, tot i I'impacte de la Covid-19 (novembre)

Quin és I'impacte de la Covid-19? Nova
enquesta de Clima Empresarial del 3T
(novembre)

El Barometre Cambra certifica la bona
recuperacio de la industria i la construccio
(novembre)

La Cambra estima que la despesa turistica
tancara I'any amb una caiguda del 79,2 %
i una perdua de 25.505 M€ (novembre)

La restauracio es recupera a Catalunya amb
I'obertura de bars i restaurants (desembre)

El Port de Barcelona registra una reduccio

del 17,5 % del transit acumulat de contenidors
entre el gener i I'octubre per la crisi sanitaria
(desembre)

Difusio a les xarxes socials i butlletins
d’'informacio

El 2020 s’han creat dos productes nous de
difusié d’informacié economica breu i immediata
que son el “Tweet al dia” (diari) i els Newsletter
d’Economia” (quinzenal). Del primer se n'ha
publicat un cada dia laborable des que es va
iniciar el projecte al mes de juny, i consisteix

en un grafic i un breu text que analitza la xifra
economica del dia. Del segon, s'han fet

22 enviaments al llarg de 2020. Els butlletins
d’informacio s’envien al voltant de 2.500
subscriptors i informen resumidament sobre

els estudis publicats pel Gabinet (Notes Focus,
Barometre Cambra, Informe de conjuntura,
publicacions economiques o altres estudis).

Participacio

L'any 2020, la Cambra de Comer¢ de Barcelona
ha presentat als mitjans de comunicacio,
mitjancant una roda de premsa o un acte public,
els temes economics i d'infraestructures seglents:

+ Presentacio de I'estudi: “Impacte economic
d’una politica de llars d'infants universal
i gratuita a Catalunya en clau de génere.
Una visié comparada amb Europa i Espanya”
(gener)

+ Presentacid del FLAIX metropolita 2019
i de I'Evolucié socioecondmica a I'’Area
Metropolitana de Barcelona 2015-2019 (febrer)

 Conjuntura i previsions economiques
a Catalunya (febrer)

« Presentacio de I'estudi monografic “Un salari
minim de referéncia per a Catalunya. Criteris
i propostes d’aplicacié” (febrer)

+ Conjuntura i previsions economiques a
Catalunya i impacte economic de la Covid-19
(maig)

Presentacid de I'informe “Jo vull ser” sobre

les professions més demandades i amb major
remuneracio a Catalunya (maig)

Presentacié de la Memoria economica
de Catalunya (juliol)

Presentacio de I'estudi: “Observatori de la
Seguretat al comerc i al turisme 2020 (juliol)

Conjuntura i previsions economiques a
Catalunya (juliol)

Presentacié del Barometre Cambra (setembre)

Conjuntura i previsions economiques a
Catalunya (octubre)

Presentacio de I'estudi “Desenvolupament
empresarial dels poligons al voltant del Circuit
de Barcelona-Catalunya. Impacte economic

al Vallés Oriental” (octubre 2020)



Participacio en altres organismes

El Gabinet d’Estudis Economics i

Infraestructures participa activament en

multiples comissions i grups de treball per a

I'elaboracio de plans i la discussidé de temes

estratégics:

Comissio d’Ordenacié del Territori del Consell
General de Cambres de Catalunya

Comissio d'Infraestructures, Transports i
Mobilitat de la Cambra de Comerc de
Barcelona

Observatori Dona Empresa Economia (ODEE)
de la Cambra de Comerc de Barcelona

Observatori del turisme a Barcelona: ciutat

i regio, integrat per I'Ajuntament de Barcelona,

la Diputacio de Barcelona, la Cambra de
Comerc de Barcelona i el consorci Turisme
de Barcelona

Forum d’Entitats per a la Reforma de
I’Administracio (FERA)

IND+I Grup de reflexi6 i suport a la industria
i la innovacié impulsat per I'Ajuntament
de Viladecans

.

Comiteé de Desenvolupament de Rutes Aéries
de Barcelona (CDRA)

Comite de Serveis Multimodals de transport
de mercaderies de Catalunya (CSM)

Grup de seguiment del Pla de mobilitat
de I'Aeroport de Barcelona-El Prat

Grup de seguiment de la Marca de Qualitat
del Port de Barcelona - Efficiency Network

Mesa de carregadors i transportistes (DTES)

Taula del Sector Logistic de I'Autoritat del
Transport Metropolita (ATM)

Comissio d'Infraestructures i Financament
del Col-legi d’Enginyers de Camins, Canals
i Ports de Catalunya

Pacte per a la Mobilitat de Barcelona
Barcelona-Catalunya Centre Logistic (BCL)

Consell d'Usuaris del Transport de Catalunya
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ARBITRATGE
I MEDIACIO

CONSOLAT DE MAR

El Consolat de Mar de Barcelona és el Centre de
Resolucid de Conflictes de la Cambra de Comerg
de Barcelona.

Per mitja del Consolat de Mar, la Cambra de
Comerg de Barcelona posa a disposicid dels
empresaris, comerciants i professionals els
serveis d'arbitratge i de resolucié consensuada
de conflictes per tal de solucionar els conflictes
d’abast nacional i internacional que es
produeixin en I'exercici de la seva activitat d'una
manera rapida, economica i satisfactoria.

El Reglament de Regim Interior estableix que

la Cambra de Comerc dura a terme les seves
funcions d'arbitratge, mediacio i conciliacié
mercantils en els ambits nacional i internacional,
i organitzara i administrara I'aplicacié de
qualsevol altre sistema alternatiu de solucio

de conflictes mitjancant el Consolat de Mar.

La Cambra, per mitja del Consolat de Mar,
també emet dictamens i peritatges.

El Consolat de Mar actua a través del Consell
de Vint, integrat pel President de la Cambra de
Comerg i per vint consols, dinou dels quals sén
designats pel Ple de la Cambra i un vinté consol
nat, que recau en el President de la Llotja de

Cereals.

El Consolat de Mar administra arbitratges
nacionals i internacionals, procediments de
mediacio i de resolucio consensuada de
conflictes de conformitat amb la normativa
aplicable. Els interessats poden consultar i
obtenir tota la informacio del servei d'arbitratge
i de mediacio a la pagina web del Consolat de
Mar, www.consolatdemar.org.

Cal fer també un esment especial al sistema

de I’Audiéncia Consular, que consisteix en un
procediment mitjancant el qual, davant d'un
conflicte, qualsevol empresa adherida a la Llotja
de Cereals pot anar al Consolat de Mar perque
sigui aquest qui convoqui l'altra part a una
reunié confidencial per intentar arribar a un
acord. En una bona part dels procediments
administrats pel Consolat de Mar es duu a
terme I'Audiéncia Consular.
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Activitats i col-laboracions

Si les activitats del Consolat de Mar al 2019 van
estar marcades pel procés de renovacio dels
organs de govern de la Cambra, I'any 2020 seria
I'any de la nova etapa del Consolat sota I'impuls
d’un nou Consell de Vint presidit per un nou
consol major designat d'entre els seus membres
pel president de la Cambra i també del Consolat
de Mar, Joan Canadell.

Un cop van prendre possessid els nous consols
del Consell de Vint, el seu consol major, Jordi
Domingo Garcia-Mila va iniciar immediatament
el procés de constitucid i consolidacié del
Consolat de Mar en el marc d'un context
altament condicionat per I'impacte de la
pandémia causada per la Covid-19.

La declaracié de I'estat d’alarma el 14 de marg
de 2020 no va impedir la posada en marxa del
nou periode consolar que s'iniciaria oficialment
amb la convocatoria de la primera sessio
ordinaria el 23 d'abril de 2020.

D’aquesta manera quedava constituit el maxim
organ de govern del Consolat de Mar, amb un
Comiteé Restringit d'actuacié permanent entre
sessions format pel seu president, el consol
major, i els/les consols senyores i senyors Imma
Amat, Marta Martinez, Antoni Fitd i José Luis
Esteban.

Entre les actuacions immediates més
ressenyables destaquen la introduccié de
modificacions en I'Ordenanca del Consolat de
Mar per fer-lo més agil i operatiu; I'adopcio
d’un nou reglament de mediacié en I'ambit
immobiliari per fer front a les noves necessitats
causades per l'impacte de la pandémia en les
relacions juridiques contractuals; la creacio de
nous comités sectorials per abordar el seguiment
de I'activitat legislativa, aprofundir en la segona
oportunitat i la mediacio concursal i promoure
les relacions institucionals del Consolat a tota
Catalunya i a la Mediterrania.

Finalment, cal subratllar la importancia de la
renovacid del conveni de col-laboracio signat
entre el Departament de Justicia i el Consell
General de les Cambres de Comerg de Catalunya
per I'impuls conjunt de la Mediaci6 i d"altres
mitjans alternatius de gestid i resolucié de
conflictes. En aquest sentit, val a dir que el
Consolat de Mar i el CGCC van assistir
conjuntament a les reunions de treball
convocades pel Departament de Justicia en vista
a la renovacio del conveni vigent des del 2011.
Es fa palesa una voluntat conjunta i reforcada
per promoure la mediacié empresarial a tot

el pais en el marc del Consolat de Mar i el
compromis del Centre de Mediacié de Catalunya
de promoure la mediacié empresarial en
col-laboracié amb les cambres de comerg,
industria, serveis i navegacié de Catalunya.

Membres del Consell de Vint 2020

President:
Sr. Joan Canadell i Bruguera

Consols:

Sra. Immaculada Amat Amigo
Sr. Victor Blanc Marfa

Sr. Pere Chias Suriol

Sra. Anna Cornad¢ Vidal

Sr. Josep M. Coronas Guinart
Sra. Anna De Quirds Almorin
Sr. Raimon Domeénech Suner
Sr. Jordi Domingo i Garcia-Mila
Sr. Luis Ferrer Gaya

Sr. Antoni Fité Baucells

Sr. Maria Isabel Galobardes Mendoza
(*rendncia el novembre de 2020)

Sr. Marta Martinez Gellida

Sr. Marius Miré Gili

Sr. Ramon Nadal Riera

Sra. Ada Parellada Garrell

Sr. Santiago Vidal Marsal

Sr. David Vila Bajona

Secretari:
Sr. Xavier Coronas Guinart



MEDIACIO EMPRESARIAL

La Cambra de Barcelona és una institucio de
mediacid, administradora i promotora de
sistemes alternatius de resolucié de conflictes.

A banda dels antecedents historics que es
remunten a I'origen del Consolat de Mar, entre
els motius legals i funcionals de la Corporacio
destaquen l'interés general que sempre ha
orientat la seva actuacid i les funcions publiques
que exerceix. En aquest ordre de coses, els
sistemes alternatius de resolucié de conflictes,
com la mediacié i I'arbitratge, contribueixen

a la millora de I'entorn en el que les empreses

i els professionals duen a terme la seva activitat,
a l'eficiéncia del sistema (reducci6 del nombre
de litigis i d’estalvi de temps i diners) i, per tant,
a la seva rendibilitat.

La Cambra de Barcelona manté convenis de
col-laboracio amb el Consejo General del Poder
Judicial i administra procediments derivats dels
jutjats, aixi com directament sol-licitats per les
empreses. Enguany s'ha impulsat la col-laboracio
amb altres institucions i s"han signat convenis de
col-laboracié amb altres cambres de comerc del
territori i Col-legis de I'Advocacia a Catalunya.
Les col-laboracions que s'han signat han estat
amb la Cambra de Comerg de Girona, de Sant
Feliu de Guixols, de Palamos, i de Tortosa
juntament amb els Col-legis de I'’Advocacia
respectius, aixi com amb el Col-legi de I'Advocacia
de Figueres-Alt Emporda. L'objectiu d'aquests
convenis és fomentar i promocionar els sistemes
alternatius de resolucio de conflictes, oferir el
Consolat de Mar, institucio de prestigi i tradicio
historica a tot el territori com a Centre de
resolucié de conflictes empresarials.

En I'ambit europeu destacar la iniciativa de
cooperacié entre el Consolat de Mar i I’Agéncia
de la Propietat Intel-lectual de la Uni6 Europea
(EUIPO) per posar en marxa un mecanisme de
cooperacié conjunta per facilitar la resolucio de
questions litigioses mitjangant els sistemes
alternatius de resolucié de conflictes en mateéria

de propietat intel-lectual i industrial. En el pla
internacional, la Cambra de Comerg de
Barcelona manté convenis amb el Centre de
Mediaci6 de Singapur i la Cambra de Comerg de
Cracovia.

Caracteristiques i valor del servei

El servei de mediacio de la Cambra de Barcelona
es fonamenta en dos eixos:

» Un Registre de persones mediadores (per a
totes les cambres de comerg de Catalunya)

» Un Reglament de mediaci6 empresarial

El Registre de persones mediadores s’estableix
per Reglament i exigeix un conjunt de requisits
que ofereixin garanties de formacid i experiencia
en el mon de la resolucié de conflictes i de
coneixement de I'empresa i del seu entorn.
Alhora, el Reglament de Mediacié Empresarial
estableix uns criteris de seleccio objectius a
aplicar en les designacions comptant amb un
organ col-legiat del Consolat de Mar per fer-les
per als casos que s'administrin per la Cambra.

Un dels trets caracteristics d'aquest servei és
que contempla dos tipus de procediments:
un d’ordinari o tradicional, i un d'abreujat.

Les seves principals caracteristiques son:

+ La simplicitat de la gestio del procediment
per a les parts. A nivell de tramit, només
signen la sol-licitud i les actes inicial i final.

 La transparéncia, atés que el Reglament
és molt detallat i descriptiu per evitar haver de
fer interpretacions. Aixo0 ajuda a la generacio
de confianca a les parts, als advocats i als
mediadors tant en el propi desenvolupament
del procediment com dels criteris de designacio.
Aquesta designacio es fa per part del Comite
Restringit a partir d'una proposta técnica que
es prepara després d'haver parlat amb els
advocats de les parts en un primer contacte en
el qual se’ls demana dades de contacte,
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disponibilitat horaria, adaptacié a que la sessio
informativa sigui conjunta o separada, i
s’atenen preguntes sobre els dubtes inicials
que puguin tenir.

Seguretat en el desenvolupament del procés,
en tant que la Cambra té la responsabilitat de
vetllar pel bon funcionament i tant les parts
com les persones mediadores es poden
adrecar a la Corporacio per a qualsevol
questio.

Respecte al valor afegit de la Cambra com a

institucié administradora, destaquem:

+ Neutralitat: és una institucio publica que
ofereix un lloc neutral on dur a terme el
procediment.

Imparcialitat: ha de procurar per I'interés
general.

Garanties: garant del compliment de les
normes preestablertes del procediment de
mediacio tant per a les persones mediadores
com de les parts i tercers. La Cambra és una
instancia a la qual recérrer en el cas de dubtes,
incidéncies, etc., amb confidencialitat.

Valor afegit en la designacid dels mediadors,
que completen els requisits fixats de solvéncia
técnica i d’experiencia minima. També es
demana la participacio dels advocats de cada
part per a una major eficiéncia, qualitat i
garantia, ja que les parts han de comptar en
tot moment amb la informacio i assessorament
legal necessari.

Tanmateix, la Corporacio forma part de xarxes

camerals com ara la CCI, ASCAME, AICO, CIAC,
i CPR, constant enguany en algunes d’elles un
increment de procediments de resoluci6 alternativa
de conflictes.

Accions 2020

Cal tenir en compte que al nostre pais la
implantacié de la mediacid i, més especificament,
de la mediacié empresarial, encara és en un estat
molt inicial, i fins i tot, en temes generals, no
s'ha incrementat. Tal com va posar de manifest
la Comissié Europea en el seu informe sobre el
nivell d'aplicacié de la Directiva de mediacio en
determinats assumptes civils i mercantils i va
ratificar la Resolucié del Parlament de setembre
de 2017, encara cal fer un esfor¢ major per a la
integracio dels sistemes alternatius.

L'objectiu de les accions de promocio és donar a
coneixer la mediacié a les empreses i visualitzar
la Cambra de Barcelona com a referenten la
mediacié empresarial, fomentant la derivacio

a mediacio6 d'aquells casos que s’adverteix que
poden ser resolts de manera més satisfactoria

o completa que per la jurisdicci6 ordinaria, tot
elaborant i oferint una série d’instruments que
els siguin utils.

Dins d'aquest marc, el Consolat de Mar ha
desenvolupat la seva web on queden detallats
els procediments de mediacid, arbitratge i
resolucié consensuada de conflictes que ofereix
aquesta institucid a les empreses i autonoms/es.
L'objectiu és apropar els serveis a les empreses.
S’inclou informacié completa dels procediments,
i es posa a disposicid dels usuaris informacié
dels usuaris els formularis i tarifes de forma
transparent i entenedora. Aixi mateix, la web
del Consolat de Mar és un instrument de
promoci6 i difusid de les activitats en el camp
de la resolucid alternativa de conflictes i una
eina d'informacié rigorosa també per als
professionals.

La Cambra de Comerg de Barcelona és membre
del Comité Assessor del Centre de Mediacio

de Dret Privat de Catalunya, organ assessor del
govern en materia de mediacié i membre del
Jurat de Premis ADR Justicia de la Generalitat
de Catalunya i del Punt Neutre de la Mediacid
de Catalunya (PNPM), i col-labora amb entitats



i col-lectius per dur a terme activitats de
promocid, a més a més d’organitzar accions
propies de promocio.

Una altra iniciativa del Consolat de Mar
d’enguany ha estat el projecte de creacio d'un
Think Tank que tindra com a missio6 unir el
passat, el present i projectar el futur del Consolat
de Mar, i recuperar la posicio que en el seu
moment va tenir la institucio, redescobrint la
seva important contribucio6 en la resolucié de
conflictes i regulacio de les relacions entre
empreses en el trafic mercantil.

Dins I'estructura i funcionament del Consolat
de Mar s’ha renovat la composicié de Consell
de Vint que esta format pels i les Consols, Jordi
Domingo Garcia-Mila (Consol Major),
Immaculada Amat Amigd, Victor Blanc Marfa,
Pere Chias Suriol, Josep Maria Coronas Guinart,
Anna De Quirds Almorin, Raimon Doménech
Sufer, José Luis Esteban Mur (President de la
Llotja de Cereals), Antoni Fit6 Baucells, Maria
Isabel Galobardes Mendoza, Marta Martinez
Gellida, Marius Mir6 Gili, Ramon Nadal Riera,
Ada Parellada Garrell, Santiago Vidal Marsal,
David Vila Bajona, Anna Cornadé Vidal, Lluis
Ferrer Gaya, i Aureli Casabona i Bel (Consol
d'Honor).

Aixi, respecte |'estructura organitzativa del
Consolat de Mar, destacar la formacid de
Comités Sectorials. S'ha creat el Comite
Legislatiu i el Comité de Segona Oportunitat.
Ambdos tenen la missié d’acompanyar iniciatives
legislatives aportant perspectives técniques que
facilitin I'entorn normatiu a les empreses i, en
particular, el Comité de Segona Oportunitat té la
tasca d’aprofundir en les situacions de resolucio
de conflictes davant la crisi econdomica de les
empreses. Respecte les activitats del Comite
Legislatiu, aquest 2020 cal destacar la
preparacio de I'estudi sobre I’Avantprojecte de
Llei de mesures d’eficiéncia processal del servei
public aprovat pel Consell de Ministres el 15 de
desembre de 2020 i el seu trasllat al Ministeri de
Justicia.

Mediacio immobiliaria

També s'ha implementat un servei especific

de mediacio: la mediacié immobiliaria. Atés a

la situacié d’excepcionalitat generada per la
Covid-19 en que es limita la Ilibertat de mobilitat
de les persones, la Cambra ha decidit prestar
aquest servei de mediacio especific pel que fa a
les situacions de conflicte que es puguin generar
en els arrendaments de locals de negoci, tant a
nivell comercial i de serveis (p. ex. comerg,
hostaleria) com industrials, en aquells casos en
queé hi hagi una situacio de dificultat per part
dels arrendataris o arrendataries per a complir
amb el pagament de les obligacions economiques
del contracte. La mediacio en aquests conflictes
té com a objectiu intentar aconseguir un acord
beneficios per ambdues parts, que permeti el
manteniment de |'activitat empresarial.

La mediacié immobiliaria compta amb un
reglament que permet prestar el servei de forma
virtual i és per tant un servei pioner quant a
I'avang tecnologic i també quant a responsabilitat
social.

En efecte, seguint la vocacio de servei de la
Cambra a empreses, industries i professionals,
aquest nou servei s'ha dissenyat com un servei
gratuit, en el qual, les parts només hauran
d’abonar un cost minim de gesti6 del procediment.
Aquest servei es presta en aquestes condicions
gracies a l'aportacié economica que la Cambra fa
per tal de cobrir els honoraris de les persones
mediadores i el compromis i oferiment d’aquests
i aquestes professionals que han acceptat la
reduccié dels seus horaris amb la voluntat de
contribuir a ajudar a superar la situacié generada
per la crisi de salut causada per la Covid-19.
Aquest servei es podra continuar prestant en
aquesta modalitat atenent a la decisié del Comite
Restringit i la disponibilitat pressupostaria.

En I'ambit formatiu, cal destacar el seminari web
adrecat al comerg (pimes i autonoms) sobre
mediacio immobiliaria i instruments concursals,
realitzat el 29 de maig de 2020. Sota el titol
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“Mirem endavant: client, digitalitzaci6 i mesures
de futur” s’han tractat solucions juridiques

per afrontar la situacio de crisi generada

per la Covid-19, centrant-se en la mediacio
immobiliaria i els mecanismes concursals.

La jornada estava relacionada amb la campanya
de la Cambra #Quecapempresatanqui# que,
designa els instruments disponibles per empreses
en dificultats.

Tramitacio de mediacions

El Consolat de Mar manté el seu servei en la
tramitacio de mediacions empresarials, rebudes
per derivacio judicial o mitjangant sol-licituds
directes, i ha seguit tramitant procediments
d'arbitratge. Es preveu que arran de la crisi

de salut les empreses optin preferentment pels
sistemes alternatius de resoluci¢ de conflictes.
L'alt volum de casos a tramitar en la jurisdiccio
ordinaria i el consequent retard en la resolucid
dels mateixos fan que la resolucié alternativa
de conflictes es presenti com una opci6 adient.

Participacio i col-laboracio en altres
iniciatives

S'ha participat en el 5¢ Forum Social i
Economic organitzat per I'Associaci6 Catalana
d’Executius Directius i Empresaris (ACEDE) en
format en linia el 17 de novembre de 2020
sobre |'aplicacio de la llei de segona oportunitat
a les empreses en fallida.



LA LLOTJA DE MAR

La Llotja de Mar, seu corporativa de la Cambra
Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio
de Barcelona, organitza actes per a tercers i

acull actes institucionals propis de la Corporacié.

El 2020, la Cambra de Comerc de Barcelona

ha organitzat un reduit nombre d'actes
institucionals donada I'emergéncia sanitaria
provocada per la Covid-19. Els actes es van
concentrar durant el primer I'any i, a partir del
juliol, es van celebrar alguns actes testimonials
amb un reduit nombre de convidats presencials
i retransmesos virtualment.

Organitzacio d'actes 2020

Actes Assistents

De gener a mar¢

Jornades, seminaris i actes coorganitzats 23 5.388

De juliol a desembre

Jornades, seminaris i actes coorganitzats =~ 2 +Xx ?

Presencia a fires o actes fora Casa Llotja 1

Visites guiades

L'any 2020, la Cambra de Barcelona va obrir les
portes de la seva seu historica, La LLotja de Mar,
al public en general per primer cop, amb un
programa de visites guiades setmanals.
L'obertura de I'espai té per objectiu transmetre
el valor historic i artistic de La Llotja de Mar
com a part del patrimoni de Catalunya i
potenciar el turisme de proximitat.

Durant la visita guiada els visitants s'endinsen
en els més de 600 anys d’historia de la Llotja i
coneixen els seus principals espais, com, per

exemple, el Salé de Contractacions.
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LLOTJA VIRTUAL

La Llotja Virtual es un projecte que va néixer

el maig del 2020 dins del context en ple
confinament provocat per la pandémia mundial
de la Covid-19. Mai I'economia havia patit

una crisi d'aquesta magnitud amb efectes
devastadors, sobre tot per les pimes i els
autonoms, afectant a tots els sectors economics.
La situacié economica a I'abril era:

+ 690.000 persones afectades per ERTOS
+ 50-60 % de les empreses tancades

+ 100 % d’aturada en el sectors de turisme
i restauracio

+ 8 setmanes d’aturada d’activitat amb
I'adaptacio del teletreball

Per donar resposta a les necessitats del moment,
es crea la plataforma de la Llotja Virtual, un
espai de trobada per empreses i autbnoms per
compartir projectes, plantejar dubtes i buscar
complicitats.

El Ilancament es va fer amb les jornades
“REACTIVEM-NOS”, amb I'objectiu de
compartir, a través de personalitats reconegudes
en el seu sector, la seva visio per construir la
nova realitat economica, analitzant els canvis
que s'han d'abordar per poder reactivar els
sectors més castigats.

Un cicle de jornades que es va celebrarel 6 i 7
de maig, es van dur a terme 13 sessions amb la
participacio de 48 ponents amb un total de

15.237 inscrits i amb més de 11.200 assistents.

Com a ponents destacats vam tenir a Xavier Sala
i Martin, economista catala i professor de la
Universitat de Columbia; Lluis Torrens,
propietari de la sala Razzmatazz i president de
I’Associacio de Sales de Concerts de Catalunya;
Victor Kuppers, llicenciat en Administracio

i Direccio d'"Empreses, professor universitari

i conferenciant; Eva Garcia, CORPORATE Sales
Director a Google; Vanessa Galbany, directora
de Transformacio6 Digital a Doxa Innova & Smart;
Montse Marti, CEO MartiDerm; Jaume Arcarons,
CEO Grup Alvic; Josep Ametller, director general
d’Ametller Origen; David Fernandez, periodista

i activista social... entre molts d'altres que hi van

participar.

LLOTJA L

Iniciem un cicle de jornades per debotre | reflexionarn,
comparsir propostes | dibulkar el fucer o construlr plegocs

Reserva’t el 6 i 7 de Maig!

NOUSTHIA | TN

HE | CLLTSRA | RESTALEL
L | INTERSACHDAALITTACS)
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Inscrits Nombre
ala  d’expectadors

jornada exclusius
6 de maig
Sessid inaugural 1.499 1.405
Reactivem I'Economia 2.685 2.119
Reactivem la Industria 929 714
Reactivem el Turisme 1.224 939
Reactivem el Comerc 1.056 705
Reactivem la Cultura 518 355
Reactivem la Restauracio 814 536
7 de maig
Reactivem els Autonoms 1.871 1.326
Reactivem la Transformacié Digital 1.559 1.026
Reactivem els Mercats Internacionals 589 369
Reactivem km 0 962 538
Activem un nou Model Economic 1.531 937
Cloenda 457 320
Total 15.237 11.289

Jornades dutes a terme durant I'any 2020

Del 6 de maig fins al desembre, es van dur

a terme un total de 44 jornades, amb més de
21.700 inscrits, amb quasi 15.000 assistents,
que significa una participacio del 69 % dels

inscrits.
Num.  Num. Inscrits Assistents % sobre
jornades ponents espectadors inscrits
exclusius
Maig 15 68 16.111 11.914 73,95
Juny 5 61 1.397 751 53,76
Juliol 3 32 714 377 52,80
Setembre 1 15 220 133 60,45
Octubre 1 62 528 365 69,13
Novembre 3 11 550 304 55,27
Desembre 16 57 2.195 1.080 49,20
Total 44 306  21.715 14.924 68,73

Jornades rellevants a la Llotja Virtual

+ ElI 21 de maig es va celebrar la “Jornada
d’Autonoms”, en la qual es van presentar eines
per impulsar I'activitat dels autonoms davant
el nou entorn economic i social. A través de
ponents destacats com: Oriol Amat, catedratic de

la Universitat Pompeu Fabra; Jordi Torras, soci

de BDO; Sergi Ramo, soci de Barna Consulting
Group; i Jepi Alberti, Ceo de OOMKT, van tractar
sobre fiscalitat, ajuts i financament, com
reactivar les vendes i dels entorns digitals. La
jornada va comptar amb més de 430 assistents.

El 12 de juny va tenir lloc la “Jornada sobre
Turisme”, en la qual es va tractar en com
promocionar les destinacions turistiques, com
comercialitzar els serveis i generar confiancga
als clients. Va comptar amb ponents destacats
com, per exemple, Marian Muro, de Turisme

de Barcelona; Angela Castano, de Turespana;
Josep Adell, de Grup Julia; Albert Olivé, d'Axel
Hotels entre d’altres, amb un total de 220
assistents.

Amb motiu de la creaci6 del “Hub Industrial
de la Mobilitat Sostenible”, el 7 de juliol, va
tenir lloc una jornada en la qual, juntament
amb experts en mobilitat sostenible, es va
exposar la realitat industrial del moment, quin
es I'escenari de partida i com convertir
Catalunya en un Hub industrial de referéncia.
Van participar-hi Gabriele Palma, de SEAT;
Matilde Villarroya, del Departament
d’'Industria de la Generalitat de Catalunya;



Daniel Serra, de EIT Urban Mobility; Joan « Del 24 de novembre al 4 de desembre va tenir

Parra, de Leitat; Josep Nadal, de CIAC entre lloc el cicle de 4 sessions sobre “Transformacio
d'altres, amb 250 participants. Digital” per acompanyar a les empreses en el
seu procés de transformacié digital. En aquest
g SFr (&) ® cicle es van tractar aspectes clau com: el
concepte de la transformacio digital, com les
@ e' a @ xarxes socials o una bona web poden marcar la
Hub industrial de o~ diferencia entre I'éxit i el fracas, com garantir la
mobilitat sostenible seguretat i protegir la informacio de I'empresa i

dels clients i descobrir noves formes de

@ p treballar per augmentar la productivitat i el

benestar dels treballadors. Va comptar amb
més de 270 participants.

Les cambres catalanes, juntament amb la
CCAM, el Consorci de Comerg Artesania i
Moda de la Generalitat de Catalunya, davant la
situacié excepcional de la Covid-19, va posar
en marxa 10 sessions formatives per ajudar

al comerg a superar la greu crisi. El cicle de
sessions “Desembre Comerc”, amb I'objectiu de
facilitar eines practiques per millorar aspectes
tan importants com I'experiéncia de compra,

la gestio de vendes i compres, la comunicacio

i la fidelitzacio, aixi com la transformacié «L’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya i la
digital, imprescindible en aquest moments. Cambra de Barcelona, van organitzar, del 3
al 18 de desembre, 4 sessions anomenades

Les 10 sessions, que es van celebrar del 30 de " . " e -
NegociCibersegur”, amb I'objectiu de facilitar

novembre fins al 17 de desembre, va comptar

L , . eines practiques per fer front a un ciberatac,
amb la participacio de més de 1.000 assistents.

per tenir cura de la privacitat i la reputacio

digital de I'empresa, per garantir un negoci amb
JORMADES copies de seguretat i, en definitiva, per assegurar
|’ecosistema de confianca de les empeses. Va

DESE B E comptar amb més de 110 participants.
coMeR¢
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OBSERVATORI
DONA EMPRESA
EconOoMIA

Malgrat la dificultat operativa del confinament

i les restriccions de la Covid durant el 2020,
I'ODEE ha incrementat notablement la seva
activitat. Ha presentat dos estudis, les propostes
dels quals han estat incorporades als programes
politics de diversos partits politics i posteriorment
com a politica publica del nou govern. S'ha
constituit un nou Consell de Conselleres integrat
per empresaries i executives prestigioses de
diferents sectors. S’ha continuat amb la difusid
d’opinid i filosofia als mitjans de comunicacio i

la intervencio en altres esdeveniments. Hem
consolidat la presencia a les xarxes socials,
centrant-nos en Twitter, mitjancant la publicacio
de contingut propi de qualitat. Dirigit per la
flamant Creu Sant Jordi 2020, la seva directora,
Anna Mercadé, I'ODEE ha estat pioner en
denunciar i advertir de les pessimes consequiencies
que la Covid ha tingut en el progrés cap a la
igualtat a través de la publicacié del manifest,
cercant la mobilitzacié i unié de tots els grups de
pressio de dones per a urgir al govern a prendre
mesures.

Estudis

Impacte economic d'una politica de llars
d’infants universal i gratuita a Catalunya en
clau de Genere. Una visio comparada amb
Europa i Espanya

30 de gener de 2020, Cambra de Comerg de
Barcelona, Barcelona

Un sistema public gratuit d'escoles bressol a
Catalunya beneficiaria a 16.000 dones, que no

haurien d'abandonar el mercat laboral i a unes
altres 20.000, que no haurien de demanar una
reduccié de jornada.

L'estudi, que ha comptat amb el suport de la
Fundacid bancaria “la Caixa”, recomana establir
com a prioritat de la politica publica I'educacio
infantil des de les primeres etapes de la vida, ja
que és un instrument per facilitar la conciliacid
de la vida familiar i laboral, amb efectes positius
directes sobre la participacié laboral de les
dones i, per tant, la seva independéncia
economica i la reduccio de la bretxa salarial.

A la vegada demostra que la gratuitat i
ampliacié/universalitzacio dels serveis
d’educacio infantil tindria importants beneficis
economics i socials, ja que permetria avancar

en la reduccio de les desigualtats de genere. Tot
i aixi, perque aquesta politica tingui la maxima
efectivitat ha d’anar acompanyada d’una reforma
horaria i d'una ampliacié dels permisos de
maternitat i paternitat per cobrir la primera
etapa de vida de l'infant. Les politiques d’igualtat
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estan entrellacades i han d’avancar en paral-lel
per tenir efectes significatius.

L'estudi fa una aproximacié de quins serien els
beneficis i costos de la implantacié d'un model
de gratuitat total de I'oferta publica actual
ampliada un 20 % per cobrir la necessitats de
demanda actual a Catalunya.

El contingut de I'estudi ha estat recollit per ERC,
que I'ha incorporat com una proposta del seu
programa electoral. https://www.naciodigital.cat/
noticia/215329/erc-promet-gratuitat-educacio-
anys-proxima-legislatura

http://www.donaempresaeconomia.org/impacte-
economic-duna-politica-de-llars-dinfants-
universal-i-gratita-a-catalunya/

La preséncia de dones en alts carrecs,
eventuals i llocs directius a la Generalitat
de Catalunya i el seu sector public

17 de desembre de 2020, Cambra de Comerg
de Barcelona, Barcelona

L'estudi sobre la preséncia de dones en alts
carrecs, eventuals i llocs directius a la
Generalitat de Catalunya i el seu sector public
confirma que les dones només ocupen el 24 %
dels llocs directius del sector public de la
Generalitat de Catalunya i el 30 % als organs de
govern de les entitats adscrites. També assenyala
que la paritat només és a prop de complir-se en
els alts carrecs del Govern, mentre que esta lluny
de complir-se als llocs directius del sector public.
També alerta de |'existéncia d'un sostre de vidre
que impedeix a les treballadores publiques amb
diferents nivells de responsabilitat accedir als
alts carrecs i posicions directives. Les dones
també sén el segment que té més precarietat en
els llocs de base al sector public de la
Generalitat.

L'ODEE proposa assolir, durant la propera
legislatura, la paritat en alts carrecs i llocs
directius per complir amb la llei d'igualtat i,
alhora, alhora reactivar la tramitacio de

I'avantprojecte de llei sobre la professionalitzacid
de la direccio publica. Aquesta proposta ha estat
recollida per diversos lobbys https://cat.elpais.
com/cat/2021/05/16/opinion/1621195311_662757.
html

http://www.donaempresaeconomia.org/category/
coneixement/publicaciones/

Manifest de 'ODEE

L'ODEE fou pioner en presentar un manifest amb
10 propostes urgents per reclamar que la crisi de
la Covid-19 no precaritzés encara més les dones.

http://www.donaempresaeconomia.org/wp-
content/uploads/2020/04/Manifest-definitiu-2.pdf

Infografies

Enguany I'ODEE ha publicat 3 infografies:
https://twitter.com/odeecambra/media

» Resum de I'anuari de 'ODEE 2020

- Infografia general dels deu anys de I'ODEE

« Estudi de la preséncia de dones en alts carrecs
eventuals i llocs directius de la Generalitat de
Catalunya i el sector public
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Premis

El Govern de la Generalitat concedeix la Creu
Sant Jordi a Anna Mercadé

21 de setembre de 2020, Palau de la Generalitat,
Barcelona

Anna Mercadé, directora de I'Observatori Dona,
Empresa i Economia de la Cambra de Comerg
de Barcelona i Presidenta del 50a50 ha recollit
el guardd de la Creu de Sant Jordi de la ma

del President Quim Torra, en un acte marcat
per I'excepcionalitat de la pandémia, en
reconeixement a la seva infatigable labor,
pionera en la lluita pels drets de les dones, per
la seva trajectoria professional i per la creacid
d’empreses de dones i la defensa i desenvolupament
de les habilitats femenines, que han fet a

Anna Mercadé mereixedora d'importants
reconeixements europeus.

Women Evolution: We Leadership Awards
2020

8 d'octubre de 2020, ESADECREAPOLIS,
Sant Cugat del Valles

En la 2a edicié de Women Evolution, “We Hybrid
Health & Leadership for Women”, dirigit a
directives i empresaries per promoure el
lideratge femeni en la salut, el benestar
emocional i I'activitat professional, s'entrega el
Premi d"Honor dels We Leadership Awards 2020
a Anna Mercadé, reconeixent aixi la seva llarga
trajectoria en defensa dels drets de les dones

i el seu compromis amb el lideratge femeni.

Convenis

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
19 de juny de 2020, Cambra de Comerg

de Barcelona, Barcelona

Fibracat Tv
8 d’octubre de 2020, Cambra de Comerg

de Barcelona, Barcelona

Plataforma de Conselleres i Directives

El proposit d’aquesta Plataforma és fomentar
un model d'acreditacié per competéncies (i crear
un CV basat en aquestes) perqueé les dones que
visualitzin les aptituds i actituds necessaries

es postulin per desenvolupar un carrec directiu
o formar part del consell d’administraci6é d’una
empresa, aixi com per les empreses que volen
incorporar aquest talent i complir coherentment
amb allo estableix la Ilei i ser un enllag entre
ambdues parts: les dones i les empreses que
busquen directives i conselleres. D'aquesta
manera s'aconseguira una representacié més
equilibrada en els consells d’administracié i en
els llocs de presa de decisions de I'empresa.

S’han convocat 2 sessions practiques per a
realitzar el procés d’acreditacid a la plataforma

i un curs d'aprofundiment de competéncies,
aconseguint aixi augmentar el nombre de dones
que es postulen com a conselleres i/o directives
per als consells d'administracio i carrecs de
direccio, arribant a 81 acreditades. Aquest any
s'han inscrit 21 dones més, gracies als convenis
signats amb FGC i EAPC.

Consell de Conselleres

Al mes de maig es va constituir el nou Consell

de Conselleres, un forum de debat representatiu
de dones empresaries i directives en empreses
punteres i referents al seu sector, que contribueixen
de manera altruista a la missi6 de I'Observatori.
Persones que han assumit la visio, missio i
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objectius de I'ODEE i es comprometen

a recolzar la tasca feta fins ara i a impulsar-la

en tots els ambits. Els seus objectius sén donar
suggeriments i fer aportacions, tot reforcant el
paper de I'Observatori; enriquir i contrastar els
estudis, promoure la creacio de xarxa i generar
sinergies per avancar en la consecucio dels seus
objectius. Enguany s’han celebrat 4 sessions

i esta format per:

Ada Parellada Merce Conesa

Administradora del Restaurant Semproniana Presidenta del Port de Barcelona

(BCN Rossellén) Monica Masramon

Anna Mercadé Administradora de Masley & Leymans, SL
Directora de I'ODEE - Cambra de Comerg de Roser Xalabarder

Barcelona Presidenta de I'ODEE i Vicepresidenta Tercera
Anna Soler-Pont de la Cambra de Comerg

Administradora de Pontas Agency Blanca Sorigué

Begofa Mundé Directora General del Consorci de la Zona Franca
Consellera Delegada de Grup Tema-Litoclean de Barcelona

Consol Vancells
Coordinadora de la Marca Barcelona de

I’Ajuntament de Barcelona, Direcci6 i Promocio Jornades propies

de Ciutat. Barcelona Activa

Cristina Oliva Jornada ODEE a la Llotja Virtual: Reconvertim el
Directora del Campus de la Ciutadella de la sistema en clau de génere, economia i societat
Universitat Pompeu Fabra 21 de juliol, Cambra de Comerg de Barcelona,
Elena Foguet Barcelona

Business Director Spain Value Retail ) . o ,
Primera jornada de la Llotja Virtual de I'ODEE,

Management Spain, SLU (La Roca Village) L, )
que ha comptat amb la participacid de sis dones

Eliane Guiu

Co-founder FabLab Sant Cugat

Elisabet Camprubi

Fundadora i Administradora de BECE Global
English Services

capdavanteres que han exposat com ha de ser el
nou model econdmic i social després de la crisi
de la Covid, que ha fet aflorar les grans mancances
que pateix la societat actual que no posa al centre
Guayente Sanmartin les p‘ersones, ni aconsegueix la plena igu:?ltat’
de genere. Les dones son les que han patit més
les consequencies de la Covid: pérdua de llocs

de treball, llargues i maratonianes jornades

General Manager HP's Large Format Business
Isolda Ventura

Membre del Consell d’Administracié del Grup ; . o
. de teletreball i cura de fills i familiars a casa,

Venar (Laboratoris Ordesa) .

. . dones que treballen en sectors feminitzats, etc.
Juliana Vilert E fa i g ¢ ;
. , . n aquesta jornada es van fer propostes
Directora d'Organitzacio i Persones de g . ) . prop o
. . concretes i es van explicar les bones practiques
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya .
que han portat a terme empreses punteres i que
Mar Gaya o ltat de q¢ .
. . , creuen en la igualtat de genere per aconseguir
Administradora i Directora d'lgualando 9 di 9 | P X i gH'
. crear un nou paradigma per al nostre pais. Hi
Marta Macias o P g P p
.. . . han participat: Roser Xalabarder, presidenta de
Socia fundadora i Directora Coop4equality
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I'ODEE i vicepresidenta tercera de la Cambra de
Comerg de Barcelona; Anna Mercadé, directora
de I'ODEE; Fina Rubio, presidenta de la
Fundacié Surt i DDIPAS; Guayente Sanmartin,
vicepresidenta i general manager d'HP Large
Format Business; Carlota Pi, CEO d'Holaluz i
Mar Gaya, fundadora d’lgualando, amb la
moderacié del periodista Victor Costa, director
de VIAempresa.

http://www.donaempresaeconomia.org/jornada-
odee-a-la-llotja-virtual-reconvertim-el-sistema-
en-clau-de-genere/

Participacio en altres jornades

Forum de Dones Emprenedores TIC Keiretsu
5 de febrer de 2020, Everis Living Lab,
Barcelona

Forum d’inversié dirigit a dones emprenedores
del sector tecnologic organitzat pel departament
de Politiques Digitals i Administracié Publica
de la Generalitat de Catalunya i Keiretsu Forum.
10 startups tecnologiques liderades per dones
TIC emprenedores van presentar les seves
propostes davant d'un centenar d’inversors

que buscaven financament per créixer. Es van
rebre més de 100 sol-licituds per un import

de gairebé 4 milions d’euros per portar a terme
projectes tecnologics. Les empreses van
presentar solucions vinculades a diferents
sectors com el gaming, open data, edutech,
sostenibilitat o biotech.
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Compareixenca d’Anna Mercadé al Parlament

de Catalunya per la llei de I'esport
18 de febrer de 2020, Parlament de Catalunya,
Barcelona

Il Forum Hipatia. La revolucié econdomica
i social de les dones
3 de marc¢ de 2020, Barcelona Activa, Barcelona

L'associacié 50a50, entitat organitzadora,

amb la col-laboracié de I'ODEE i 19 associacions
de dones empresaries més, van presentar

el manifest del Forum Hipatia, per reclamar
I'aplicaci6 de la reforma horaria, corresponsabilitat,
mesures de sanci6 pel no compliment de la llei
d’igualtat i es denuncia la manca d’igualtat entre
dones i homes. La dona segueix estant lluny
d’obtenir les mateixes retribucions que els
homes, tant, que calen 57 anys per eliminar

la bretxa salarial. L'acte va reunir més de 200
persones en un espai de reflexio sobre la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes amb motiu
del dia Internacional de les dones i I'economia

feminista va ser un dels grans temes de debat.




Acte d’inici de les activitats del I'Any Merce
Paniker i Alemany amb motiu dels 100 anys

del seu naixement
6 de marg, Casa Llotja de Mar, Barcelona

La presidenta de I'Observatori Dona, Empresa

i Economia de la Cambra de Comerg de
Barcelona, Roser Xalabarder, acolli a Casa Llotja
de Mar, la presentacio de les actuacions que es
van dur a terme a Catalunya per divulgar la vida i
I'obra de I'empresaria Mercé Paniker

i Alemany (Barcelona 1920-2012) amb motiu
dels 100 anys del seu naixement. L'Any Mercé
Paniker i Alemany, del qual la directora de
I'ODEE, Anna Mercadé, n'és la comissaria, gira
entorn dels eixos: feminisme, democracia i
participacio politica. L'ICD, com institucié que
organitza i coordina els actes de reconeixement
a aquesta personalitat, impulsa I'edici6 d'un
llibre biografic, organitza una jornada central,
realitza una exposicio itinerant amb la finalitat
de visibilitzar la figura de Merce Paniker que
s'incorpora al cataleg de mostres divulgatives de
la institucio per divulgar la seva vida i pensament
en un video i una campanya a les xarxes socials.

Presentacio de la Comissio de Dones en Valor
del @22Network
28 de maig de 2020, en linia

Els dinars de les Dones en valor, impulsats amb
el suport de I'ODEE, han evolucionat i s’han
transformat en una comissid per donar més
impuls, intensitat i rellevancia al paper de la dona
en el districte. Aconseguir la igualtat de génere

i I'apoderament femeni forma part dels ODS pel
2030 i el 22@network vol ser un sector clau en
aquest cami.

Jornada sobre els rols de génere i la conciliacio
en temps de la Covid-19 en el Parlament de
Catalunya

15 de juliol de 2020, Palau del Parlament

de Catalunya, Barcelona

La Directora de I'ODEE, Anna Mercadé, participa
en el debat central d’aquest acte. L'obertura de

la sessio ana a carrec del president del Parlament
de Catalunya, Roger Torrent, qui exposa com

la crisi de la Covid ha evidenciat i agreujat els
desequilibris i les desigualtats socials,
mediambientals i economiques, aixi com les de
génere. En I'acte s'analitzaren en detalls exemples
i xifres sobre com la crisi de la Covid-19 ha posat
més de manifest les desigualtats estructurals que
la societat porta arrossegant des de fa molts anys.

Presentacio del Manifest Dona TIC
22 de juliol de 2020, on-line

El Cercle Tecnologic de Catalunya (CTecno)
organitza I'acte de presentacié del Manifest
Dona TIC, que compta amb el suport de I'Institut
Catala de la Dona i de I'Observatori Dona,
Empresa Economia. El Manifest Dona TIC és
un recull de recomanacions i millors practiques
a implementar dins de les empreses per
aconseguir un sector tecnologic amb igualtat
d’oportunitats per a les dones enriquint aixi les
empreses i a la vegada la societat. Igualment,
s'aprova un pla d’acompanyament a les
empreses en la introduccio de perspectiva de
génere i promocio de la igualtat en totes les
etapes de la carrera laboral de les dones TIC
en qué col-laborara I'ODEE.
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Jornada sobre el futur del temps de treball

i lliurament del Premi Barcelona a I'Empresa
Innovadora en Conciliacié i Temps 8a edici6
29 de setembre de 2020, en linia

El guard6 s’emmarca en el Pacte del Temps,

una estratégia impulsada per I’Ajuntament de
Barcelona que cerca el compromis municipal

i de les organitzacions socials i economiques

de la ciutat per tal d’actuar conjuntament i
aconseguir una organitzacié social del temps
que doni una resposta efectiva a les necessitats

i interessos de les persones i de les empreses de
la ciutat en els ambits economic, social, cultural,
cientific o educatiu. Les mesures de les empreses
premiades i presentades a I'anterior edicio ja
mostren les tendéncies actuals: corresponsabilitat
de génere, equilibri entre la vida personal i
professional, teletreball i canvi organitzacional,
dret a la desconnexi6 digital, compactacio de la
jornada, allargament dels permisos de maternitat
i paternitat, reduccio del temps de treball amb
igual salari, horaris i apats saludables, gestio

de la diversitat, etc.

Congrés Women Evolution
8 d'octubre de 2020, ESADECREAPOLIS,
Sant Cugat del Valles

Unes 150 dones i una vintena de ponents
participaren en la 2a edicio Women Evolution
que porta per titol “We Hybrid Health &
Leadership for Women”, dirigit a directives

i empresaries per promoure el lideratge femeni
en la salut, el benestar emocional i 'activitat
professional. La Presidenta de I'ODEE, Roser
Xalabarder intervingué en la clausura.

Acte central de I'’Any Mercé Paniker
8 d'octubre de 2020, Monestir de Pedralbes,
Barcelona

Acte que commemora els cent anys del naixement
de I'empresaria, pionera i referent en la defensa
dels drets de les dones. Mercé Paniker fou una de
les dones pioneres a Catalunya, com a empresaria
i defensora dels drets de les dones, protegint
sempre la importancia de la independéncia

economica de la dona i donant suport a les

iniciatives que es van emprendre

a Catalunya en favor de la petita i mitjana
empresa. Va ajudar a la recuperacio de la
democracia i va donar suport en la creacio i
desenvolupament de I'Institut Catala de la Dona
de la Generalitat de Catalunya en els anys 80.

La seva feina ha estat reconeguda nivell europeu
pel Lobby Europeu de Dones, perd també, per
institucions mundials com les Nacions Unides.

Lliurament dels Premis Dona TIC
13 d’'octubre de 2019, Palau de Pedralbes,
Barcelona

Vuit dones procedents dels ambits empresarial,
professional i academic i iniciativa social per
incentivar les noies a resoldre reptes digitals, van
ser guardonades amb els Premis Dona TIC 2020.
Uns premis que tenen el doble objectiu de
reconeixer i divulgar el paper i el talent de les
dones en I'ambit tecnologic i d’oferir referents a
nenes i noies per animar-les a dedicar-se a les
disciplines STEM (ciencia, tecnologia, enginyeria
i matematiques) per assumir posicions de
lideratge en el sector. Anna Mercadé és la
presidenta del Comité d'Honor del Jurat.

Taula Rodona “Any Merceé Paniker Alemany”
3 de novembre de 2020, Centre Civic Vil-la
Florida, Barcelona

Taula rodona per coneixer de prop la vida i
trajectoria de Mercé Paniker i Alemany que
compta amb la seva filla, Mar Pélach Paniker;
Anna Mercadé i Ferrando, comissaria de “L’any
Mercé Paniker i Alemany”; Laura Martinez
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Portell, presidenta de I'Institut Catala de les
Dones i Montse Cantin Mas, feminista i
consellera municipal del Districte de Sarria -
Sant Gervasi per Junts, moderadora de I'acte.

Jornada “10 anys de dades obertes
a la Generalitat de Catalunya: la clau
del coneixement”

12 de novembre de 2020, en linia

La Secretaria de Transparéncia i el Govern

de la Generalitat de Catalunya van celebrar

els deu anys del primer portal de dades obertes.
Una jornada commemorativa que compta amb
la participacié de diversos protagonistes de

les dades obertes a Catalunya i al mén.

La Generalitat va ser de les primeres
administracions de I'Estat, després de la basca,
a obrir dades I'any 2010 i, en aquests 10 anys, la
demanda de dades ha augmentat i la ciutadania
és més exigent, perqué estem en una era basada
en la informacio i que les dades obertes son la
clau del coneixement. Anna Mercadé explica

la importancia d'incorporar la perspectiva

de génere a la recollida i analisi de les dades

i destaca les mancances que encara existeixen
en aquest aspecte.

Cloenda de I'’’Any Commemoraci6é Merce
Paniker”

15 de desembre de 2020, Auditori del Palau
de la Generalitat, Barcelona

La consellera de la Presidéncia, Meritxell Budo,
acompanyada de la presidenta de I'Institut Catala
de les Dones (ICD), Laura Martinez, presidiren
I'acte de cloenda de I'’Any Mercé Paniker junt
amb les intervencions d’Anna Mercadé,
comissaria de la commemoracio i directora

de I'Observatori Dona, Empresa i Economia de

la Cambra de Comerc de Barcelona, i Mar Péelach
i Paniker, filla de la reconeguda. El Govern
organitza I'Any Merce Paniker al voltant dels
eixos del feminisme, la democracia i la
participacio politica, I'emprenedoria i el lideratge
de les dones a I'empresa i la industria i la
cooperacid internacional.

Participacio de I'ODEE en altres entitats

L'ODEE participa en les reunions d'altres
iniciatives i entitats centrades en I'avenc de

la igualtat i la promoci6 de la dona treballadora,
empresaria, autonoma i directiva, tals com:
Projecte URBACT Local Grup Gendered
Landscape; Consell Nacional de Dones de
Catalunya; Consell de Responsabilitat Social

de FGC; Observatori d’lgualtat de Génere; Grup
de Treball Dona i Empresa del servei
d’Emprenedoria del Departament d'Empresa

i Coneixement, International Women's
Entrepreneurial Challenge (IWEC).

Mitjans de comunicacio i xarxes socials

L'ODEE ha seguit impulsant la comunicacio de
les seves activitats i reivindicacions a través de
les xarxes socials i els mitjans de comunicacio.
Enguany s'ha consolidat el perfil de Twitter
amb la publicacié de contingut propi creant
els apartats de Bones Practiques i Referents,
on mensualment s’han publicat dos videos en
cadascuna de les seccions.

Durant el 2020, I'Observatori Dona, Empresa i
Economia ha participat als mitjans tractant
diverses tematiques:

+ La discriminacié de la dona en les empreses

+ La dona en el mén econdomic i empresarial
 Les dones en els organs de decisid

« La conciliaci6 i la reforma horaria

- La preséncia de la dona en I'ambit TIC i STEM
* Les consequencies per a les dones durant la

pandémia i la reivindicacié de mesures

Roda de premsa de presentacio dels estudis:
Impacte economic d'una Politica de Llars
d’Infants Universal i Gratuita a Catalunya
(30/01/2020) i la preséncia de dones en alts
carrecs, eventuals i llocs directius a la Generalitat
de Catalunya i el seu sector public (17/12/2020) i



Presentacié de I'’Any Commemoratiu Mercé
Paniker i Alemany amb motiu dels 100 anys del
seu naixement (06/02/2020).

Notes de premsa sobre els esmentats estudis,
anunci d’aliances amb FGC i Fibracat i diverses
tematiques, com la presencia majoritaria de
dones en el sector sanitari, la reclamacié de
I"'obertura dels centres educatius i el Manifest de
I"'ODEE amb 10 propostes urgents per reclamar
que la crisi de la Covid-19 no precaritzi encara
més les dones.

http://www.donaempresaeconomia.org/

Edicié i publicaci6 de 37 videos amb la
intervencio de les Conselleres de I'ODEE:

http://www.donaempresaeconomia.org/
coneixement-i-reflexio/video-coneixement-i-
reflexio/

Intervencions en els mitjans de comunicacio
de la directora i la presidenta en programes
televisius, premsa i radio d’abast nacional com:

« La Vanguardia

- TV3TN

 El Punt Avui

* VIAempresa

» El 9/Nou

¢« L'Economix de RNE4
* Ara.cat

» El Nacional.cat

Tertulies a Lideratges d'Ari Belver d'Onda Cero

| de I'ambit local, com ara:

» El Mati de Barcelona de Betevé

» Agenda 2030 de TeveCat

» Hangar 09 del Valles Oriental Televisio
- Betevé TN

» L'Economic

Impactes a les Xarxes

Manteniment de la pagina web
www.donaempresaieconomia.org com a
instrument de difusié de la seva activitat,

juntament amb les xarxes socials, sobre tot
Twitter (@odeecambra) i Youtube.

+ seguidors 3.409 (+14,01 %)
« tweets 235 (+459,52 %)
» impressions 443.977 (+906,32%)

S’han creat dues seccions mensuals:
#BonesPractiques ODEE#ReferentsODEE
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OFICINA
DE PROJECTES
EUROPEUS

Des de I'Oficina de Projectes Europeus es
coordinen tots els projectes financats per la Unio
Europea en qué participa la Cambra de Comerg
de Barcelona, garantint I'eficacia técnica dels
productes, contribuint a la comunicacio efectiva
dels resultats i gestionant els aspectes financers
i administratius. L'objectiu de I'Oficina de
Projectes Europeus és aprofitar els recursos
europeus per fer activitats estrateégiques per la
Cambra en les que les empreses se'n puguin
beneficiar, ja sigui a través de jornades,
formacions, assessorament especialitzat o ajudes
directes.

La participacio en projectes europeus de la
Cambra de Barcelona compren nombrosos temes
i sectors, i posa en valor la seva amplia xarxa
de contactes i camps d’accid, vinculant altres
cambres, institucions, universitats,
I'administracié publica, associacions, escoles
de negoci i empreses en els ambits local, estatal
i internacional. Aquesta estructura de relacions
i el permanent vincle que es manté amb la
Comissio Europea permet compartir
coneixements amb socis de tots els paisos,
incorporant els punts de vista de les petites

i mitjanes empreses catalanes.

Durant I'any 2020, la Cambra de Barcelona ha
participat en els projectes europeus seguents:

enterprise
i
network —

Enterprise Europe Network

La Cambra de Comer¢ de Barcelona forma part del
node catala de I'Enterprise Europe Network (EEN),
anomenat CATCIM, format també per ACCIO i el
Consell General de Cambres de Catalunya.

El pressupost global del projecte és de 1.068.493 €,
dels quals, la Cambra de Barcelona en gestiona
228.860 € durant I'any 2020, amb un cofinangament
europeu del 60 %. Web: www.een.cat

L'EEN és una xarxa de consorcis amb més de
600 organitzacions de més de 60 paisos diferents
que ofereix a la petita i mitjana empresa
informacio i assessorament en relacié a les
politiques i oportunitats de negoci als paisos

que cobreix; assisténcia en processos de
transferéncia tecnologica i accés a programes
europeus de finangcament; assessorament en
internacionalitzacié empresarial, seminaris sobre
mercats exteriors, organitzacio de trobades
empresarials i missions de prospeccié comercial.

Les activitats dutes a terme el 2020, any marcat
per la pandéemia de la Covid-19 i, per tant, per
les actuacions digitals han estat:

» Seminaris (durant els primers 3 mesos del 2020)
i seminaris web (durant la resta del 2020)
de diferents tematiques relacionades amb
I'impacte de la Covid-19 al comerg internacional,
amb més de 500 empreses participants.
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KSA Taula rodona, febrer de 2020

» Missié comercial de sector ferroviari amb la
Cambra de Comerc¢ d’Eskisehir, febrer de 2020,
20 empreses catalanes, més de 85 reunions.

+ Reunions mensuals del consorci CATCIM
(ACCIO, Cambra de Barcelona, Consell General
de Cambres de Catalunya), on es fa un
seguiment de les activitats a desenvolupar
a nivell regional.

També s'han fet des de la Cambra de Barcelona:

- 160 diagnosis d'internacionalitzacio per
avaluar la situacio de les pimes catalanes.

64 plans de re-orientacié per seleccionar
el mercat més adient per a iniciar la
internacionalitzacio.

+ 140 assessoraments individuals sobre
procediments en Comerg exterior
(aranzels, documentacid, fiscalitat, origen).

Adaptacio al canvi climatic
(LIFE CLINOMICS)

LIFE
CLIN -~MICS

El projecte Fostering resilience. Opportunities and
challenges of the local economy and society to
adapt to climate change (LIFE CLINOMICS) esta
liderat per la Diputacio de Barcelona, amb la

Marroc, Bureau Veritas, marg de 2020

participacio de la Cambra de Comerg de
Barcelona en qualitat de soci, juntament amb

6 socis catalans més. El projecte esta financat
per la Direccio General de Medi Ambient de la
Comissio Europea a través del Programa LIFE.
El pressupost global és d'1.392.349 €, dels quals
la Cambra de Barcelona en gestiona 155.873 €,
amb un cofinancament del 60 %. Té una durada
de 54 mesos des del seu inici, el 16 Juny de
2016. Web: www.lifeclinomics.eu

El primer gran objectiu d’aquest projecte és
augmentar la resiliéncia de les entitats locals
mediterranies a través de la intervencio en tres
tipus de territoris: Alt Penedées, Montseny

i Terres de I'Ebre, i en tres activitats economiques
significatives: turisme, agricultura i explotacions
forestals. El projecte es proposa |'elaboracio

de plans d'accioé d'adaptacié al canvi climatic

i estratégies per a la seva implementacio,
proporcionant a les autoritats locals les eines
que els permetin llangar politiques d'adaptacid
al canvi climatic, el desenvolupament d’un model
de planificacié de I'adaptacié al canvi climatic
que pugui ser util als paisos de la zona de la
Mediterrania i del sud d’Europa, la posada

en marxa de processos d'inversio locals amb
associacions publiques i privades per
implementar mesures d'adaptacié al canvi
climatic i cursos de formacié per als sectors
economics (treballadors publics, agricultors,
treballadors del sector privat i empresaris), aixi
com diversos tallers sectorials sobre turisme,
agricultura i forestal.
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Durant I'any 2020 s’ha participat a diverses
reunions de seguiment de la implementacio
d’accions pilot al territori i a reunions técniques
i financeres sobre I'execucid del projecte.

També s’ha participat en I'elaboracié i difusio

de la “Guia per a la resiliéncia local: oportunitats
i reptes de I'economia local i la societat per
adaptar-se al canvi climatic”.

Key Competences for Mobility
(KEYMOB)

]
2evM B

Key skills in youth mobility

El projecte KEYMOB esta financat pel programa
Erasmus+ de la Comissié Europea i el lidera la
Cambra de Comerc de Barcelona. El pressupost
global del projecte és de 225.240 €, dels quals,
la Cambra en gestiona 34.740 €. El projecte esta
financgat al 100% per la Comissio Europea

i té una durada de dos anys, de I'1 d'Octubre

de 2018 al 30 de setembre de 2020.

L'objectiu del projecte és desenvolupar la
cooperacio entre centres de formacio, empreses,

governs regionals i municipals per desenvolupar
eines curriculars i els acords logistics i
organitzatius necessaris per al desenvolupament
de les competéncies transversals dels aprenents
en un context de mobilitat internacional.

El principal resultat esperat és un consens entre
les autoritats regionals, els centres de formacio

i els representants de les empreses per
desenvolupar competéencies transversals dels
alumnes en un context de mobilitat transnacional
a les 4 regions que participen en el projecte:
Catalunya, Occitania, Baden-Wirttemberg,

i la ciutat de Chomutov.

El projecte s'ha dut a terme tal com estava
previst i programat, llevat dels canvis necessaris
causats per I'esclat de la pandémia la Covid-19.
S’han dut ha terme 5 reunions de seguiment
entre tots els socis de manera virtual.

Activitats de projecte de 2020:

- Participaci6 a la Setmana Europea de les
Regions i les Ciutats de manera virtual:
6 d’'octubre de 2020.

+ Jornada en linia (multiplier event) organitzat
pel soci ESOZ Chomutov: 17 de desembre
de 2020.

Integracio de vehicles electrics i energia
renovable en ciutats (EV Energy)

EV Energyﬂ

Interreg Europe

European Union
European Regional
Development Fund

El projecte Electric vehicles for city renewable
energy supply (EV Energy) esta financat pel
programa Interreg Europe a través del Fons
Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER).
El projecte esta liderat per Green IT Amsterdam
(Holanda), amb la participacié de la Cambra

de Comerg de Barcelona en qualitat de soci.

INFORME DE GOVERN CORPORATIU 2020 MEMORIA D'ACTIVITAT / 135



EV Energyﬂ

g

T o vt T N TE TR
Chuy o Bariwhora. b desured |ba Ehwats Imsgorsry o the 13 aasey 2530 7 sk ol g

o Ve ] @a el ek iy e et Ve v sbre e o e

e e gy £y TP o ol GG ammperny o

e R e - wr lam g ewie m

Article d'actualitat a la pagina web del projecte

El pressupost global del projecte és d'1.049.797 €,
dels quals, la Cambra de Barcelona en gestiona
185.014 €, amb un cofinancament del 85 %.

El projecte té una durada de 4 anys i mig,

de I'1 de gener de 2017 al 30 de juny de 2021.
Web: www.interregeurope.eu/evenergy

EV Energy té per objectiu analitzar, impulsar

i implementar politiques per afavorir la
integracio de la mobilitat eléctrica amb les
energies renovables mitjancant I'Us de xarxes
intel-ligents (smart grids) en entorns urbans,

i d’aquesta manera preparar el cami cap a una
descarbonitzacio futura dels sistemes d’'energia
i mobilitat.

EV EI--d_i’;n-‘l1
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Project summary
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Pagina web de el projecte EV Energy

Activitats de projecte de 2020:

» Monitoritzacié de la implementacié de pla
d’accions.

- Reunid de seguiment amb I'Ajuntament
de Barcelona el 27 de febrer 2020.

+ Reunions regulars de seguiment entre els socis
del projecte (en linia).

» Gestio de la comunicacid i actualitzacio de la
pagina web del projecte (p.ex. amb noticies).

Recomanacions europees per millorar
les politiques regionals de suport a les
industries culturals i creatives per a una
economia més competitiva (RCIA)

u
RCIA
Interreg Europe
European Union

European Regional
Development Fund

El projecte “Regional Creative Industries Alliance”
(RCIA) esta financat pel programa Interreg
Europe a través del Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER). El projecte
esta liderat per Austria Wirtschaftsservice
(Austria), amb la participacié de la Cambra de
Comerg de Barcelona en qualitat de soci. El
pressupost global del projecte és d'1.907.245 €,
dels quals la Cambra de Barcelona en gestiona
253.247 €, amb un cofinancament del 85 %.

El projecte té una durada de 5 anys, de I'1

de gener de 2017 al 31 de desembre de 2021.
Web: www.interregeurope.eu/rcia

RCIA té per objectiu intercanviar bones
practiques entre les regions europees
participants i implementar politiques adrecades
a incrementar el potencial de les indUstries
culturals i creatives (ICCs) per créixer i crear
llocs de treball, aixi com iniciatives concretes
per promoure més col-laboracions entre ICCs

i empreses d'altres sectors.
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Pagina web de el projecte RCIA

Activitats de projecte de 2020:

 Monitoritzacio6 de la implementacié de pla
d’accions.

- Reunions regulars de seguiment entre els socis
del projecte (en linia).

Millora de la col-laboracio entre els
clasters maritims mediterranis: 4helix+

HHILCTIICYy

EUROPEAN UNION

/Vlediterranean _ g oem=

“x Lhelix+

El projecte 4helix+ esta financat pel Programa
Interreg MED a través del Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER) i el seu
periode d'execucio inicia I'1 de febrer de 2018 i
finalitza el 31 d’octubre de 2020. El projecte esta
liderat per SVIM, I'agéncia de desenvolupament
de la Regione Marche (ltalia), amb la participacio
de la Cambra de Comerc de Barcelona en
qualitat de soci. El pressupost global del projecte
ésd'2.193.98 3 €, dels quals, la Cambra de
Barcelona en gestiona 270.256 €, amb un
cofinancament del 85 %.

Les pimes del sector maritim a la Mediterrania
comparteixen diferents reptes que afecten al seu
potencial d’'innovacié. Alguns d’aquests reptes
son: participacid i abast limitat a la R+D+l,
dificultats per accedir a financament, poca
disponibilitat per treballar amb altres sectors i
poca col-laboraci6 transnacional. No obstant, el

sector presenta avantatges competitius especifics
i té potencial per a la creacié d’ocupacid i el
creixement a la regio6. En aquest sentit, cal
explotar millor les oportunitats desateses per
impulsar la innovacié transversal i transfronterera
per afavorir el “creixement blau” (Blue Growth).

El projecte 4helix+ té per objectiu estimular

la innovacio intersectorial i transfronterera,

i millorar la col-laboracié entre els clusters
maritims mediterranis dins les seves quadruples
helixs i amb nous agents d’innovacié no
institucionals (Fablabs, espais de co-working,
hubs creatius, etc.) per aixi poder establir noves
aliances.

4helix + ha atorgat 480.000 € a 48 projectes del
sector maritim en virtut del seu programa

de xecs d'innovacié. Amb la seva xarxa de socis
transnacionals i els seus objectius, el projecte
contribuira a les estratégies macro regionals

i les politiques d’innovacio rellevants de la UE.

Activitats del projecte en el 2020:

» Durant aquest any, el projecte va encarar
la recta final. A principis d'any, els projectes
que havien estat seleccionats per rebre el xec
valorat en 10.000 € van presentar les
respectives memories detallant la feina feta
i els resultats obtinguts. Un cop avaluats i
verificats els resultats es va procedir a realitzar
el pagament. En paral-lel, es va obrir una
convocatoria per a I'obtencié d'un xec per
a la presentacio6 d'una sol-licitud de patent
dels resultats obtinguts.

- Amb I'objectiu de disseminar els resultats
obtinguts en el marc del projecte i donar
a coneéixer I'experiéncia de Cambra amb
la participacié en aquest projecte, es va
organitzar al maig un seminari web, juntament
amb el cllster nautic, per valorar I'impacte
del projecte en I'economia blava i valorar
com havia patit aquest sector I'impacte de
la Covid-19. A la sessidé vam comptar amb
la participacio del port de Mataré amb
I'exposicio de Margarita Diez.

2020 MEMORIA D'ACTIVITAT / 137



138

Captura de pantalla del seminari web sobre economia blava. Maig
2020

 Per encarar la part final del projecte i capitalitzar
I'impacte del 4helix+ es va encarregar a Raffaele
Mancini un informe sobre la blue economia a la
mediterrania, fent especial mencio al paper de
les pimes. Els resultats del projecte es van
presentar durant el segon seminari web
internacional organitzat per la Cambra on van
participar Raffaele Mancini, Leonardo Manzari
(WestMed Italy) i Anna Escoda (ASCAME),
durant aquest seminari web es va debatre sobre
el futur de I'economia blava a la mediterrania.
Per ultim, una delegacié de Cambra va participar
en la conferencia final del projecte a Sevilla el 20
d’octubre 2020.

Reunions de projecte I'any 2020:

- EI30i 31 de gener 2020, el consorci es va
reunir a Tessalonica (Greécia) per celebrar una

reunio de seguiment i definir els propers passos.

- Degut a la pandémia, tant les reunions de
seguiments del mes d’abril com la d’octubre
es van fer en linia.

Suport a les pimes en el seu procés
d’innovacia: Crealnnovation

iterrey

EUROPEAN UNION

/Vlediterranean _ omer=

£ Crealnnovation

El projecte Creainnovation esta financat pel
Programa Interreg MED a través del Fons

Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
i el seu periode d'execucié inicia I'1 de febrer
de 2018 i finalitza el 31 de gener de 2021. El
projecte esta liderat per la Cambra de Comerg
de Viterbo (Italia), amb la participacio de la
Cambra de Comer¢ de Barcelona en qualitat

de soci. El pressupost global del projecte és
d'1.391.150 €, dels quals, la Cambra de
Barcelona en gestiona 240.950 €, amb un
cofinancament del 85 %.

Les pimes son el motor economic i de
creixement d'Europa i de la Mediterrania. El seu
potencial innovador juga un paper critic en la
seva competitivitat i en el desenvolupament
sostenible de la regio. Les pimes mediterranies
s’enfronten a reptes en el creixement de les
seves empreses relacionats amb la manca de
capacitat innovadora. La Innovacié és el resultat
de I'habilitat de generar idees creatives i
posar-les en practica. La creativitat és, doncs,
clau per facilitar-la.

El projecte Crealnnovation dona suport a les
pimes en el seu procés d'innovacié oferint-los
una metodologia - un procés d'innovacié
estructurat- i eines per convertir la creativitat en
innovacio, generant idees i models empresarials
sostenibles.

El projecte fomenta la creaci6 de Laboratoris
Creatius on pimes, estudiants, universitats,
autoritats publiques i altres grups d’interés
estiguin dotats d’habilitats i estimuls per superar
les barreres de la innovacid, fomentant el seu
potencial de creativitat. El projecte també
desenvolupa un model d’avaluacié de la
sostenibilitat per determinar el procés
d’'innovacio6 desenvolupat i provat a escala
economica, social i ambiental.

Finalment, es presentara I'experiéncia a nivell
politic amb I'objectiu d'impulsar un ecosistema
regional que sistematicament reforci la innovacio
de les pimes.



Activitats del projecte en el 2020:

- Durant el 2020, el projecte es va centrar
en la finalitzacié de la fase pilot i en el paquet
de comunicacio. En aquest sentit, des de
la Cambra es van organitzar tres tallers
de co-creaci¢ internacionals, en els quals van
participar 9 empreses d'arreu de la mediterrania,
entre elles, una catalana. Els tallers es van
organitzar el 3 i el 10 de marg. Un tercer taller
estava previst pel 17 del mateix mes, pero
degut a la crisi sanitaria es va ajornar a 111
de setembre. Amb la celebracié dels tallers
internacionals i la redaccio de les conclusions
extretes es va donar per acabada el
desenvolupament de la fase pilot i es va donar
pas a la fase de difusio dels resultats del projecte.

Durant el 2020, la Cambra de Barcelona va
organitzar una série de seminaris (webinars)
per donar a coneixer |'impacte del projecte

en les pimes catalanes i posar en valor el paper
de la creativitat per a fomentar la innovacid

en les empreses. En aquest mateix context,

es va presentar el projecte en la MEDAWeek
amb I'objectiu de posar-lo com a exemple de
cooperacid en la mediterrania, aquesta
participacio va permetre donar a coneixer

a nivell internacional els resultats del projecte,
i aixi contribuir al posicionament de la Cambra
com a referent en el suport a pimes. Seguint
en les activitats per donar a coneixer els
resultats del projecte, es va crear la guia

per a la implantacid dels Crealnnovation Labs
a escala regional. Aquesta guia es va fer
arribar als diferents stakeholders del projecte,
també es va organitzar una trobada virtual
entre organitzacions supranacionals per a
exposar els resultats i que poguessin participar
en una dinamica per experimentar les
técniques que les empreses havien treballat

en els tallers de cocreacié. En aquesta trobada,
hi van participar organitzacions com ASCAME,
representant de I’Adriatic-lonian Euroregion,

i membres de I'associacio europea de
managers, a més de una delegacié de socis del
projecte entre els quals hi havia personal de
Cambra.

Fotografia dels participants en el taller transnacional. Mar¢ 2020

Reunions del projecte en el 2020:

+ Totes les reunions que es van dur a terme en
el marc del projecte es van fer en linia. Per
tal de gestionar de la millor manera possible
I'impacte de la crisis sanitaria en el
desenvolupament del projecte, es van
organitzar reunions telematiques de manera
habitual on hi participaven els socis
responsables de work packages.

« També es van dur a terme tres reunions
de consorci de manera telematica: al mes
de marg, juny i octubre per analitzar el
desenvolupament del projecte i com adaptar-
se a les restriccions sanitaries.

Desenvolupament i promocio
del turisme d’aventura sostenible
al Mediterrani (MEDUSA)

El projecte “Development and Promotion of
Mediterranean Sustainable Adventure Tourism”
(MEDUSA) esta liderat per la Cambra de Comerg
de Barcelona, juntament amb sis membres de

la Mediterrania en qualitat de socis. El projecte
esta financat per la Unio Europea a través del
programa ENI CBC MED. El pressupost global
és de 3.100.294 €, dels quals, la Cambra de
Barcelona en gestiona 700.803 €, amb un
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cofinancament del 90 %. Té una durada de
36 mesos des del seu inici, el 1 de Setembre
de 2019. Web: http://www.enicbcmed.eu/
projects/medusa

El primer gran objectiu d"aquest projecte

és desenvolupar el turisme d’aventura (TA)

a la Mediterrania. Pel fet que el turisme a la
Mediterrania, és un factor clau per al progrés
socioeconomic i una font important d'ingressos
per a molts dels seus paisos, alguns dels reptes
sectorials es troben en el predomini del turisme
de masses a la vora del mar i de I'estacionalitat
de la inddUstria.

El projecte MEDUSA aborda aquests reptes
mitjangant intervencions transfrontereres
adrecades a la regio6 per a desenvolupar

i promoure el TA com un ninxol sostenible
al mercat turistic que ofereix I'oportunitat
de revelar destinacions menys conegudes

i atraure turistes durant tot I'any.

Mitjancant activitats de creacidé de capacitats

i el desenvolupament de rutes i itineraris
transfronterers en forma de productes de turisme
d’aventura nous i/o millorats, MEDUSA incentiva
fortament la conservacio6 de la natura i crea llocs
de treball i ingressos per a les comunitats locals.

Activitats de projecte de 2020:

» Del 25 de novembre a I'1 de desembre, a les
comarques del Bergueda, Alt Penedés, Baix
Ebre i Alt Emporda. Formacié telematica en

CATALONIA it
re - ;| Dt

gestid sostenible en I'ambit del turisme
d'aventura, adrecada a les empreses del sector.
Es van fer quatre sessions de treball, dividides
en nivells d'expertesa de les empreses.

» Recerca de mercat en el sector del turisme
d’aventura. S'han realitzat dotze estudis sobre
el potencial del turisme d’aventura per a les
destinacions catalanes seleccionades com a
zones pilot. Aquests estudis es troben publicats
per a lliure consulta de qualsevol interessat
en la pagina web del projecte MEDUSA.

Reunions en el 2020:

Al llarg del 2020 s’han dut a terme diverses
reunions de consorci virtuals per tal de
coordinar les activitats a realitzar dintre

de la implementacio del projecte.

S’ha celebrat el 2n Steering Committee
Meeting, que va tenir lloc el 4 de juny de forma
virtual degut a la pandémia del Covid-19.

Accelerant la capacitat i innovacio
de les pimes per a un turisme urba
sostenible (Tourban)

Tourban

El projecte Tourban esta liderat per la Cambra
de Comer¢ de Barcelona, juntament amb set
membres de diferents ciutats Europees
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Reunié de llancament del projecte 22 de Setembre 2020 (en linia)

(Amsterdam/Breda, Barcelona, Budapest,
Copenhaguen, Dubrovnik, Kiel i Tallinn) en
qualitat de socis. El projecte esta finangat per

la Unié Europea a través del programa COSME.
El pressupost global és de 1.327.777 €, dels quals,
la Cambra de Barcelona en gestiona 230.615 €,
amb un cofinancament del 75 %. Té una durada
de 30 mesos des del seu inici, el 16 de setembre
de 2020. Web: https://www.tourban.eu/

Tourban concentra els seus esforcos en abordar
I'adaptacié de les empreses turistiques europees
cap a models de negoci més sostenibles, baixos
en carboni, circulars i eficients en recursos.
Com a actors essencials en aquesta transicio,
les pimes han de comptar amb les habilitats,

les capacitats i els recursos financers necessaris
per a convertir-se en catalitzadors d’innovacio

i sostenibilitat. A més a més, el projecte dona
suport a les pimes perqué adoptin les millors
practiques internacionals i desenvolupin
solucions innovadores que les facin més
sostenibles i competitives a través de noves

i majors fonts d’ingressos, menors costos i
menor consum de recursos, aixi com una millor
visibilitat i posicionament. Finalment, Tourban

Visio ciutats participants del projecte
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Towards sustainable urban
tourism: challenges for cities
and tourism SMEs

MagiEng urban 1ourse chalienges wih 1he escpabon of
iocal BlEkarodleng

Informe sobre reptes del turisme urba sostenible per a ciutats
i pimes

té com a objectiu fomentar la col-laboracié
intersectorial per tancar el cicle en els processos
d’economia circular i encapgalar un moviment
transnacional cap a la sostenibilitat del turisme
a les zones urbanes d'Europa.

Activitats i reunions de projecte de 2020:

» Reunions de llancament de projecte en linia
els dies 22 de setembre, 14 i 15 d'octubre.

» Analisi de dades secundaries sobre el turisme
urba i reptes per a la seva sostenible a la ciutat
de Barcelona (informe).






COMUNICACIO

PREMSA

Amb I'objectiu de donar a conéixer |'activitat

i el posicionament de la corporacid envers

els principals temes economicoempresarials
del pais, aixi com també els serveis i productes
que la Cambra posa a disposicio de les
empreses, el departament de Comunicacio6 ha
dut a terme una estrategia comunicativa durant
I'any 2020 basada en:

Linies d'accio

- Difusio de les activitats, serveis, noticies,
posicionaments i estudis de la Cambra.

« Elaboracio6 de plans de comunicacio especifics
per a cadascuna de les activitats i serveis de
la corporacio, aixi com també per cadascuna
de les cambres territorials de la corporacio.

+ Definicié i conceptualitzacio de la identitat
de marca corporativa, treballant cada un dels
elements que la integren missio, visid, valors
i posicionament estratégic.

Accions concretes

« Gestionar i monitoritzar les xarxes i canals
socials de la corporacio: Twitter (@cambrabcn),
LinkedIn (CambraBCN), Telegram (Cambra de
Barcelona), Instagram (@cambrabcn) i YouTube
(Cambra de Barcelona).

« Us i actualitzacié de la sala de premsa premsa.
cambrabcn.org i dels canals complementaris
com Flickr i altres.

.

Desenvolupar campanyes de comunicacio
organiques i de pagament sobre iniciatives
i productes de la corporacio.

Redaccié d'articles d’opinié per a mitjans
escrits i digitals.

Redaccid de les intervencions publiques
institucionals.

- Tramitacié de les sol-licituds d'informacié
i peticions dels mitjans de comunicacio.

» Promoci6 de la participacié de la Cambra
de Barcelona en els grans debats economics,
socials i d’infraestructures que afecten

Barcelona i Catalunya.
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Activitats del Gabinet de Premsa durant el 2020

Notes de premsa 179
Convocatories de premsa 29
Rodes de premsa 29
Trobada Nadal amb els mitjans de comunicacio6 No
Articles d’opinid 32

Redaccid d’intervencions publiques del President

de la Cambra 29
Peticions dels mitjans de comunicacié ateses

(articles, entrevistes, informaci6 generica,

contactes, etc.) 490

Presencia en els mitjans de comunicacio

Total (premsa, online i audiovisual) 8.973

Xarxes socials
Valors absoluts del 2020 (creixement percentual 2019-2020)

Twitter @cambrabcn

seguidors 20.066 (+31%)
tweets 3.088 (+133%)
impressions 13.585.00 (+312%)
LinkedIn de la Cambra de Barcelona
seguidors 10.012
impressions 229.218
posts 254
X L. X YouTube de la Cambra de Barcelona
+ Consolidacid i increment dels impactes en visualitzacions 19100 (+110%)
els mitjans de comunicacio. temps visualitzaci6 (hores) 2.600 (+423%)
« Col-laboraci6 en matéria de comunicacié amb impressions 161.100 (+386%)
clics en les impressions 3,3 % (-4%)

institucions locals i corporacions empresarials
., Instagram @cambraben*
de la demarcacio de la Cambra.

seguidors 2.379

+ Coordinacid i gestio de I'activitat interaccions 2.516

comunicativa del Consell General de posts 64
Cambres de Catalunya. *variacions interanuals no disponibles

Col-laboracio en les estratégies de comunicacid
de les entitats en qué la Cambra participa.

Col-laboracio6 en les estratégies de comunicacid
de les entitats en qué la Cambra participa.

Promocié de la tasca de les institucions en que
la Cambra té presencia, com ara el Centre de
Bloackchain de Catalunya, la iniciativa

Premis Talent Cambra, la Gestio i Promocio
Aeroportuaria (GPA), el Comite de
Desenvolupament de Rutes Aéries de
Barcelona (CDRA), la Uni6 de Poligons
Industrials (UPIC) o I'Associacié de Cambres
de Comerc de la Mediterrania (ASCAME),
entre d'altres.
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MARQUETING

La Cambra, amb una oferta de serveis adequada

Missio

« Millorar la notorietat de marca, augmentar
la fidelitzacid i captacio dels clients

- Situar la Cambra de Barcelona en el “Top
of mind” de I'empresariat.

Objectius

Acostar la Cambra a les empreses,
especialment a les pimes i autonoms.

Posicionar la Cambra com una institucid
moderna, oberta, renovada, que pot ajudar

i oferir serveis 360 per a qualsevol necessitat

empresarial.

Fer-se una eina Gtil, necessaria i indispensable.

a les necessitats dels nostres empresaris.

Objectius

« Oferir als empresaris els serveis adequats que
els permeti créixer com a motor economic.

= Volem ser el “partner” dels empresaris i
autdnoms. Per aixd anirem un pas endavant en
innovacio, tecnologia i digitalitzacio, perque
les empreses tinguin al seu abast un ventall de
serveis que els permeti transformar-se en les
empreses del segle XXI i ser més competitives.

E-mail marqueting

Les meétriques d’e-mail marqueting
corresponents a 2020 so6n les seglents:

gen-20 feb-20 mar-20 abr-20  maig-20  juny-20 jul-20 ago-20 set-20 oct-20 nov-20 des-20
Enviaments 133.803  136.304  170.851 224.024  233.145  183.546  143.422 19.688 122.223  120.123  360.890  154.547
Obertures 37.685 36.557 55.424 73.561 77.515 54.746 39.760 5.622 32.018 33.025 112.739 47.633
Baixes 128 81 72 169 176 129 94 10 80 75 312 123
Obertura/enviats (OR) 28% 27% 32% 33% 33% 30% 28% 29% 26% 27% 31% 31%
Clics/oberts (CTOR) 11% 9% 11% 10% 10% 106 7% 7% 9% 13% 11% 8%
Baixes/enviats 0,10% 0,06% 0,04% 0,08% 0,08% 0,07% 0,07% 0,05% 0,07% 0,06% 0,09% 0,08%

Grafic 1. Evolucio volum enviaments 2020

@ cnviaments
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200.000] / \\
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Grafic 2. Evolucio respostes 2020
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Web

Indicadors de la web del 2020.

Usuaris Nous Sessions % Pagina/ Durada
usuaris rebot Sessio mitjana de
la sessi6
Direct 218.174 217.854 281.393 75,19 2,06 98,04
Organic search 113.595 104.299 191.514 41,82 3,72 208,54
Social 22.868 21.080 32.148 58,81 2,58 103,70
Other 15.886 15.526 19.155 57,08 2,45 65,51
Referral 11.150 8.393 21.480 46,50 3,59 243,03
Paid Search 3.427 2.809 6.448 27,05 5,07 257,69
E-mail 2.983 2.825 5.767 37,02 5,79 298,74
Total 388.083 372.786 557.905 60,11 2,80 144,68
Les pagines més visitades durant el 2020 han estat:
Pagina de desti Usuaris % Nous % Pagina/ Durada
noves usuaris rebot Sessio mitjana de
la sessio
//web/cambra/inicio 181.287 79,58 144.266 75,05 2,13 100,25
/es/home 45.111 50,84 22.934 25,54 4,68 260,56
/reactivem-nos//web/cambra/inicio 32.077 74,59 23.927 40,07 3,73 135,79
/internacionalitzacio/certificat-d-origen-comunitari- 16.942 23,68 4.012 62,23 1,90 218,76
‘WebCopernicTech/signup 14.030 65,61 9.205 37,88 5,92 275,22
fovullser 9.339 81,34 7.596 82,92 1,31 45,11
/consultescambra 9.106 70,68 6.436 74,02 1,88 58,65
/internacionalizacion/certificado-de-origen-comunitario- 7.572 32,16 2.435 68,21 1,83 175,14
/covid19/que-cap-empresa-tanqui 5.268 73,22 3.857 79,35 1,51 81,72
/que-t-oferim/solucions-al-teu-abast/tramits 4.353 30,03 1.307 19,57 3,36 237,85
Les dades per dispositiu reflecteixen que el
mobil ha crescut un 60 % en usuaris, passant de
53.000 usuaris a 85.600. L'increment en desktop
i tablet esta entre 1’11 - 14 %.
Dispositiu Usuaris Nous Sessions % Pagina/ Durada
usuaris rebot Sessio mitjana de
la sessio
Desktop 282.854 (73,35%) 280.154 428.242 61,80 2,85 158,07
Mobile 85.607 (22,81%) 85.938 117.979 54,78 2,63 93,46
Table 6.907 (11,84%) 6.694 11.684 52,03 2,89 171,42
Total 375.368 372.786 557.905 60,11 2,80 144,68
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IMATGE CORPORATIVA Observatori Barcelona 2020

Per projectar la imatge de la Cambra de
Barcelona i impulsar nous productes i serveis,
durant el 2020 s’han emprés diversos projectes,
entre els quals destaquen el disseny i
desenvolupament de la marca Llotja Virtual, aixi
com el disseny, la creacid i I'actualitzacié de
marques associades a la Corporacio.

Enguany s'han dissenyat els logotips i s'ha
desenvolupat el manual d'identitat corporativa
de les 10 cambres territorials de la Cambra de
Barcelona: Alt Penedeés, Anoia, Baix Llobregat,
Barcelonés Nord, Berguéda, Garraf, L'Hospitalet
de Llobregat, Maresme, Osona i Vallés Oriental.

OBSeRVat()R:BaRCeLONa
Disseny de catalegs i publicacions
L'any 2020 s’han dissenyat, maquetat i coordinat
les publicacions segiients: Memoria economica de Catalunya 2019

Informe territorial de la demarcacio
de Barcelona 2020

MEMORIA ECONOMICA DE CATALUNYA
2019

>
Informe
Territorial
g Demarcacié
r de Barcelona
—
;" ESPECIAL
4 EL FUTUR DE LES INFRAESTRUCTURES
)" A CATALUNYA
Una visié post Covid-19
J
[ S r————

G. Cambrade ComergdeBarcelona
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Col-leccio dels Estudis monografics Cambra Formacio a Barcelona i Cambres territorials
del Programa Garantia Juvenil Cambra

ESTUDIS
MONOGRAFICS

CAMBRA
- EMPRESA | FORMACIO PROFESSIONAL

EPectes de 10 anys de crisi (2008-2018)...
i llicons per a la propera

Convergeéncia
amb els “frugals”
i deficit fiscal

Desembre da 2020

-
@ oo secomacsesons
S G»cammadecamevmesavcemna

La Llotja de Mar
Bones practiques de Responsabilitat Social
2019 de Respon.cat

® Acieroid ® Federacio
Allem
@ tndustrias @ carsie

Bolear, SL

® coNEIxX @ INVALCOR
Barcelona,

@ Toula dEniate
ratrica dol Torcor Soctor
Montsacopa Social de Catalunya

. BONES PRACTIQUES
EL TEMPLE DEL COMERC | DE LA INDUSTRIA DE RESPONSABILITAT SOCIAL
Guié 2019
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Quadriptic i desplegable del “Jo vull ser”, amb
les professions més demandades i amb major
remuneracio, adrecat als joves que inicien la
seva etapa universitaria o de formacio
professional

Cambra de Comerg
de Barcelona

canbrabenorg

lnfojabs
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Disseny de logotips
El Servei d'Imatge Corporativa de la Cambra
ha dissenyat els logotips i desenvolupat la marca

del projectes seguents:

Aixeca, Activa i Accelera el teu negoci

‘lxeca

eI teu negoci

Focus

F@CUS

Setmana Mediterrania de Liders Economics
2020

14

MEDAWEEK BARCELONA

Mediterranean Week of Economic leaders




Mediterranean Real State Forum 2020

REAL ESTATE

MEDITERRANEAN

Centre Blockchain de Catalunya

CENTRE
BLOCKCHAIN
DE
CATALUNYA

HUB cambraDigital

La Llotja de Mar

“ LIotja
Mar

Barcelona

Go Ready

READY =

Programa Integral d’Emprenedoria

Desembre Comerg

DESEpBpE
coMEeR¢

Porta Residu recurs

Us

Q cambraDigital

PORTA"

residurecurr

borra de subproductes i matéries primeres
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Cicle de jornades virtuals: Descentralitzacio

de la industria

energetic

al sector industrial

Dimarfs 15/9/20
10-12h J

programes d'ajudes

Dijous 10/9/20
10-12h

als sectors quimic, p
iagroalimentaci

Dimecres 16/9/20
10-1230h

Dimarts 22/9/20
10-12h

Hub Industrial de Mobilitat Sostenible

Licita Cambra

/.
— \\ -

LICITA
MBRA

L__’_/

Consolat de Mar

~a g -]

@ Cambra de Comer de Barcelona

ConsolatdeMar

Que cap empresa tanqui

#QueCapEmpresaTanqui

Webinars Cambra

G> Cambra Barcelona
“doing business”

Webinars ‘ Cambra

Innovacioé

Llotja Virtual

LLOTJA
VIRTUAL

Cambra Tech Spirit

e» Cambra de Comerg de Barcelona

]
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Chamber International B2B

B I

Chamber International B2Bcn

Next Generation EU

NEXT

ENE

ATION

Premis Talent Cambra

premistalentcambra

G> Cambra de Comerc de Barcelona

Pla d’accio internacional 2020

7 IS
| ]
L\
\ |

PA |cambres™

Disseny de pagines web

El 2020 s'han dissenyat les pagines web dels
projectes seguents:

Llotja Virtual
(https://llotjavirtual.cambrabcn.org)

a Reactivem-nos!

JORNADES / 6-7 MAIG 2020

Reactivernt il Reactivem Reactivem la Reactivem el
eactivem rEconomia Indstria Turisme

Sessis inaugural

Tatem earuntus aligenit
que sitia por sume sum
fugit

Pot ser laindstria el Elturisme del futur a
motor de la recuperaci6? partr dara

om prepararse
Sdemag 09301 S demaigs 1000

Gdemalg/ 11000 Sdemaig/ 12000

Reactivem el Reactivem la Reactivem la Reactivem els
Comerc Cultura [ Autonoms
i comere

Reactivem-nos

i P
quesita por sume. que sitia por sume Una actitud  tnica opci6.

Sdemag 13000 S demaig 1500 Sdemig 15000 7demaig 10000

Reactiver els Reactivem el
Valors Km. 0

que sitia por sume

Reactivem la Reactivem els
Transformacié Mercats
digital internacionals

Eines per digitalizar
Testrategia,les vendes |
la fabricacio

= s
en un nou paradigma que sita por sume.

7demag /11000 7de maig 1200 7demig 12000 7demaig 15000




La Llotja de Mar Aixeca, Activa i Accelera el teu negoci
(https://www.llotjademar.cat) (https://aixecaelteunegoci.cat)

:Iiﬁe\ca e | i | i | o | G O e s

Ja hem ajudat

8.000

empreses

Benvinguts a | auténoms

La Llotja de Mar

L'Art de FEsdewenimern e 8 5 3 S TSR0 5o D s Mo

g

_I.. : . 1

L wobaim ajudas, e verital

Serviic

Crlebracons | Esdeveniments | Rodatges |
CRSAMERLS conlerincies CORGTEFIE fategraiy

Hub Industrial de Mobilitat Sostenible
(https://www.hubims.cat)

Consolat de Mar
(https://www.consolatdemar.org)

Hub Industrial ce Mobilitat Sostenible

Projectes impulsats
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Centre Blockchain de Catalunya eMailing Formacio
(https://www.cbcat.io)

o @ o000 G» Cambra Barcelona UNIVERSITAT DE VIC

] T e UNIVERSITAT CENTRAL
doing business’ DE CATALUNYA

CENTRE ©
BLOCKCHAIN e
D e moumma moumba s
CATALUNYA oSl o el

Formacio de Postgrau

s b s ickchon.

Postgrau en
Relacions laborals
i gesti6 de persones

Quisom?
nici 30 d'octubre
Blockehain Democracysall Internacionalitzacis Ecosistema Contactans ACCEDEIX AL PROGRAMA 4a

edicio

Competéncies i coneixements imprescindibles en el mén laboral actual

Aquest postgrau et permetra desenvolupar Adrecat a:
les competéncies per gestionar persones i/o Professionals encarregats de forganitzaci6 de

gissenyar lestratégia de Recursos Humans les persones i de les relacions laborals en una
Pime que es vulguin posar al dia de la nova

A més, s’ha redissenyat la home del web de la duna Pime, a més de: el o meren

+ Tenir una visi¢ acurada de a realitat + Persones amb voluntat diniciar-se en el mén

Cambra de Comerg de Barcelona faboral actual del nostre entorn dela gesto laboral i deltalent a les empreses

« Fer (s adequat de les TIC en gestié laboral

. . e . + Comunicar amb eficacia i flexibilitat en el -10 %
(https://www.cambrabcn.org/inici). i de Fempresa o per alssods Business
- Resoldre problemes treballant en equip @ curs bonificable

- Desenvolupar competéncies negociadores

- Dissenyar la politica retributiva

e.. Larais Baroelsss . + Gestionar IRSC per a millorar competitivitat
oireg b

Contacta'm

A Txus Martinez
& mjmartinez@cambraben.org

VOLS MES INFORMACI®? @ 902448 448 ext. 53%

www.cambraben.org

Next Generation EU

OFICINES CENTRALS

Un man de servets G, Cambra Barcelona o B Y e s
[+ al bew ncg,u-ci ‘doing business’ SEU CORPORATIVA

Casa Llotja de Mar
Passelg dsabel I, 1 - Barcelona T. 935 478 849

www.cambraben.org.

& wm @ O

Jornada Formacio

G» Cambra Barcelona campuscambra_Alumni

‘doing business’

Formacié d’Empresaris i Directius

Ja saps com t'has
de presentar
a les xarxes?

26 de febrer - Barcelona

Disseny de newsletters i eMailings

Et convidem a la propera jornada del Dimecres 26 de febrer
Campus Cambra Alumni: De 9.30a12.00 h

Com redactar el teu perfil amb exit? Cambra de Comerg de Barcelona
Av. Diagonal, 452

L'any 2020 s’han dissenyat plantilles, en format Waltprobablement formes pat de Likedin, . cier

Facebook, Instagram, Twitter i d‘altres xarxes
i aplicacions com Whatsapp i en totes thas de

html, per a newsletters i eMailings de les presentar en pogues liies. Serbla aci perd

no ho és.

cambres territorials, en els ambits seguents: Aquesta presentacis escrita s a primera
impressi6 de la teva feina i de la teva
empresa. No desaprofitis aquesta oportunitat! Contactam

TA I la foto! Quina foto hi posaras?

» Formacio 2 Trus Martinez
L'Alfred Picé, professor de Comunicacié de S mjmartinez@cambraben.org
la Cambra de Comerg, ens proposa una nova N

- Jornades Jornada innovadora i absolutament Gtil en el & 902448 448 ext. 539
nostre dia a dia professional. www.cambrabcn.org
Ens acompanyes? Amb el patrocini de:

També s’han dissenyat les newsletters segiients:

A OFICINES CENTRALS
« Cambra X Autonoms e, o S - e R TR DT
“doing business’ SEU CORPORATIVA

Casa Llotja de Mar
Passelg disabel I, 1 - Barcelona T. 935 478 849

* Llotja Virtual
S wm @ O

 Aixeca, Activa i Accelera el teu negoci

» Webinars Cambra
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Newsletter Llotja Virtual

LSEGHH | EIRES
I“ T | TED

Newsletter Aixeca, Activa i Accelera el teu

negoci

Newsletter Webinars Cambra

Disseny d’estands

L'any 2020 s'ha dissenyat I'estand de la Cambra
de Barcelona al Biz Barcelona.
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Senyalética

Amb motiu de les mesures excepcionals
derivades de la Covid-19, I'any 2020 s'ha
procedit a I'adaptacid de la senyaletica als
diferents espais de la Cambra de Comerg de
Barcelona:

« Oficines centrals, a I’Avinguda Diagonal
de Barcelona

 La Llotja de Mar

« Cambres territorials i Punts de sevei



PROCESSOS
1 SISTEMES
D'INFORMACIO

El Servei de Processos i Sistemes d'Informacio
ha continuat reforcant el seu marcat caracter
transversal centrant-se en millorar I'eficéncia
dels processos d'acord amb |’estratégia derivada
del Pla d'Activitat de la Corporacid.

Les actuacions tecnologiques aplicades als
processos i sistemes d'informacid, aixi com els
processos implicats, son la base de la gestid dels
serveis institucionals i de negoci de la Cambra.

En aquest sentit, durant els darrers anys, les TIC
han continuat contribuint a la transformacio
digital de la Corporacid, tant en la seva forma de
relacionar-se amb la resta de les administracions,
entitats i empreses com a nivell intern entre

els diferents serveis de la Corporacio.

També s’ha donat continuitat a les accions
estratégies d'impuls respecte del foment i
utilitzacid de les tecnologies com a palanques
de canvi de la transformacio digital del teixit
empresarial, impulsant aixi la Societat de la
Informacio.

Customer Relationship Management
(eCRM)

L'any 2020 ha estat I'any de posada en marxa
del nou Pla CRM 2020-2022, consistint les seves
primeres fases en abocar els recursos necessaris
en la migraci6 de I'eina actual (client-servidor) a
I'entorn WEB (ja iniciat durant el darrer trimestre
de I'any 2019). Les aplicacions Web tenen un

cami molt més senzill per a la compatibilitat
multiplataforma que els programaris client-
servidors tradicionals, de forma que les seves
actualitzacions sempre estan al dia i permetra
la seva utilitzacio en qualsevol lloc i des de
qualsevol dispositiu, a partir de tenir accés via
url.

Els beneficis que la Cambra vol obtenir sén
multiples, entre ells, disposar d'una eina més
versatil, on I'usabilitat i la disponibilitat siguin
incontestables, sent un sistema multi-plataforma,
eficienciant la seva accessibilitat i transformant
I’eCRM en I'eina vehicular de qualsevol relacid
que es pugui mantenir amb els clients respecte
de qualsevol escenari de comunicacid i negoci
que se’n pugui derivar.

Aquest any 2020 s’ha migrat la totalitat d'alguns
serveis i s'ha simultaniejat les tasques entre
ambdos sistemes dins dels grups pilots
dissenyats, sense dur a terme una desconnexio
del sistema client-servidor existent. Aquest
procés de migracio final ha estat un element
important, donat que s'ha aprofitat la situacio
per optimitzar els processos existents i en molts
casos s'ha dut a terme tasques relacionades amb
la reenginyeria de processos que potser han
penalitzat la migracié en quan a temps, pero,
han eficienciat la migracid i la seva futura
explotacio.

Finalment destacar que s’han realitzat diverses
sessions de formacions dels grups pilots que
seran complementades durant el primer semestre
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de I'any 2021 amb capacitacions basiques

i especifiques que “juntament amb el
desplegament global a tota la Cambra” permetran
la desconnexid del sistema CRM client-servidor,
donant per tancada la migracio6 de la plataforma.

Bl

Dins del procés de transformacioé organitzacional
hi ha una pecga fonamental, que és la gestid i
control de projectes que neix com una area
d’agregacio, d'accié i qualitat, on les seves
actuacions basiques sén gestionar el projectes
de I'organitzacié des d'un punt de vista financer,
mesurant indicadors d’éxit, i també indicadors
d’'impacte.

En aquest sentit s’ha posat en marxa la creacid
(per fases) de quadres de gestio departamentals
en base al seguiment de I'activitat vinculada

a cadascun dels serveis de la Cambra, amb
I'objectiu de poder obtenir un quadre de
comandament agregat global que permeti
visualitzar escenaris parcials i generals de
I'activitat de la corporacid, a la vegada que
establir i vertebrar estratégies a futur. Indicar
que durant I'any 2020 s’han centrat els esforcos
en tota I'area comercial de la Cambra.

eTramites Digitals

Dins del marc d'eTramites, un projecte
desenvolupat conjuntament amb la Camara de
Espafa, s'ha dut a terme la finalitzacio de
I'analisi del modul APl i ise'n va iniciar el seu
desenvolupament. El sistema resultant facilitara
a les empreses la integracid dels seus sistemes
amb els de la Cambra amb I'objectiu que els
permeti la gestio remota dels seus tramits sense
necessitat de desplacar-se a les oficines de les
cambres.

També dins de 'escenari de la Covid-19 es va dur
a terme I'analisi, desenvolupament i posada
en marxa del “Sello Comercio de Confianza de las

Camaras”, que va néixer per acreditar que

els establiments comercials que han elaborat
segons la seva activitat un protocol i una guia de
bones practiques d'acord amb el “Protocolo y Guia
de Buenas Practicas dirigidas a la Actividad
Comercial en Establecimientos Fisicos y no
Sedentarios publicado por la Secretaria de
Estado de Comercio del Ministerio de Industrias,
Comercio y Turismo”.

LOPD - RGPD (Reglament General
de Proteccio de Dades)

El Reglament General de Proteccié de Dades
(GDPR) (Reglament 2016/679) va entrar en vigor
el 25 de maig de 2018.

Durant I'any 2020 s’ha dut a terme I'analisi

i finalitzacio del RAT, Registre de les Activitats
del Tractament, que és un document que ha
recollit amb cert detall el registre dels diferents
tractaments que realitza la Cambra respecte

de les dades de caracter personal dins dels seus
processos habituals de gestié. L'informe i les
seves conclusions van ser presentades al Comite
de Seguiment especific de la RGPD de la
Cambra.

iPAE

Aquest any 2020 ha implicat el desplegament
definitiu del Portal d'Autoservei de I'Empleat,
que s'ha constituit com la intranet de gestio
en tot allo que fa referencia a la relacié dels
empleats amb el servei de Recursos Humans
de la Cambra.

La plataforma (en entorn WEB) permet accedir
amb les mateixes credencials de la xarxa
interna de Cambra, doncs, esta integrada

amb el directori actiu de seguretat, a la vegada
que també es explotable des de I'exterior
permetem als empleats gestionar qualsevol
tipus d'incidéncia sense necessitat de estar
fisicament a la corporacio.



eFacture - Factura electronica

Durant I'any 2020 s’ha finalitzat I'analisi global
del projecte d’implantacio de la factura
electronica a la Cambra, tant a I'area de vendes
com a la de compres.

En aquest sentit es va iniciar durant el darrer
trimestre de I'any la seva primera fase que
afecta a I'area de vendes.

Sistema de gestio de despeses

També durant I'any 2020 s'ha dut a terme

la seleccid de I'eina de gestid de despeses

de la Cambra en base a I'analisi de necessitats
realitzat, seleccionant juntament amb el servei
de Finances, la plataforma de Tickelia, iniciant-
se les primeres tasques de desenvolupament

i integracié amb I'objectiu de posar-la en marxa
durant I'exercici 2021.

Llotja Virtual (Reactivem-nos)

La Cambra “a partir del context generat per la
pandémia” va posar en marxa iniciatives com la
Llotja Virtual, un espai de trobada per autonoms
i empreses, concebut per compartir projectes,
plantejar dubtes i buscar complicitats.

La Llotja Virtual és una plataforma tecnologica
que permet la creacioé de comunitats
empresarials on la base és I'intercanvi

i Iactivitat, sent un espai concebut com una
Llotja tradicional, pero, traslladat a un espai
digital permanent recolzat per professionals

de diferents sectors a disposicio de la comunitat
empresarial, sent un espai creat per la Cambra
per assegurar la professionalitzacid i la
dinamitzacio.

TAGS

TAGS és un ecosistema de confianca basat en
tecnologia blockchain que permet la verificacid
de dades d'empreses, segells de confianca,
premis o qualsevol altre distintiu que pugui
emetre una entitat.

L'idea és posar a disposicio del teixit empresarial
(especialment els petits comercos), pimes, etc.,
actius que puguin generar confianga entre els
seus consumidors.

L'objectiu és generar confianca, seguretat i valor
afegit a partir de la gestio de segells digitals
suportats a partir de tecnologia blockchain, on
la Cambra sigui I'actor que aporti la confianca
de ser I'element que pugui donar garanties en

el procediment de validacid de certs aspectes.

Web del Consolat de Mar

Aquest any 2020, s’ha desenvolupat i posat

en marxa la nova Web del Consolat de Mar

de la Cambra de Barcelona, dotant-se d'una nova
plataforma tecnologica que esta integrada

amb el CRM corporatiu.

Smart Cambra

Aprofitant I'escenari esdevingut a partir de la
Covid-19, la Cambra ha impulsat la posada en
marxa del projecte Smart Cambra emprant la
palanca de la transformacid digital per promoure
el canvi en els ambits de la Cultura, la Tecnologia
i els espais, posant el focus sobre les persones.

Aquest projecte esponsoritzat pels Organs de
Govern de la Cambra i el seu Comite de Direccio
té per objectius globals maximitzar I'eficiéncia
de I'organitzacié posant el focus intern en els
empleats i I'extern en els clients, a la vegada
que vetllar per la sostenibilitat del negoci, amb
una nova mentalitat i cultura interna, afavorint
les noves iniciatives i la innovacio interna.
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Aquest nou marc de referencia organitzacional,
funcional i estratégic, s'ha dissenyat durant

el darrer trimestre de I'any, amb la previsio
d’executar una primera fase de diagnosi durant
el primer trimestre de I'any 2021.

Campus Empresarial Virtual
(Modalitat SaaS)

També destacar I'externalitzacié del Campus
Empresarial de la Cambra a un entorn dacord
amb una modalitat SaaS durant el periode inicial
de la pandémia per tal de facilitar I'escalabilitat
de la plataforma en totes les seves dimensions,

i permetre un creixement de garanties que
facilités el creixement de cursos online aixi,
com la concurréncia dels usuaris-alumnes sense
que tinguéssim que patir per |'estabilitat de

la plataforma.

Infraestructura de treball en remot

Donada la situacio esdevinguda durant el primer
trimestre de I'any, es va posar en marxa el pla de
teletreball de la Cambra, que va consistir en
desplegar equipaments d'urgéncia a tota la
plantilla de personal de la Cambra amb I'objectiu
d’abastar tota I'organitzacié en el menor temps
possible i amb garanties de seguretat.

Aquest desplegament va implicar el
dimensionament dels dispositius i programaris
implicats en la infraestructura de seguretat
(Firewalls, Antivirus, VPN's, MDM, etc.), i accés
remot corporatius, cosa que va permetre que
en 72 hores el 95 % del efectius pogués
desenvolupar les seves tasques de forma
remota amb normalitat i garanties.

Durant el darrer trimestre de I'any es va iniciar
una segona fase d'aquest projecte que consisteix
en anar substituint de forma gradual aquests
equipaments per dispositius nous, i que preveu
abastar tota la plantilla de la Cambra abans de
finalitzar el primer semestre de I'any 2021.

Infraestructura de seguretat

Durant I'any 2020 s’han mantingut els sistemes
de seguretat que teniem fins ara actualitzats

i se n"han implementat de nous a fi i efecte de
mantenir I’entorn amb un nivell de seguretat
optim.

D’aquesta manera s’han actualitzat els tallafoc
(PaloAlto 3020) que ens separen de I'exterior,
I'eina de connexid remota dels usuaris als
sistemes de la Cambra (GlobalProtect) i la versié
d'amenaces de “Threat Prevention” que ens
manté protegits d’atacs externs als servidors

de la Cambra.

També s’ha actualitzat la versio d'antivirus

en tots els dispositius i servidors de la Cambra
i s’han adquirit Ilicéncies de prevencio6 d'atacs
que analitzen fitxers sospitosos dins del ndvol
del nostre proveidor d'antivirus, també quan
encara no estan a la base de dades certificades
de virus identificats, ja que manera podem
detectar nous virus i variants.

Finalment indicar que varem incorporar I'eina
MicroClaudia del Centro de Criptalogia Nacional
(CN-CERT), la qual protegeix tots els equips de
possibles atacs de Ramsonware. Aquesta eina
actua com a vacuna davant les amenaces, fent
creure a les mateixes que els dispositius ja estan
infectats i, per tant, no s’executen els fitxers
maliciosos.

Desplegament d’eines col-laboratives

Donat I'escenari pandémic esdevingut, es va
accelerar el desplegament i posada en marxa
d’eines corporatives col-laboratives com ho

son el Teams, Zoom i Meet, focalitzant en la
plataforma Office 365, que sera la suite de treball
de futur de tota la plantilla de la Cambra. Cal
indicar que I'adopci6 d’aquest tipus d’eines en
del context de la Covid-19 ha estat molt rapida.
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INTERNACIONALITZACIO

Les accions de I’Area Internacional de la Cambra
tenen com a objectiu ajudar a planificar,
desenvolupar i recolzar la competitivitat
internacional de les empreses.

El conjunt d'actuacions desenvolupades
permeten establir relacions internacionals
més eficaces mitjancant recursos diversos:
informacio, assessorament, acompanyaments,
serveis, programes especialitzats, ajuts, etc.

L'any 2020 gairebé 1.400 empreses han estat
ateses pels serveis internacionals de la Cambra
de Comerc de Barcelona en alguns dels principals
eixos d'actuacioé en I'ambit internacional:
iniciacio, mercats i assessorament.

Un any diferent

L'any 2020, I'any de la pandémia, ha provocat
grans canvis en tots els ordres de la vida, i
també en el comerg internacional, en la situacié
economica de les empreses i en les seves
prioritats. La impossibilitat de viatjar, entre
d’altres factors, va provocar la cancel-laci6 de
nombroses actuacions previstes com, per
exemple, missions comercials, fires i seminaris
presencials a partir del segon trimestre de I'any.

La Cambra va haver d'adaptar-se amb rapidesa

a aquesta nova situacid, organitzant seminaris web
en comptes de seminaris i taules rodones i creant un
nou producte adaptat a les noves circumstancies, les
Agendes de Negoci Personalitzades Virtuals.

Aixi doncs, en els primers mesos de 2020 encara
es van poder dur a terme accions presencials

i posteriorment totes les accions van ser
virtuals.

El Pla d’Accio Internacional (PAI) 2020

Dins del marc de col-laboracid de les Cambres
de Comerg de Catalunya amb el Departament
d'Ocupacioé i Empresa, I'any 2020 s’ha tornat
a signar un acord amb les Cambres de Comerg
de Catalunya per incrementar la base
exportadora catalana, donant suport a les
empreses en fases diferents en el seu procés
d’internacionalitzacio.

PA |cambres®

ionalitza' A\ ]
Internacionalitzat w

+50 Oportunitats de negoci

Accions comercials per internacionalitzar-te
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Aquestes son les principals actuacions
desglossades del PAI 2020, algunes incloses dins
d’aquest acord mencionat i d’altres per iniciativa
propia de la Cambra de Barcelona:

Empreses

Tipus d’actuacio beneficiaries
Seminaris web d’iniciacié al negoci internacional 76
Seminaris web, sessions informatives i taules

rodones sobre mercats 278
B2B, missions comercials i trobades de

subcontractacid virtuals 102
Agenda de Negocis Personalitzades Virtuals 10
Programa Xpande 24
Assessorament de comerc internacional 586
Informe post Covid 160
Pla de reorientacio 64
Campanya Aixeca el Teu Negoci 79
Total 1.379

A continuacio es detallen algunes d’aquestes
actuacions.

Seminaris web, sessions informatives i altres
esdeveniments sobre mercats

Els seminaris web i les sessions informatives es
poden presentar en diversos formats:

- Sessions informatives individuals
« Seminaris web o seminaris-networking

« Taules rodones

| també per a diverses tematiques:

+ Mercats

- Sectors

- Assessorament, orientacio, problematica

especifica, etc.

L'any 2020 s’han organitzat 7 actuacions, amb
una participaci6 de 278 empreses beneficiaries.

Seminaris web, sessions informatives Empreses
i taules rodones beneficiaries
Seminari sobre filials i sucursals a Latam,

19 de febrer 77
Seminari Africa, 21 de febrer 27
Taula rodona Dubai, 26 de febrer 9
Taula rodona Arabia Saudita, 26 i 27 de febrer 12
Seminari sobre certificat de conformitat al Marroc,

3 de marg¢ 74
Seminaris web sobre Marroc, 1 de juliol 44
Seminaris web sobre Russia, 15 de juliol 35
Total 278

B2B, missions comercials i trobades
de subcontractacio

Com va passar amb els seminaris i taules
rodones, I'any 2020 no es va poder dur a terme
cap de les accions de promocié presencials
previstes. La cancel-lacié de moltes fires

i la impossibilitat de viatjar va fer que algunes
de les accions es varen tenir que cancel-lar

i d'altres organitzar-les virtualment.

Concretament, no es va poder dur a terme cap
de les missions comercials presencials previstes
i se’n va organitzar una de virtual a Orient Mitja,
amb la participacio de 6 empreses.

En relacié amb els B2B, se'n van organitzar tres,
amb una participacio total, comptant la missid
comercial que s'ha comentat, de 102 empreses.

Missions comercials i B2B presencials Empreses
i virtuals beneficiaries
Bee-Net, 22 de gener 23
International Networking Mission, railway

industry, febrer 29
Arabia Saudita i Kuwait, juny 6
Barcelona Industry Week, 3-6 novembre 44
Total 102




Agendes de Negoci Personalitzades Virtuals

La impossibilitat de dur a terme les accions
presencials previstes I'any 2020 va fer que la
Cambra de Barcelona posés en marxa una
alternativa virtual, economica i flexible per
cercar clients internacionals mitjancant la
xarxa de col-laboradors.

10 empreses van contractar aquest servei per
als seglients paisos: Portugal, Franca, Alemanya,
Paisos Nordics, Suissa i Austria.

Programa XPANDE

Xpande

El programa XPANDE, on intervenen, en
diversa mesura, les Cambres de Comerg, la
Camara de Comercio de Espafna i ACCIO, és una
eina d'analisi i d’actuacié a mercats a disposicio
de les empreses per afrontar la seva expansié
internacional.

Encara que esta obert a qualsevol empresa que
compleixi els requisits que es demanen, aquest
programa gratuit esta clarament indicat per a
les empreses que estan comencant el seu cami
internacional, o bé que ja I'han iniciat, pero que
en determinades arees geografiques no ho han
fet o estan tenint dificultats.

Es un programa amb dues fases ben definides:
a la primera fase hi ha una analisi de I'empresa
i una seleccio de mercats prioritaris, i a la segona
fase I'empresa ja comenca a dur a terme accions
concretes de promociéo amb importants
avantatges.

L'any 2020, la Cambra de Comerg de Barcelona
ha tramitat 24 XPANDE.

Resolucio de consultes i assessorament
internacional

L'assessorament en tramits i gestié de comerg
internacional ha estat, des de fa molts anys, un
pilar en I'estratégia de la Cambra de Barcelona
d’ajudar a les empreses en el seu procés
d’internacionalitzacio.

L'any 2020 es van atendre i resoldre un total
de 586 consultes de tematica diversa, encara
que una part significativa tenien que veure
amb informes aranzelaris, informes d’origen,
documentacioé duanera, fiscalitat i tramits
internacionals.

Informes post Covid-19 i plans
de Reorientacio

Els informes post Covid-19 que la Cambra
de Barcelona va elaborar gratuitament a
160 empreses I'any 2020 donaven una
fotografia Util de I'empresa en I'ambit

de la internacionalitzacid, amb consells

i recomanacions per millorar en el seu cami
cap a una expansio internacional ordenada
i progressiva.

D’'aquestes 160 empreses, 64 van passar

a una segona fase, la de reorientacio
empresarial, on hi havia inclds una seleccid
de mercats, estadistiques i d’altra informacio
especifica per comencar la recerca de socis

Nz,
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- Analisi P@st
Cevid-19

4 Internacionalitza’t sense sortir de casa
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Vols comengar a exportar
amb éxit?

T'oferim una diagnosi
gratuita personalitzada
del potencial de la teva

empresa amb recomanacions
practiques

Vull una diagnosi _

Ja hem ajudat
7.000 empreses i autonoms

elteunegoci Cambres de Catalunya

comercials. Aquesta segona fase també s’oferia
gratuitament a les empreses.

Aixeca el teu negoci

Dins de la campanya Aixeca el teu Negoci,
que la Cambra de Barcelona va comencar el
darrer trimestre de 2020, nombroses empreses
van demanar assessorament en
internacionalitzacid.

Concretament, 79 emprenedors,
microempreses i pimes van ser assessorades
en diverses qliestions de I'ambit de la
internacionalitzacié fins a finals de 2020.

La campanya ha seguit activa el primer
semestre de 2021.

Enterprise Europe Network

enterprise
europe
network

La Cambra de Barcelona forma part de la xarxa
Enterprise Europe Network, punt d'informacio
sobre la Unio Europea i les seves institucions,
promogut per la Comissio Europea, amb la
finalitat de facilitar a les pimes I'increment
d’aliances comercials amb empreses europees.

Dins de I'EEN, una de les branques principals de
la xarxa és |'assessorament individualitzat. L'any
2020 es van atendre i resoldre 140 consultes,

també distribuides d’'una manera similar

a les que arriben per altres vies: documentacio,
fiscalitat, contractacid, etc. Aquest nombre

de consultes esta inclos en el nombre total

de les d’assessorament.

BizExporta 2020

BizExporta és I'espai del Sal6 BizBarcelona
(promogut per Barcelona Activa, Generalitat,
Diputacié de Barcelona, CaixaBank, PIMEC,
AMB i Cambra de Barcelona) dedicat a la
Internacionalitzacio.

L'any 2020, el sal6 es va celebrar amb un model
hibrid, presencial i virtual, tenint una preséncia
especialment important d’'emprenedors i
microempreses, a més de dur a terme seminaris
que abordaven diversos aspectes de la
internacionalitzacié empresarial.

Relacions institucionals d’ambit
internacional

El 2020, el Departament d’Internacional, ha atés
delegacions i visites d'empreses, institucions,
organismes empresarials i academics, que en
alguns casos han donat peu a posteriors acords
0 actuacions especifiques, com seminaris, taules
rodones, etc., o ho poden fer en el futur.

Les circumstancies viscudes el 2020 han fet que
aquestes trobades s’hagin fet majoritariament

presencialment els primers mesos de I'any i
majoritariament en format virtual la resta de I'any.




Entre les reunions a les quals s'ha assistit i
visites i delegacions que s’han atés s'inclouen els
paisos seglients: Panama, Uruguai, Polonia,
Russia, Qatar, Colombia, EAU, Eslovaquia,
Grécia, Turquia, etc.

Chamber Global Market

Chamber
Global
Market

L'any 2020 es posar en marxa una nova
iniciativa de la Cambra de Barcelona orientada
a teixir i enfortir una xarxa de contactes,
principalment amb cambres de comerg
rellevants d’arreu del mon, per arribar a acords
de col-laboracio intercamerals que permetin
donar servei a les nostres empreses en la seva
expansio internacional i també acollir a
empreses d'altres paisos per expandir el seu
negoci a Catalunya, Espanya o la UE.

Aquest és un projecte a llarg termini, que ha

comencat a caminar, i que anira incorporant
partners en paisos prioritaris progressivament.
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QUALIFICACIO
PROFESSIONAL

Els objectius principals de la Cambra de Comerg
de Barcelona, pel que fa a la qualificacid
professional, sdn els segiients:

¢ Brindar una oferta de formacié empresarial
de qualitat i orientada al desenvolupament
de les competéncies necessaries per als
empresaris i els diferents perfils professionals.

Facilitar a les empreses |'accés a programes
de formacio innovadors.

- Oferir accions d'orientacid, formacié i suport
a la insercié laboral de persones en recerca
de feina, per tal d’apropar el seu perfil
professional a les necessitats reals de les
empreses.

Vetllar perqué el model educatiu del pais
garanteixi a les empreses, en el futur, poder
disposar de personal qualificat.

Per assolir aquests objectius, la Cambra ha
desenvolupat tres programes:

» Programa de Formacié Empresarial
» Programa de Qualificacio i Orientacio

* Programa Empresa i Formacio

PROGRAMA DE FORMACIO EMPRESARIAL

Els objectius del pla d’actuacio de formacio
empresarial son els seglents:

+ Ajudar les pimes catalanes a créixer,
desenvolupar-se i consolidar-se en un entorn
global, i contribuir-hi mitjancant el
desenvolupament de perfils d’empresaris
i directius, capagos d'impulsar projectes
empresarials de futur i de gestionar I'empresa
d'una manera innovadora.

» Desenvolupar una oferta de formacid
empresarial que faciliti la professionalitzacio,
el creixement, la internacionalitzacié
i I'adaptacid al mercat de les empreses
mitjangcant programes formatius de qualitat
i I'Gs de metodes dinamics i participatius.

» Crear una oferta de programes de formacio
basada en la definici6 de les competéncies
necessaries dels diferents perfils de les
empreses, amb I'objectiu d’assegurar
I'orientaci6 al mercat.

Aquests objectius s'assoleixen mitjangant dos

programes: el Programa de Formacié Continuada
i el Programa de Direcci6 i Formacio
Especialitzada.
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Programa de Formacio Continuada

L'objectiu de la Cambra, pel que fa a la formacio
continuada, és dissenyar una oferta de formacio
innovadora adaptada a les necessitats de les
empreses amb el proposit de contribuir a la seva
adaptacio als processos de canvi constant que
viu la societat, facilitant I'assoliment dels
objectius empresarials per mitja de la preparacio
i la formacio dels equips humans. El public
objectiu dels programes de formacié continuada
de la Cambra de Barcelona son les persones en
actiu de les empreses.

Els programes de formacié continuada de

la Cambra desenvolupen metodologies molt
dinamiques i participatives que faciliten que
els coneixements transmesos es puguin aplicar
immediatament per resoldre problematiques
empresarials. Els ambits d'activitat d’aquests
programes de formacid sén els seguents:

Comercial i marqueting

Comercg internacional

Activitat economica, financera i fiscal

Gestio empresarial

Desenvolupament de competéencies

Informatica i noves tecnologies

Personal i recursos humans

Produccio i logistica

+ Qualitat, medi ambient i prevencio

Programa de Direccioé i Formacio
Especialitzada

Aquest programa aplega, d'una banda, la
formacio adrecada a perfils de direccié de
I'empresa i, de I'altra, duu a terme programes
d’especialitzacidé en alguna de les arees
tematiques que caracteritzen el conjunt de
I'oferta formativa de la Cambra.

L'objectiu dels programes de direccio de la
Cambra de Barcelona és posar a disposicio

de qui té la responsabilitat de la presa de
decisions a I'empresa una formacié orientada

a millorar les habilitats, les competéncies

i les capacitats per ajudar-los a reflexionar sobre
la gestid i I'adaptacié a un mercat en canvi
constant. Trobar noves formes de fer, per
aconseguir resultats, amb visio de futur i
seguretat. A través d'una actualitzacié constant,
els cursos es readapten a cada edicid, per
recollir el gran impacte que les noves
tecnologies i els nous models de negoci tenen
a les empreses catalanes.

Pel que fa a la formacid especialitzada, i malgrat
totes les dificultats, la Cambra ha pogut tirar
endavant una nova edicio del Postgrau en
Relacions laborals i gestio de persones.
Igualment, durant el 2020 s’ha desenvolupat
amb éxit la iniciativa Campus Cambra Alumni,
una comunitat d’antics alumnes creada el 2012
per fidelitzar a les empreses que han participat
als programes per a empresaris i directius

que imparteix la Cambra. Es tracta d'un espai
exclusiu “en el qual” els empresaris i directius
poden gaudir d'avantatges i activitats adrecades
especificament a ells. EI 2021 ha comptat, de
nou, amb el patrocini de Randstad, i ha permes
experimentar amb éxit la realitzacio de les
trobades per videoconferéncia.

Tant el Programa de Formacio Continuada
com el de Direccio i Formacié Especialitzada
s'ofereixen per a participants de diverses
empreses —Formacidé Oberta- com per a
participants d'una mateixa empresa —Formacié
a mida.

L'oferta formativa de la Cambra es desenvolupa
mitjancant tres modalitats: la formacid
presencial, la formacié online (Campus
Empresarial Virtual) i les Aules Virtuals.
Precisament aquestes darreres han estat

la gran innovacié de I'any 2020: atesa la
impossibilitat —entre meitat de marg¢ i meitat

de juny- de fer formacions presencials i a partir



del moment en qué la FUNDAE va declarar

Formacié empresarial 2020: participants per demarcacio

que les empreses podien gaudir del seu credit Demarcaci6 Participants
formatiu si participaven en cursos fets per Alt Penedes 103
videoconferencia, la Cambra va posar en marxa Anoia 95
la seva oferta d’Aules Virtuals que s'ha Baix Llobregat 522
concretat en més de 50 cursos fets. Aquesta Barcelona 990
. .. . Barcelonés Nord 127
capacitat de reaccid, conjuntament amb el fet
.. . Bergueda 22
de triplicar el nombre de participants en un
. . . Garraf 21
projecte consolidat com el Campus Empresarial I Hospitalet 93
Virtual, va permetre mitigar la caiguda de la Maresme 155
formacio presencial i continuar donant servei Osona 396
a I'empresa malgrat els obstacles inevitables Valles Oriental 521
de la crisi sanitaria i economica. Un total de Altres Cambres 453
3.428 persones van participar en les activitats Total 3.428

de Formacié Empresarial de la Cambra.

campus

Formacié d’empresaris i directius

Octubre 2020-Marc 2021

campus

Formacié d’empresaris i directius
Maig 0

campus

Formacié d'empresaris i directius

Novembre-Desembre

-

=

S S
Cambr de Comer de Barcelona

cambra

EXPERT EN VENDES
NACIONALS | INTERNACIONALS
Octubre 2020 - Juny 2021

cambra cambra
RELACIONS LABORALS | GESTIO DE PERSONES
actubre 2020y 202

DIGITALITZA LA TEVA EMPRESA

Octubre - Desembre 2020

Formacié de Postgrau

Py Formacié de Postgrau
Formacié Técnica esp:

AULAVIRTUAL

AULAVIRTUAL

G, Cambe de Comer deBrelon
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PROGRAMA INTEGRAL DE QUALIFICACIO
1 OcupPACIO

A principis de 2015, la Cambra de Comerg

de Barcelona va posar en marxa el Programa
Integral de Qualificacio i Ocupacid. Es tracta, en
sintesi, d'un programa d’orientaci6 professional
i suport a la inserci6 laboral per a joves d’entre
16 i 29 anys, amb independéncia del seu nivell
de formacié i experiéncia laboral, que vol
apropar el seu perfil a empreses amb necessitats
d’incorporar persones amb diferents graus

de qualificaci6 professional. S'ha concebut

com programa intensiu i de curta durada,
complementari dels sistemes i dispositius
d’Educacio i Formacio ja existents.

En el programa no només se seleccionen

els perfils més adequats dels candidats, sind

que es formen joves per cobrir posicions laborals
concretes. Els joves compten amb una orientacio
laboral i un acompanyament individualitzat
durant la seva formacio, qualificacié i procés
d’insercié. En aquest sentit, s'analitzen les
competéncies, interessos i grau de coneixements
del jove i s'elabora un perfil professional, alhora
que s’identifiquen necessitats de proveiment

de personal qualificat per part de les empreses
col-laboradores del Programa.

Per la seva banda, I'empresa s'assegura que la
contractacié que fa sajusta als requeriments del
lloc de treball i redueix les despeses de seleccio
de personal i formacié d'acollida. La Cambra
selecciona per a I'empresa els joves que més
encaixen i els forma segons les necessitats

del lloc de feina, i I'empresa es beneficia dels
ajuts previstos per la Seguretat Social per a la
contractacié de joves (en cas que s'impliqui com
a empresa col-laboradora del Programa,

pot beneficiar-se dels ajuts previstos a aquest
efecte).

El programa forma part del Plan Integral de
Cualificacion y Empleo de les cambres de
comerg espanyoles, dins del Sistema de Garantia

Programa Integral de Qualificaci6 i Ocupaci6 2020:
participants per demarcacio

Demarcacio Participants
Alt Penedes 20
Anoia 42
Baix Llobregat 153
Barcelona 656
Barceloneés Nord 101
Bergueda 28
Garraf 101
L'Hospitalet 57
Maresme 481
Osona 67
Valles Oriental 414
Total 2.120

Juvenil del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, cofinancat pel Fons Social Europeu.

Els resultats assolits durant I'exercici 2020

i les dificultats a les quals ha calgut fer front al llarg
de I'any, constaten que aquest programa esta
plenament consolidat i que el valor de la marca
Cambra ha irromput amb forga en un nou ambit
d’actuacid. L'aportacio de la xarxa territorial

de la Cambra i el model de gestid dissenyat

per al programa, ha permés de bastir una xarxa
d’entitats col-laboradores que garanteix
I'eficiéncia de la seva execucid. Sobre la base
d’aquesta xarxa i en el marc del mateix
programa, ha estat possible tirar endavant

el Pla de Mobilitat, que ha beneficiat a un total
de 120 joves, 90 dels quals han pogut obtenir
un contracte laboral en un altre pais de la Unid
Europea.

Programa Emprén

La Cambra va posar en marxa, el 2016, el
programa Joves per Emprendre, orientat als
joves menors de 30 anys que no estan ocupats
ni integrats en el sistema educatiu, per tal de
formar-los en el seu projecte empresarial i
I'eventual creacié de la seva propia empresa.
Enguany, aquest programa, desenvolupat

en col-laboracié amb la Fundacién Incyde



Programa Empren 2020: participants per demarcacio

Programa 45+ 2020: participants per demarcacio

Demarcacio Participants Demarcacio Participants
Alt Penedeés 18 Alt Penedes 14
Anoia 0 Baix Llobregat 69
Baix Llobregat 90 Barcelona 125
Barcelona 144 Barcelones Nord 42
Barcelones Nord 0 Garraf 42
Bergueda 0 L'Hospitalet 14
Garraf 108 Valles Oriental 55
L'Hospitalet 18 Total 361
Maresme

Osona

Valles Oriental 54 seves capacitats per tal d’obtenir una

Total 432 qualificacié que s’adapti als requisits de les

i cofinancat pel Fons Social Europeu, ha obert les
seves actuacions a majors de 20 anys i ha passat
a anomenar-se Empren. Consta de tres fases:

+ Promocid: accions de promocid de |'activitat
emprenedora

» Formacio: formacio6 grupal i individual en
arees de coneixement que permetin a I'alumne
avancar en la definicié del model de negoci

+ Acompanyament: mentoring i acompanyament

Gracies a la implicacié de la xarxa de
Delegacions de la Cambra i als acords assolits
amb diverses entitats col-laboradores de la
Cambra, el nombre de participants ha estat
rellevant, més encara si tenim en compte un
entorn advers marcat per la pandémia.

Programa 45+

El Programa de Qualificacié i Orientacid va
culminar un 2020 ple de dificultats —pero
també de bons resultats- amb la primera edici6
del Programa 45+, promogut per la Camara

de Comercio amb financament del Fons Social
Europeu. L'objectiu basic del programa és
oferir formaci6 en competencies digitals a
majors de 45 anys que es trobin en situacié

de desocupacié. La formacié s'adapta a les

empreses, afavorint aixi la seva insercio
laboral. A banda de les accions formatives,

el programa també compta amb una accid
intensiva d’orientacié professional i
acompanyament en |'ulterior procés d’insercid
laboral, accions imprescindibles per a un
col-lectiu vulnerable en una situacié de
destruccio de llocs de treball com la que va
caracteritzar I'any 2020.

El programa, desenvolupat al llarg del darrer

quadrimestre de 2020, va comptar amb un
total de 361 participants.

PROGRAMA EMPRESA+FORMACIO

Conscient de la importancia de la formacio
professional com a estructura fonamental per

a la formacio i el desenvolupament dels equips
de treball del sistema economic i productiu,

la Cambra de Comerc de Barcelona ha dut a
terme un conjunt d’actuacions orientades a
ajudar que el model educatiu del pais garanteixi
a les empreses, en el futur, poder disposar de
personal qualificat. Les actuacions han estat cinc:

Suport a les practiques en empreses
dels estudiants d'FP

El Consell General de Cambres de Catalunya
gestiona, mitjancgant el sistema QBID, les
practiques en empreses dels estudiants de
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formacio professional. Aquest programa és fruit
d’un conveni marc de col-laboracio signat entre
la Generalitat de Catalunya i les 13 cambres

de comerg catalanes a partir de I'obligatorietat
de les practiques dels alumnes de formacio
professional en centres de treball.

El Programa E+E és un pont entre les empreses

i els centres docents que té I'objectiu de facilitar
la transicio dels joves al mon productiu. L'inici
de la pandémia va significar un moment de
reduccidé del nombre de convenis de practiques

i d'empreses col-laboradores, pero la normativa
d’urgéncia promoguda per I’Administracio
educativa, les accions de promocid dutes a terme
per moltes organitzacions de I'ambit empresarial
—entre les quals, la Cambra—va aconseguir de
reconduir la situacid i acostar-la a xifres similars
a cursos escolars anteriors.

Impuls de I'FP Dual

Durant el 2020 s'ha dut a terme la quarta edicid
del Programa FP Dual en la Empresa, impulsat
per la Camara de Comercio de Espana en el marc
del Programa Operatiu Educacio, Formacio,
Ocupacio6 financat pel Fons Social Europeu.
Aquest programa ha reforcat notablement

les accions de promocié de la Formacio
Professional i de la Formacié Professional Dual,
en particular, que la Cambra ja duia a terme

en col-laboracié amb el Departament d’Educacid
de la Generalitat de Catalunya. Durant el 2020
s'han realitzat diverses jornades de difusio per
videoconferéncia de la formacié professional
dual per a empreses i, sobretot, s'ha eixamplat

i enfortit la xarxa d'empreses disposades a
participar activament en el creixement de la
Formacid Professional dual. La possibilitat de
poder gestionar les operacions amb base a la
xarxa territorial de la Cambra ha estat un
element indispensable per a I'éxit dels projectes
esmentats.

Informe “Empresa i Formacio

@ Cambra de Comer¢ de Barcelona

FP Dual

Actualment hi ha un déficit de personal

qualificat en el sector de la informatica. 18.30h
Aquet problema es pot resoldre activant Q
la col-laboracié entre els Centres de Joan Maragall, sin
Formacio Professional i les Empreses Tordera
mitjangant la FP Dual.

Merca Marti
La Formacié Professional a Catalunya i la
importancia de la col-laboracié de proximitat
entre les Escoles de Formacio
i/les Empreses al territori
Ponents: josep Franci (Director Cambra Comerg de Barcelona) i Dolors Castro
(Coordinadora Serveis Territorials Departament d'Educaci6)

902448 448 ext. 1031

Ponents: Carles Carré (Director Institut Lluis Companys), Conxita Berney
(Coordinadora FP Dual Institut Luis Companys) i Sergi Mora (Cap de Departament
Institut Lluis Companys)

e " i
[0} Generaita ge Cateunya Fi

epartament d’Educacié
i P
;‘i Camara

Professional: efectes de 10 anys de crisi
(2008-2018)"

També dins de I'ambit d'accions de millora de

la Formacié Professional, la Cambra va finalitzar,
amb la col-laboracid de la Fundacié Catalunya-
Europa, I'estudi “Empresa i Formacio Professional:
efectes de 10 anys de crisi (2008-2018)", que ha
permés de fonamentar i formular un conjunt de
conclusions i recomanacions sobre mesures per
a fer més eficient el treball conjunt d’empreses i
centres de formacio per a la millora global del
sistema de formacid i qualificacié professional a
Catalunya. L'adveniment de la pandémia just en
el moment de donar per tancat I'estudi va
obligar a afegir, I'abril de 2020, un prefaci

que contextualitzés els resultats obtinguts.



Programa e-FP

Finalment, la Cambra ha participat en el
Programa e-FP, promogut per la Cdmara de
Comercio de Espaia i la Fundacién Créate.
L'objectiu d'e-FP és desenvolupar la capacitat
d’emprendre i innovar en els alumnes de
Formacio Professional. El programa ofereix eines
i recursos didactics per a desenvolupar les
capacitats esmentades i que permetin als seus

destinataris elaborar un projecte empresarial.
La Cambra hi ha participat en les dues modalitats
previstes: organitzant jornades informatives per

a terme en col-laboracié amb el Departament

als estudiants participants en el programa i , ., .
ua particip prog ! d’Educacio de la Generalitat de Catalunya

tutoritzant un nombre important dels projectes - . -
P proj i diverses entitats catalanes especialitzades

labor. r iants. o - .
elaborats per aquests estudiants en la gestio d'accions de mobilitat de joves
en formacio. El projecte va concloure amb dues
. aportacions remarcables: un proposta curricular
Projecte KEYMOB

per a desenvolupar les competéncies transversals

, ) B , en el marc de projectes de mobilitat internacional
D’entre les accions de promoci6 de I'FP dual

dutes a terme el 2020, destaca el lideratge
de la Cambra en el projecte KEYMOB,
desenvolupat en el marc del Programa

adrecats a joves en formacid i una guia per
a treballar aquestes competéncies en les
principals activitats que comporta una estada

N ) formativa en un altre pais de la Uni6 Europea.
Erasmus+ en col-laboracié amb entitats de

Franca, Alemanya, La Republica Txeca i dut
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CENTRE DE SERVEIS
EMPRESARIALS

El Centre de Serveis Empresarials (CSE) de la P
onsultes ateses

Cambra de Comerc de Barcelona ofereix serveis

. . L Centre de Serveis Empresarials 8.483
d'informacio i tramitacio a les empreses. Delegacions + Punts de servei 3.603
Arees tecniques 1.765
El 2020 el seu ambit d'actuacio va incloure:
TOTAL 13.851
+ Atencié¢ al client multicanal: el programa T
. ., . Distribucio per temes Consultes
Suport i atencio telefonica
Cambra 908
« Tramits Certificats digitals 717
— Tramits de I'Oficina de Gestio Empresarial Club Cambra 345
(OGE) Comerg interior 86
- Tramits de comerc exterior i altres certificats Coronavirus 1.558
. S Creacio d’empreses 678
— Certificaci6 digital i
s .. , Financament 36
— Punt d"atenci6 a I'emprenedor (PAE) } .
Formacio 447
+ Organitzacio de jornades i seminaris web Informacié empresarial 138
Innovacio 32
Internacional 775
A , Juridic 172
TENCIO AL CLIENT Oficina de projectes europeus 40
Participades 30
Al teléfon d'atencid telefonica de la Cambra Productes TIC 181
902 448 448 s'han atés durant I'any 2020 Tramits 6.064
un total de 29.444 trucades. Triple A 1.649
TOTAL 13.851
En el programa Suport, que és el sistema integrat
de registre, derivacio i resoluci6 de consultes
i atencio al client de la Cambra de Barcelona, .
TRAMITS

s'han registrat, durant I'any 2020, 13.851
consultes.

Tramits de I'Oficina de Gestio
Empresarial (OGE)

Continua vigent el conveni de col-laboracié amb
el Departament d’Empresa i Coneixement de la
Generalitat de Catalunya per al desenvolupament
dels Punts OGE-Cambra.
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La xarxa de punts OGE-Cambra, distribuida

per tot el territori, facilita la gestio dels tramits
a les empreses, que disposen d’onze oficines

de la Cambra de Barcelona per fer tramits
industrials, de comerg, de patents i marques, i
d'altres. Els tramits es poden fer presencialment
0 bé de forma telematica.

Durant I'any 2020 s’han gestionat un total
de 7.851 tramits de I'OGE de forma presencial
i telematica:

Punts OGE-Cambra

Barcelona 4.403
Badalona 177
Berga 577
Granollers 298
Igualada 143
L'Hospitalet de Llobregat 207
Matard 225
Sant Feliu de Llobregat 377
Vic 339
Vilafranca del Penedes 831
Vilanova i la Geltra 264
TOTAL 7.851

Punt d’Atencio a I'Emprenedor (PAE)

Durant I'any 2020, en el Punt d’Atencio a
I'Emprenedor (PAE) a les oficines de la Cambra
a Barcelona s’han atés 52 constitucions
d’empreses.

Tramits de comerc exterior i altres
certificats

Durant I'any 2020 s’han realitzat un total
de 89.646 tramits:

Tramits de comer¢ exterior Tramits
Quaderns ATA 371
Certificats d’origen 62.244
Legalitzacio de documents comercials 18.311
Legalitzaci6 consular 1.080
Certificats Internacionalitzacio 2.089
TOTAL 84.095

Altres certificats

Certificats especials 135
Certificats digitals 5.414
Certificats de marca 2

JORNADES | SEMINARIS WEB

Durant I'any 2020 es van realitzar, en el marc del
Club Cambra, 9 sessions informatives presencials
d’ambit juridic, de petit format, amb un total de
200 persones inscrites.

Data Titol Lloc

19/02/2020 Prevenci6 de riscos penals (Barcelona)
20/02/2020 Vendre empresa (Granollers)
04/03/2020 Prevencio de riscos penals (Barcelona)
13/03/2020 Llei de la 2a oportunitat (Barcelona)
18/03/2020 Prevenci6 de riscos penals (Barcelona)
19/03/2020 Vendre empresa (Barcelona)
19/03/2020 Cambra Autonoms (Barcelona)
26/03/2020 Vendre empresa (Vic)

27/03/2020 Sancions per RGPD (Barcelona)

Un any més, aquestes sessions celebrades a
Barcelona i a les delegacions de la Cambra han
gaudit d'una molt bona acollida per part de les
empreses, fins i tot, algunes edicions s’han
repetit per poder donar cabuda a totes les
empreses interessades.

La pandémia ha obligat a anul-lar totes les sessions
presencials programades, pero per continuar
oferint servei a les empreses s'han adaptat les
esmentades sessions al format seminari web.

El 2020 s'han convocat 27 webinars amb un total
de 1.742 inscrits, dels quals 968 van assistir-hi.
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Data Titol Registrats  Assistents

26/03/2020 Com afecta la Covid-19 a la teva empresa ? 50 34
02/04/2020 Com afecta la Covid-19 a la teva empresa ? 130 101
15/04/2020 Com afecta la Covid-19 a la teva empresa ? 97 51
22/04/2020 Solucions per maximitzar la tresoreria i estrateégies per reestructurar el deute 134 101
29/04/2020 Com afecta la Covid-19 a la teva empresa ? 57 35
05/05/2020 Solucions per maximitzar la tresoreria i estrateégies per reestructurar el deute 103 70
08/05/2020 La compra d’empreses en concurs de creditors com alternativa a la seva desaparicio 27 16
12/05/2020 Aspectes laborals Covid-19 i post Covid-19 61 37
14/05/2020 Renegociacio de contractes, arrendaments i refinancaments 93 49
18/05/2020 Nova llei de successions i donacions: efectes en I'empresa familiar 52 40
20/05/2020 Responsabilitat penal i patrimonial dels administradors i directius en temps de la Covid-19 50 34
25/05/2020 Instruments preconcursals i concursals per afrontar la falta de liquiditat com a conseqiiencia de la Covid-19 43 23
27/05/2020 Riscos en proteccié de dades: Operaci6 retorn i teletreball 30 22
05/06/2020 La Llei de la Segona Oportunitat. Una soluci6 als teus deutes 54 24
10/06/2020 Renegociaci6 de contractes, arrendaments i refinancaments 65 30
17/06/2020 Novetats legislatives sobre la cadena alimentaria i el malbaratament alimentari 15 10
18/06/2020 Aspectes laborals rellevants en moments de desescalada 100 56
01/07/2020 Directius als organs d’administracio: dubtes, riscos i problematiques 54 25
02/07/2020 ISO 27701 per reduir el risc legal associat al RGPD 19 8
03/07/2020 La Llei de la Segona Oportunitat. Una soluci6 als teus deutes 38 13
21/10/2020 Que has de tenir en compte a I'hora de desplacar als teus treballadors? 73 26
18/11/2020 Prevencio de riscos penals per a empreses 39 8
19/11/2020 Teletreball: qiiestions de privacitat i proteccié de dades 59 28
25/11/2020 La licitacio publica a I'abast de tothom 129 62
25/11/2020 Teletreball: qiiestions de dret laboral 31 27
26/11/2020 Es possible vendre I'empresa 84 24
27/11/2020 Que cal tenir en compte a 'hora d’invertir en startups 55 14
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EMPRENEDORIA,
COMPETITIVITAT

| ACOMPANYAMENT
EMPRESARIAL

EMPRENEDORIA

La Cambra dona suport a la creacid
d’empreses mitjancant la realitzacié de
sessions formatives grupals i mitjangant
I'assessorament individualitzat a persones
emprenedores que es troben en fases inicials
dels seus projectes empresarials. Tant la
formacié com I'assessorament tenen com a
objectiu ajudar a planificar algunes de les
arees del seu futur negoci, amb la legalitzacio
de l'activitat a través del servei de constitucio
de Societats Limitades i I'alta d’autonoms, o
facilitant I'accés a financament a través de
linies especifiques.

Aquestes actuacions s'emmarquen en el Programa
Catalunya Empreén, del Departament d’Empresa
i Coneixement de la Generalitat de Catalunya, i en
el Programa de Suport Empresarial a les Dones
(PAEM, d'acord amb les sigles en castella, i que
s’emmarca en el Programa Operativo de Empleo,
Formacién y Educacidn), gestionat per les cambres
de comerg i recolzat financerament pel Fons Social

Europeu.

catalunya .

empreén

El 2020, aquestes actuacions de recolzament

TN Generalitat de Catalunya
Departament d'Empresa
Y i Coneixement

a emprenedors s’han emmarcat en el Programa
Catalunya Empreén, del Departament d’Empresa
i Coneixement de la Generalitat de Catalunya,

i en el Programa de Suport Empresarial a les
Dones’, gestionat per les cambres de comerg

i recolzat financerament pel Fons Social
Europeu.

La irrupcio6 de la Covid-19 a mitjans de marg

no va aturar els serveis, perd va implicar un
viratge en la forma de prestar-los. Les actuacions
formatives es van adaptar a format online,

tot mantenint el caracter participatiu, i
I'assessorament individual es va fer també
telematicament: principalment a través de
videotrucades, teléfon i email.

1. PAEM, d’acord amb les sigles en castella, i que s'emmarca

en el Programa Operativo de Empleo, Formacion y Educacion.
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El juliol de 2020 es va signar un conveni de
col-laboracié entre el Consell de Cambres

de Catalunya i el Centre de Reempresa de
Catalunya. Mitjangant aquest conveni, la Cambra
de Barcelona passava a formar part de les
entitats que ofereixen suport en el procés de
compravenda de petites empreses catalanes.

Resolucio de consultes

L’any 2020 s’han registrat 670 consultes
d’emprenedoria en el Programa Suport de
resolucié de consultes empresarials. Aquesta
xifra suposa un augment del 36 % respecte
a les consultes gestionades el 2019.

De les consultes rebudes el 2020, 33 es van
resoldre en primera instancia (a través del Centre
de Serveis Empresarials o mitjancant les
Delegacions territorials) i 637, pel seu major
component d'especialitzacid, van ser resoltes

@ Cambra Barcelona
‘doing business’

Suport a 'Emprenedoria

Taula rodona de dones
emprenedores

Barreres a
I'emprenedoria
Com superar-les

Cru BARF, Limén & Menta i Bite Size sén Eﬂ 7 de juliol
tres empreses locals liderades per dones que
compartiran la seva experiéncia en una taula
rodona al voltant dels segiients temes:

Dimarts de 10.00 a 12.00 h

Q Jornada online

INSCRIU-T’HI GRATUITAMENT

Contacta’'m

A Maribel Vilchez
& paem@cambraben.org

Quins s6n els principals obstacles a 'hora
de muntar un negoci? (els de veritat, no els
que diuen els informes)

E1"TOP 5" de les barreres, a examen

Aquestes barreres son insalvables, o hi ha
formes d'esquivar-les?

PROGRAMA
10.00 h Presentacio de les participants
1010 h Debat @ www.cambrabcn.org
12.00 h Conclusions i cloenda
Ponents:
* Ariadna Bel | Marfa Lina Garmendia,
LIMON & MENTA
* Gillian Bennett, BITE SIZE
+ sandra Moya, CRU BARF

Aquesta sessio esta dirigida a
dones empreséries | semmarca

dins del Programa de Suport a
Dones Emprenedores (PAEM)

Moderadora: Paloma Miranda, Cambra de Comerg
de Barcelona

... Camara

OFICINES CENTRALS
DT R arcelons) Av. Dlagonal, 452 - Barcelona T. 902 448 448
“doing business’ SEU CORPORATIVA
Casa Liota de Mar
Passeig dsabel I, 1 - Barcelona T. 935 478 849

www.cambraben.org

& »m @O

en segona instancia per I'area de creacio
d’empreses. Els principals ambits de consulta
han estat “pla d’empresa” (24 % del total),
“financament i subvencions” (17 % del total)

i “formes juridiques i tramits generals” (també
17 % del total).

Sessions CreEm

Les creEm sdn sessions formatives adrecades

a persones amb una idea de negoci. L'objectiu
d’aquests tallers és facilitar als assistents
informacié util en I'ambit de la creacid
d’empreses i promoure el contacte amb altres
emprenedors que estan en una fase inicial.

Els punts que es tracten en aquestes sessions
son: 1) Distinci6 entre una idea i una oportunitat
de negoci; 2) Els punts clau d'un BUSINESS
PLAN; 3) Formes juridiques més habituals i
tramits de constitucio; 4) Recursos d’informacio
i ajuda.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’

Suport a 'lEmprenedoria

READY

| Programa
Integral
d’Emprenedoria

Teoria + experiéncia per iniciar el teu negoci

Gaudeix de 20 hores de formaci6 online per perfilar la teva idea i saber si estas
prou preparat per emprendre. Els continguts sén impartits per ex-directius

i ex-empresaris amb experiéncia en diferents arees i sectors. Per recongixer el teu
esforg, al final del curs et lliurem un certificat d'aprofitament.

PROGRAMA ) 8 setembre al 13 d'octubre
Modul 1 Dimarts i dijous de 182 20 h

Idea i model de negoci: Canvas, estudi de mercat,

DAFO, errors frequents Q Curs online

Madul 2

Gesti6 i administracié: formes juridiques, RSC, .

recursos humans, fiscalitat, pla d'operacions i gestié Contacta'ns

de compres & emprenedoria@cambrabcn.org
Modul 3 0 902 448 448 (ext. 5454)

Comercial: vendes, marqueting, internacionalitzacio TR

Modul 4
Finances: marqueting amb pocs recursos i a les
xarxes, vendes: tecniques, pla i pressupost, claus per

internacionalitzar "
INSCRIU-TE GRATUITAMENT
Consulta el programa complet a fagenda web

b colfaboracie de

ASEHCAT

catalunya . Unié Europea
empren ki

doing business’ SEU CORPORATIVA
Casa Litja de Ma
Paseeig disabel I, 1 - Barcelona T. 5

www.cambraben.org

8 wm @ O
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Inicialment, aquests tallers eren presencials,
duraven 3 hores, i en feiem un al mes. A partir de
I'abril de 2020 es van transformar en seminaris
web de 90 minuts i amb periodicitat quinzenal.

Durant el 2020 s’han organitzat 14 sessions
CreEm, en les quals s’han registrat 197 persones.

PAEM: suport a dones emprenedores
i empresaries

El PAEM té per objectiu fomentar la incorporacid
de les dones al mén empresarial mitjancant
I'assessorament personalitzat a les
emprenedores que volen iniciar o consolidar

un negoci, I'accés a un programa de microcréedits
gestionat per les cambres, en conveni amb
Microbank i, finalment, I’accés a la plataforma
http://empresarias.camara.es.

L'any 2020, 181 dones emprenedores van passar
a formar part del Programa PAEM, i en el
transcurs de I'any es van constituir 43 noves
empreses liderades per dones. Aquestes xifres
suposen una disminuci6 respecte al 2019 del

31 % i 27 %, respectivament. La reduccid s’ha
degut principalment al fet que el procés d'adhesio
d’usuaries esta dissenyat per ser presencial

i requereix d'una signatura manual. El procés
d'adhesidé s’ha modificat per incloure la signatura
digital, perd aquest procés ha suposat un menor
ritme d'adhesié al programa.

En el marc del programa de suport a dones,
el mes de juliol de 2020 es va organitzar una

sessié en format en linia, a la qual s’hi van
registrar 42 persones, per parlar de les barreres
a I'emprenedoria i com superar-les.

Altres accions de formacio

Al llarg del 2020 es van programar dues
edicions del programa READY, un curs fet en
col-laboracio amb ASENCAT (Associacio de
Séniors de Catalunya per a |'Orientacié del
Talent Emprenedor). El programa READY és
una formaci6 dividida en moduls i abasta les
seglients arees: idea i model de negoci, gestid
i administracid, comercial i finances.

La primera edicié del curs va ser hibrida,
presencial i en linia. La segona va ser 100 % en
linia. Van registrar-se 58 persones en aquestes
formacions.

Intermediacio per a I'obtencié
de financament

La Cambra de Barcelona té un conveni de
col-laboracié amb Microbank per al financament
de projectes emprenedors.

Ates que no tots els projectes son susceptibles
d’obtenir un microcrédit, la Cambra també
proporciona acompanyament en |'elaboracio
de plans d’empresa per facilitar I'accés a altres
tipus de financament.

Durant I'any 2020, 28 persones van rebre
I'acompanyament necessari per optar a
financament extern per iniciar un projecte
empresarial, ja fos a través de microcréedits,

o0 mitjancant la capitalitzacid de I'atur o altres
vies de financament, com ara les linies
intermediades per I'Institut Catala de Finances
o I'Institut de Credit Oficial.
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Participacio a fires

La Cambra de Barcelona ha estat novament
entitat promotora del BizBarcelona 2020, la fira
de referéncia per a emprenedors i pimes que
es va realitzar els dies 21, 22 i 23 de setembre.

Programat inicialment per a finals de marg de
I'any 2020, finalment es va poder realitzar la
desena edici6 del BIZ Barcelona. La combinacio
del format presencial i virtual va permetre ampliar
I'audiencia i les possibilitats de networking.
Bizbarcelona, realitzat conjuntament amb el

Salé de I'Ocupacid, han estat els Unics salons
presencials de Fira de Barcelona després del
paréntesi obligat per la pandémia. En aquesta
edicid hi van participar 7.123 assistents
presencials i 4.512 usuaris en linia van participar
en alguna de les 128 ponéncies on van participar
253 ponents i 30 expositors.

La Cambra de Barcelona va disposar d'un estand
per promoure els serveis orientats a persones
emprenedores i va organitzar una taula rodona
de dones empresaries en qué 3 participants

del PAEM van compartir la seva experiéncia
sobre el procés d'inici d'un negoci propi.

Reempresa

Reempresa és un mercat en linia de
compravenda de petites empreses que facilita
el contacte entre les persones propietaries de
negocis en marxa que el volen vendre i les
persones que volen emprendre, pero no volen
fer-ho des de zero.

smpresa

empreses tanquin per
falta de relleu
empresarial

Obeﬂ-

Mitjancant aquest sistema, I'empresari que
vol vendre la seva empresa té al seu abast
informaci6 sobre com fer-ho i un mercat
transparent en el qual contactar amb
emprenedors fiables. Ambdues parts, tant la
part “cedent” com la “reemprenedora” poden
sol-licitar assessorament a les entitats que
formen part de la xarxa de Reempresa.

El juliol de 2020, la Cambra de Barcelona va
formalitzar la seva adhesid a Reempresa i
“durant els darrers mesos de I'any” els técnics
de les cambres han realitzat les formacions
necessaries per poder dur a terme el servei, que
va comencgar a estar operatiu el gener de 2021.

COMERC

Tenint en compte la gran importancia que té
el comerc urba en el teixit economic de les
nostres ciutats, la Cambra de Comerc de
Barcelona treballa per millorar la gestid i la
capacitat comercial del comerg petit i mitja,
perqueé la suma de tots els comercos faci fort
el nucli on estan ubicats. Durant els darrers anys,
ha seguit una linia d'actuacié destinada a
promoure el model de comerg urba i la millora
i la competitivitat de les arees i els eixos de
concentracié comercial.

Ambits de col-laboracié institucional

Per tal d'executar actuacions, la Cambra té
establert un ambit de col-laboracié institucional,
mitjancant un conveni de col-laboracio entre

la Camara de Espafa y el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo. Des de I'any 2013, les
cambres han desenvolupat un conjunt
d’actuacions dirigides a facilitar la innovacio,

la consolidacio i la viabilitat dels negocis del
comer¢ minorista mitjancant el Programa de
Comerc¢ Minorista.

Durant el 2020, la Secretaria de Estado de
Comercio del Ministerio de Industria, Comercio
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y Turismo i el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) de la Unién Europea han
financat el Programa de Comer¢ Minorista 2020.

També, durant el 2020, el Consorci de Comerg,
Artesania i Moda de la Direccié General de
Comerg de la Generalitat de Catalunya i el
Consell General de Cambres de Comerg de
Catalunya han signat un conveni de col-laboracio
pel desenvolupament de tres linies d'actuacio:
la realitzacié d'informes censals trimestrals
d’evolucio d'activitats de comerg al detall i
restauracio, liderat per la Cambra de Sabadell,
I'organitzacié d’un cicle Formatiu Aules Virtuals
coordinat per la Cambra de Barcelonaii la
realitzacio d'un analisis amb propostes de
mobilitat urbana i consignes de recollida,
Click&Collect, liderat per Cambra de Manresa.

El Pla d’Actuacio de Comerc Interior
(PACI) del Gabinet Técnic de Comerc

Els darrers 14 anys, la Cambra de Comerg de
Barcelona ha estat treballant en la implantacié del
Gabinet Tecnic de Comerg com a instrument de
suport técnic continuat, orientacid i assessorament
per als petits comerciants i els empresaris que
volen millorar la gestié del seu negoci i adequar-
la a les noves necessitats del mercat.

L'assessorament del Gabinet Técnic de Comerg
és una eina de suport tecnic continuat,
d’orientacio per al comerg i de transmissio
d'informacio6 que se centra en aquests tres eixos
d’actuacid basics:

« El contacte amb el comer¢ individual
i el suport a aquest; ajuda a detectar els
possibles problemes i aporta les solucions
més adients.

- El suport a les entitats territorials col-lectives
(les associacions); s'ajuda els dinamitzadors
territorials a establir la millor estrategia
comercial per a la zona i se’ls ofereix I'ajuda
técnica necessaria per implementar-la.

« Transmetre a les empreses comercials
i els col-lectius informacid sobre la gestio
del sector comercial.

La Cambra de Comer¢ de Barcelona preveu,
en el Pla d’Actuacié de Comerg Interior (PACI),
els ambits d'actuacio d'informacid, formacio

i assessorament, com a instruments que
contribueixen a millorar la competitivitat

de les empreses del sector del comerg.

El pla d'actuacio té els dos objectius principals
seguents: ajudar el teixit comercial (detectar
necessitats, dissenyar sistemes que permetin donar
respostes i necessitats, i canalitzar la informacio
necessaria per a una bona gestio comercial) i
promoure la millora de I'oferta comercial (donar
suport i assessorar tant les empreses com els
projectes en que el comerg esta implicat).

La Cambra ofereix assessorament i eines que
faciliten la implantacio de millores en I'oferta
comercial i donen suport a la planificacid
estratégica, tant en I'ambit col-lectiu com

en l'individual.

Assessorament col-lectiu al territori

Dins dels plans de dinamitzacid, la Cambra

té I'objectiu de consolidar els plans d’actuacio
de cada territori i, fonamentalment, assessorar
les empreses que, en aquest ambit, reclamen
I'ajut de la corporacié per donar suport a la
coordinacio i definir els objectius reals de cada
pla d'actuacié.

En el marc de col-laboracié del Programa de
Comer¢ Minorista, el 2020 s'ha donat suport
als projectes de dinamitzaci6 comercial de les
associacions seguents:

— Associacié de comerciants del Born-La Ribera
(Born Comercg)

— Federacio d'Associacions de Barna Centre

— Associacié de Comerciants de Pelai Centre i
Rodalies
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— Associacié d'Empresaris i Professionals
de la Rambla de Catalunya i travessers

— Associacié d’Amics i Comerciants de la Placa
Reial

— Associacio d’Amics, Veins i Comerciants
de La Rambla i la Plaga Catalunya

— Associacié de Comerciants i Empresaris Gran
Eixample (Gaixample)

— Associacio de comerciants de Pla de Palau
(Barna Port)

— Agrupacio6 de comerciants i industrials de
la Barceloneta (ACIB)

- Federacié d'Associacions de I'Eix Comercial
Sagrada Familia

— Unid de Botiguers Sant Pau Gaudi (Gaudi
Shopping)

— Associacié Diagonal Barcelona

— Unio de Botiguers de Matard — Negoci
Empresa Mataré (NEM)

— Associacio Catalana de I'Empresa Familiar
del Retail (Comertia)

— Associacié de comerciants Coreixample

—Unid6 de botiguers de Sant Sadurni d’Anoia
(Som Sant Sadurni)

— Associacid del Passeig de Gracia

— Associacié de Comerciants Eix Fort Pienc

— Associacié de Comerciants del C/Cantabria -
Pont del Treball i rodalies (AS-CAN)

- Unio d’Eixos Comercials Turistics. Barcelona
Oberta

— Federacio d'Associacions de Comerciants
i Veins Sant Antoni Comerg (Sant Antoni
Centre Comercial)

— Associacié Comerciants Sarria

Aquest programa complementa amb accions
innovadores les actuacions que estan duent a
terme les associacions en els seus programes
de dinamitzacié comercial. Tot i que es té en
compte la realitat de cada associacié de
comerciants, s’han prioritzat projectes de
fidelitzacid de clients locals i visitants, accions
promocionals innovadores o tecnologiques,
accions de marqueting digital, desenvolupament
de plataformes de cooperacid entre comergos,
o desenvolupament d’aplicacions mobils, entre
altres actuacions.

Dins del Programa de Comer¢ Minorista,

el 18 de febrer es va presentar el pilot
“Campanya de comunicacid mitjancant I'eina
blockchain a I'eix comercial del Born”,
desenvolupat en el marc del programa 2019.

Assessorament individual a les
empreses: el Programa Diagnosi
d’Innovacio Comercial (DIC)

L'assessorament individual a I'empresa ofereix
solucions als empresaris pel que fa a la gestio
diaria i pretén facilitar les eines, pautes
d’actuacid i recomanacions técniques més
adients.

En el marc del conveni de col-laboracio del
Programa de Comer¢ Minorista, el 2020 s'ha
executat el Programa Diagnosi d'Innovacio
Comercial (DIC), que consisteix en la realitzacio
de diagnosis comercials individualitzades

i d'informes de recomanacions amb |'objectiu
d'impulsar I'adopcié de metodologies i
solucions que permetin la millora de la
innovacio i competitivitat del comerg.

La diagnosi revisa els punts forts i les
oportunitats del punt de venda relacionades
amb la seva localitzacio, la seva gestid
economicofinancera, el producte, la
competencia, el client-tipus, la qualitat d'atencid
al client, el visual merchandising i el marqueting
digital, per recomanar en quins aspectes
concentrar esforcos per millorar les vendes.

El 2020 s'ha assessorat un total de 18 empreses.

Tallers de comerc¢

Els Tallers de comerg son sessions informatives
d’'un maxim de 4 hores de duracio, molt Gtils
perque els comerciants analitzin aspectes
practics que incideixen en la gestid dels seus
establiments comercials: la qualitat del servei, el
marqueting digital, la fidelitzacié de clients, etc.



Per contribuir a la reflexio sobre el posicionament
i el futur dels comercos, els tallers sén concebuts
com a espais de coaprenentatge, on tots els
participants contribueixen a compartir
experiéncies, i solen estructurar-se en base a
una ponencia técnica recolzada amb experiéncies
i/0 exercicis practics.

En el marc del Programa de Comer¢ Minorista
es pretén sensibilitzar sobre la importancia de la
innovacio a les pimes del comerg, especialment
a les més petites. Mitjancant les sessions

es divulguen metodologies, eines aplicades

al sector i bones practiques. Aixi mateix,

es persegueix millorar la capacitacié dels
empresaris, dels directius i dels empleats del
comer¢ minorista en la gestié del negoci, per
tal de millorar la competitivitat i I'adaptacio

als canvis que afecten al sector (crisi economica,
nous habits i perfils de consumidors, comerg
electronic, etc.).

El 30 de novembre de 2020 ha tingut lloc

a la Llotja Virtual de la Cambra de Comerg

de Barcelona la jornada en linia: “Big Data.
Eines i informacid al meu abast per coneixer
millor al meu client”, amb I'assisténcia de

147 professionals i empresaris del sector. Com
a cas practic s'ha presentat I'estudi Big Data per
a l'analisi de mercats i indicadors de Barcelona,
pre i Covid-19, en el qual Barcelona Oberta ha
estat treballant durant el 2019 i el 2020 en el
marc del Programa de Comer¢ Minorista, amb
I'objectiu de conéixer com ha evolucionat la
mobilitat i la despesa a la zona turistica de la
ciutat de Barcelona.

[LLOTJA
VIRTUAL

Presentacié de I'estudi per part de BARCELONA OBERTA:

Bigdata per l'analisi de mercats i
indicadors de Barcelona, pre i Covid-19

5

Angel Lazaro / Gabriel Jené / Oscar Valero

"egunta, mitjancant lopcié
ponible

D’altra banda, en el marc del conveni de
col-laboracio entre el Consorci de Comerg,
Artesania i Moda (CCAM) de la Generalitat de
Catalunya i el Consell de Cambres de Comerg
de Catalunya, les 13 cambres catalanes han
organitzat conjuntament un cicle de 10 sessions
formatives en linia per ajudar al comerg a
superar la crisi provocada per la Covid-19.

Un cicle anomenat Desembre Comerg, que ha
facilitat eines practiques per millorar aspectes
tan importants com I'experiéncia de compra,

la gesti6 de les vendes i les compres, la comunicacié
i la fidelitzacio, aixi com la transformacié digital,
imprescindible en aquests moments.

Les 10 sessions programades s'han impartit
a través de la Llotja Virtual de la Cambra

de Comerc de Barcelona, amb un total de
2.011 inscripcions i 935 assistents.

Les tematiques tractades han estat les seglients:

 Big Data. Eines i informacié al meu abast
per coneixer millor al meu client
(30 de novembre de 2020)

» Aprofita la venda creuada amb el Click &
Collect (1 de desembre de 2020)

LLOTUA
VIRTUAL

DESEpBpE
coMEeR¢

‘Generalitat de Catalunya.

Prepara el beu negoci per al 2021
Forma't amb les Cambres

L ) ccam, de Cataluny, & provocada per la
COVIDA19, posem an manka un cicie de o

Us Faciliarer - 5 com fexpers
i compres,la comunicacio | la Fdeliczacié, aixi com

Les cambres et volem ajudar; de veritat!

ssions programades

o112 ©14son 03/12  o14zon

AproFita la venda
creuada amb el
Click & Collect

[inseriwer ] [inseriwer ] [inseriwser ] [inseriwer

09/12  ©w3n

Professionalitza

1402 cwucon [l 1512 “ason

ra bé per Vendre a través

vendre millor dinstagram,
Facebook,
WhatsApp...

Tnscriu-ter Tnscriu-tel

16012 oo

Marketplace de 6 claus per

laAGlaZ sobrevire]
- ol e Accedeix a les 10 sessions

LLOTJAVIRTUAL * &
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+ Botiga fisica i botiga online. Com crear un
concepte coherent per arribar al client
(2 de desembre de 2020)

« Com innovar per convertir el comerg local
en la primera opci6 (3 de desembre de 2020)

« Professionalitza I'experiéncia de compra
del teu client en un entorn en linia
(9 de desembre de 2020)

« Retail Tour review. Viatgem sense moure'ns de
casa per coneixer tendéncies post Covid-19
(10 de desembre de 2020)

» Compra bé per vendre millor
(14 de desembre de 2020)

- Vendre a través d’Instagram, Facebook,
WhatsApp... (15 de desembre de 2020)

» Marketplace de la A ala Z. Com vendre a
través d’Internet (16 de desembre de 2020)

« 6 claus per sobreviure i créixer a I’'época post
Covid-19 (17 de desembre de 2020)

Des de la Cambra de Comerc de Barcelona s'han
organitzat dues sessions:

» Big Data. Eines i informacio al meu abast per
coneixer millor al meu client, el 30 de novembre
de 2020, amb la ponéncia del Dr. Marc Torrent,
Director de Big Data & Data Science a Eurecat i
Director del Centre d'Innovaci6 de Technologies
de les Dades i la Intel-ligéncia Artificial de
Catalunya (CIDAI). S’hi han inscrit 263 persones
i hi han assistit 147.

« Compra bé per vendre millor, el 14 de desembre
de 2020, amb les ponencies de Jordi Costa,
president d’ANCECO (Associacié Nacional de

[LI.OTJUA
VIRTUAL

Compra bé per vendre millor

0 1445h

Jordi Costa/ Alvaro Otal

nicjancant l'opci

Centrals de Compra i Comerg organitzat) i Alvaro
Otal, gerent d’ANCECO. S’hi han inscrit 183
persones i hi han assistit 75.

Aixi mateix, en el marc de les jornades
Reactivem-nos! Fem de la crisi una oportunitat,
organitzades per la Llotja Virtual de la Cambra
de Comerg de Barcelona, han tingut lloc les
seguents taules virtuals de comerc i de la
restauracio amb les segiients tematiques:

« Reactivem el comerc. El futur del comerg
és ja present. Comerg en xarxa i amb les
persones (6 de maig de 2020)

» El dia de D de la restauracié i les persones.
Com sera el Desconfinament? Com sera el dia
del Despres? (6 de maig de 2020)

* Mirem endavant, adaptem-nos: client,
digitalitzacié i mesures de futur
29 de maig de 2020)

» Mirem endavant: restauracid, client i reptes
de futur (16 de juny de 2020)

Organitzacio, participacio i assisténcia
a comissions, premis, jornades,
seminaris i fires

+ El 8 de juny es va constituir la comissio
de comerg de la Cambra i, durant el 2020,
la comissio es va reunir el 20 de juliol
i el 14 de setembre.

Presentacio de I'Observatori de seguretat
al Comerc i la Restauracio de la provincia
de Barcelona de la Cambra de Comercg de
Barcelona, 29 de juliol.

Participacio a les sotscomissid de comerg
del Consell de Cambres de Catalunya,

12 de febrer, 14 d’abril, 23 de setembre

i 21 de desembre.

Organitzacio6 del Focus grup del sector
de les perruqueries, el 9 de marg.



Assisténcia a la presentacio de I'estudi
“Present i futur del Retail segons els joves”
de RetailCat, el 23 de gener.

Assisténcia a la presentacio de I'actualitzacid
censal del comerg situat a planta baixa,

de la direccié de comerg de I’Ajuntament

de Barcelona, el 2 de marcg.

Assisténcia a la XVIII Jornada Retail de
Comertia. RetailRestart, el 19 de novembre.

TURISME

Pla d'actuacio de Turisme 2020:

Encarrec de gesti6 de diferents entitats de
I'administracio per a la realitzacio de diferents
projectes

Ageéncia Catalana de Turisme
Actuacions:

- Projectes europeus. Suport per la creacio6
d’'una oficina de projectes europeus dins
de I'ACT

- Grand tour suport a la secretaria técnica
de la Ruta | del programa Grand Tour e I'ACT
per a 57 empreses

* Turisme familiar

— Gestid de la plataforma de repositori de
documentacio del projecte

— Empreses assessorades a la demarcacio
de Barcelona: 34 visites
+ MICE

— Programa Ambassadors (elaboracié del pla
de comunicacio)

— Suport al desenvolupament Catalunya Mice
Automoci6 Lab (2 primeres reunions)

— Suport a la creacié del Catalunya Mice Tech
Lab (2 primeres reunions)

— Coordinacio per la realitzaci¢ de la Jornada
de solucions digitals MICE. Mice Tic Day

Tallers de Turisme / Jornades de la Cambra

Ens gestors, empreses consultores, técnics dels

parcs naturals i técnics gestors de destinacions
turistiques de Catalunya

Actuacions:

.

Jornada de lliurament dels distintius del
Compromis per a la Sostenibilitat Turistica
Biosphere destinacié de Barcelona 2020
en diferents comarques (664 empreses
distingides el 2020)

Jornades de formacio per a l'acreditacio

en implantacio del distintius Compromis per

la Sostenibilitat Biosphere per les comarques
de Barcelona per part de la Diputaci6 de
Barcelona i la Cambra de Comerc de Barcelona

Jornada fem Xarxing Barcelona + Sostenible
Business with Social Value

Taller formatiu per a técnic de les comarques

i ciutat i als assessors del CSTDBB, en materia
especialitzada de la Covid-19 en el marc del
Compromis per a la Sostenibilitat Turistica
Destinacio Barcelona Biosphere

Coordinacié dels tallers de Turisme de
I’Ajuntament de Barcelona pel CSTBB:

— Marqueting del Turisme Sostenible

- Bones Practiques en Politiques de Génere
en el Sector Turistic

— Story Telling per a la Sostenibilitat

Jornades de Turisme a la Llotja Virtual:
— Reactivem el turisme
Taula 1: Promoci6 de les destinacions
turistiques
Taula 2: Promoci6 i comercialitzacio
d’entitats i empreses privades
Taula 3: Generar confianga

— Taula debat amb Turisme de Barcelona,
Anton Costas i grup Hotusa
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Tallers de Turisme amb la Diputacio
de Barcelona

Beneficiaris: Empreses i entitats turistiques
de la provincia de Barcelona

Actuacions:

S’han dut a terme 45 tallers de 14 tematiques
diferents a 11 comarques: Alt Penedés, Anoia,
Bages, Baix Llobregat, Bergueda, Garraf,
Maresme, Moianeés, Osona, Vallés Occidental
i Vallés Oriental.

Hi han participat 921 participants de 213 entitats
publiques i de 708 entitats privades, amb un grau
de satisfaccio del taller d’'una puntuaci6 8,72.

+ Neuromarqueting i neurogastronimia
per a empreses inquietes

Eficiencia energética: com reduir el cost
de la factura eléctrica

Turisme esportiu: creacio i estructuracio
de producte.

Perspectiva de génere aplicada al turisme

Com millorar la comunicacié en linia de la
sostenibilitat

Aliances per cocrear nous productes turistics

Com aconseguir més reserves en linia amb
una bona experiéncia d’usuari
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by ]
U
— b -
T i ‘a J
i A e Ay
-
ol s
. 4 ;
4 - 1
2020 TALLERS DE TURISME

Marg Sessions practiques per millorar la gestio
de negocis i destinacions

La restauracio sostenible: les claus de I'éxit

Mobilitat turistica sostenible: una tendéncia
que transforma el turisme del futur.

Com sera el turisme de natura del futur?
Taller de creacio6 de producte

La gamificacié com a estratégia d'innovacid
en turisme. Fase |

La gamificacié com a estratégia d’innovacio
en turisme. Fase Il

Les claus per a la comercialitzacio del
producte turistic

Promocid i comercialitzacié de productes de
turisme accessible

Compromis per a la Sostenibilitat
Turistica Biosphere comarques de
Barcelona / Soci de la Diputacio de
Barcelona

435 Empreses distingides a les comarques
de Barcelona 2020

Actuacions:

Coordinacié conjunta del projecte amb
la Diputacié de Barcelona (duta a terme
pels Serveis tecnics de la Cambra)

Coordinacid de I'administracio i
subcontractacié de les consultores (8) (duta
a terme pels Serveis técnics de la Cambra)

Coordinaci6 de I'administracio dels
cobraments de les quotes (duta a terme
pels Serveis técnics de la Cambra)

11 Formacions i 11 F Il a les empreses de
Maresme, Bages, Bergueda, Baix Llobregat,
Alt Penedés, Osona-Vic,

Valles Oriental i Occidental i Anoia. Formacio
Compromis per a la Sostenibilitat Turistica
Biosphere (duta a terme pels Serveis técnics
de la Cambra)



» 11 Formacions Il per explicar a les empreses
el canvi de I'estructura del manuals de
7 capitols als 5 ambits i la incorporacid
del pla de contingencia en front la Covid-19)

Participacio a les taules de Sostenibilitat de les
destinacions del Compromis de Sostenibilitat

(duta a terme pels Serveis técnics de la Cambra)

« Participacio en jornades de sensibilitzacio
del Compromis de Sostenibilitat (duta a terme
pels Serveis técnics de la Cambra)

Poctefa Natture 2020-2021

En el marc del conveni amb la Diputacié de
Barcelona pel CSTCBB es signa un conveni
de col-laboraci6 entre I'’AD del Bergueda i la
Cambra de Comerc de Barcelona que té per

objecte dur a terme diferents actuacions en el marc

de la implantaci6 del distintiu del Compromis
del Sostenibilitat Turistica Biosphere de les
comarques de Barcelona en les empreses

i serveis turistics, aixi com a les entitats, del
Bergueda. També s’estableix en el present
conveni treballar en actuacions de promocié

i comunicacid turistica per atreure nous visitants
i millorar el coneixement dels territoris
cooperants per part del sector privat i public
(formacio, intercanvis, viatges de coneixement,
establir metodologies ad hoc per a nous
subsectors, nous manuals ...) Aquest conveni
també té per finalitat la internacionalitzacié del
procés de convalidacié del sistema Biosphere
amb altres metodologies dels socis estrangers
del projecte Poctefa Natture.

On les actuacions pel 2020 dutes a terme sén
les seglents:

« Assessorament a empreses Biosphere en
comunicacio i sostenibilitat, en linia

* Pla de marqueting del Bergueda 2021-2025,
amb decaleg del mk sostenibilitat, per la
provincia BCN

« Crear contingut per la pagina web de Good
Travel Guide https://goodtravel.guide/spain/
bergueda-green-holiday/

Compromis per a la Sostenibilitat
Turistica Biosphere de la ciutat
Barcelona

Ajuntament de Barcelona Turisme de Barcelona

Beneficiari: Empreses i entitats de la ciutat de
Barcelona

Actuacions:

.

Reunions de coordinacio, gestio i
assessorament del projecte

Participacio en la reunions de seguiment
del conveni (ITR, Ajuntament de Barcelona,
Diba i CCB)

Responsables del grup de treball d’evolucio
metodologica del 7 capitols als 5 ambits (ODS)

» Reunions de treball per dissenyar els nous
manuals

+ Ajustaments al material didactic i formatiu
pels técnics de I'Ajuntament de Barcelona
i Turisme de Barcelona

» Generacié del quadre de convalidacions

.

Elaboracié del protocol d’adhesié exprés

- Realitzacié de totes les tasques d’ens de zona,
amb la gestid de la plataforma:

— Assignaci6 de recursos (consultors)

— Control del compromisos

- Creacié de perfils

— Ajustaments de perfils

— Control de convalidacions i adhesions exprés

= Creaci6 de totes les evidencies documentals

Preparacio de la plataforma per a la
introduccioé dels manuals en tres idiomes

- Manteniment d'una plataforma repositori
per compartir documentacio a nivell tecnic

« Participacio en el disseny de la plataforma
de Gesti6 CSTDBB

« Definicié i compra d'un domini pel projecte
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Imparticié de les formacions: 7 Jornades
de benvinguda, 13 Formacio | i 7 Formacio Il
per a 375 participants i 231 entitats distingides

Curs d’acreditacio de consultors i tecnics
en la metodologia CSTBB

Creacio del material didactic i execucio
de la coordinacio i logistica del curs

Elaboracié de videos testimonials del CSTBB

Suport a la preparacié i participacio de la taula
de Sostenibilitat

Creaci¢ i elaboracio dels diferents suports
del distintius

Suport a la preparacid i participacié a I'acte
de lliurament dels distintius

Generacid del kit de comunicacid per 'acta de la
jornada de lliurament dels distintius del 7/5/21

Incorporacio del requeriments del segell Safe
Travel dins dels Manuals de Bones practiques:
Les empreses distingides amb CSTBB poden
optar a tenir el segell del Safe Trevel del
WTTC, que acredita disposar d'un pla de
contingencia davant la Covid-19.

Actes de lliurament dels distintius
de CSTDBB

Maig de 2020 : 56 entitats distingides

Participacio en el projecte europeu
Medusa i Tourban

Medusa

“MEDUSA project tackles these challenges via
targeted cross-border interventions to develop
and promote Adventure Tourism (AT) as a
sustainable niche in the tourism market that
provides the opportunity to reveal less known
destinations and attract tourists throughout the
whole year in five countries: Spain, ltaly,
Lebanon, Joran and Tunisia.”

+ Reunions de suport técnic al Project manager
del projecte

« Suport amb les 4 destinacions pilots: Alt Penedés,
Bergueda, Alt Emporda i Baix Ebre

 Suport en la creacio dels tallers de turisme de:

— Inspirar-se en exitosos casos de turisme
d’aventura sostenible

— Del turisme d’aventura a I'aventura de fer-lo
sostenible!

* Tourban

“Tourban is an EU-funded project that suports
urban tourism SMEs in becoming more
competitive and more sustainable — not only
from an environmental but also from an
economic and social point of view.

It brings together eight partners from seven
European cities: Amsterdam, Barcelona,
Budapest, Copenhagen, Dubrovnik, Kiel,
and Tallinn.

The project will provide those SMEs with

the skills, capacity and financial resources
they need to become catalysts for innovation
and sustainability. This way, they will be able
to reduce costs and resource consumption,
and to increase their revenue streams through
improved visibility and positioning. Why
sustainable urban tourism?

We aim to address the multiple effects and
impacts arising from urban tourism such

as the need to increase health precautions,
greater pressure on limited urban resources such
as water, energy and space, waste management,
gentrification and coexistence between residents
and visitors, as well as the precarious working
conditions in the hospitality and catering
industry. “

 Reunions de suport técnic al Project manager
del projecte



 Suport en les reunions de presentacié del
projecte als diferents operador i
administracions publiques de la ciutat de
Barcelona

* Introduccio a les actuacions del CSTBBe

EMPRESA FAMILIAR

Les petites i mitjanes empreses familiars
s’enfronten a una seérie de reptes especifics, i és
per aixo que la Cambra de Comer¢ de Barcelona
ofereix un conjunt de serveis d’acompanyament
especifics que busca dotar-les dels coneixements,
instruments i habilitats necessaries per
comprendre i millorar les tematiques clau, i aixi
gestionar amb éxit aquestes organitzacions.

Les tematiques desenvolupades son:

* La Gestio del Conflicte a la Familia Empresaria.
Esdevé essencial gestionar adequadament els
conflictes que es puguin derivar de la relacid
entre les persones membres de la familia
empresaria que, a més de tenir un vincle
familiar, comparteixen la propietat, el govern
i la gestio de la seva pime familiar.

Els Reptes de I'Empresa Familiar. El gran repte
de I'empresari familiar, també en temps

de crisi, és vetllar pel futur de la seva pime

i de la seva familia empresaria. Cal actuar amb
responsabilitat i planificar el futur de I'empresa
comptant amb els successors/es que tinguin la
voluntat de continuar el projecte empresarial.

+ La Professionalitzaci6 de I'Empresa Familiar
i de la Familia Empresaria. Es fonamental
definir les funcions de cada persona dins
de I'empresa, la seva manera de participar-hi,
les relacions entre els diferents membres de
la familia i altres professionals i els objectius
de I'empresa. L'acompanyament a I'empresa
familiar pot ajudar i ser especialment atil quan
es produeix un solapament entre relacions de
familia i relacions professionals. Els interessos
personals i professionals dels membres de la
familia generen situacions d’incomoditat,

L'ABC de la planificacio

patrimonial
Q- cope  F ASCEF

~ CUATRECASAS

la qual cosa perjudica a I'empresa, fent que
I'acompanyament expert extern de confianca
sigui un valor essencial.

L'any 2020, la Cambra de Comer¢ de Barcelona i
I’Associacio Catalana de I'Empresa Familiar

van gestionar 2 jornades d'Empresa Familiar,
amb 90 participants.

Les materies tractades van ser:

= VIIlI Barometre de I'Empresa Familiar.
Prevencio dels ciberatacs. La visio de Frit
Ravich, empresa familiar, sobre els rics
estrategics de les noves tecnologies.

- L'ABC de la planificacié patrimonial. Panorama
tributari 2020 per la donacid i successié del
patrimoni de I'empresari a Catalunya.

INNOVACIO

Cambra Certifica

Al 2020, la Cambra de Barcelona ha continuat
amb les accions de comercialitzacio de les
certificacions de I'entitat Cambra Certifica

en I’'ambit de la qualitat, la gestio ambiental

i la certificacio de projectes R+D+l. Algunes
d'aquestes certificacions son:

- Sistemes de Gestio de la Qualitat (ISO 9001
i EFQM)

2020 MEMORIA D'ACTIVITAT / 193



194

- Sistemes de Gestio del Medi ambient
(ISO 14001 i Verificacio EMAS)

- Sistemes de Gestio de la Informacio
(1SO 27001 i ENS)

+ Seguretat i Salut al Treball (ISO 45001)

« Certificacié de Projectes R+D+l

En aquest projecte hi col-laboren les Cambres
de Girona, Terrassa i Lleida.

En aquest context es van realitzar 2 seminaris
web conjuntament amb Cambra de Terrassa

i Girona sobre la Gestio de la Continuitat de
Negoci i la Gestid de Riscos i Oportunitats, amb
un total de més de 80 assistents. Aquestes dues
jornades se centren en com afecta la Covid-19
a la gestio de la continuitat del negoci.

Gestio de la continuitat del negoci — 17/06/2020:
https://www.youtube.com/
watch?v=iPyImRC1kkE&t=282s

Gestio de Riscos i Oportunitats — 01/07/2020:
https://www.youtube.com/
watch?v=XdwWbMwnobU

InnoCamaras

[smeCamaras

El Programa InnoCamaras s'emmarca dins del
Programa Operatiu Plurirregional d"Espanya

(en endavant, POPE), en I'Eix 1 “Potenciar la
investigacid, el desenvolupament tecnologic i la
innovacio”, prioritat d'inversié 1b “Foment de la
inversio empresarial en R+D+l, desenvolupament
de vincles i sinergies entre les empreses, els
centres d’investigacid i desenvolupament i el
sector de I'ensenyament superior, en particular
mitjancant el foment de la inversio en el
desenvolupament de productes i serveis, la
transferéncia de tecnologia, la innovacid social,
la innovacio ecologica, les aplicacions de servei

public, I'estimul de la demanda, la interconnexid
en xarxa, les agrupacions i la innovacio oberta

a través d’una especialitzacio intel-ligent, i
mitjancant el suport a la investigacié tecnologica
i aplicada, linies pilot, accions de validacid
precoc dels productes, capacitats de fabricacio
avancada i primera produccid, en particular,

en tecnologies facilitadores essencials i difusio
de tecnologies polivalents”.

L'objectiu final és recolzar a les pimes de la
demarcacid de la Cambra de Barcelona en els
processos d’innovacid principals establerts en el
manual d'Oslo: innovacié en producte, innovacid
en procés, innovacié organitzativa i innovacio
comercial. En aquest any 2020, el programa
inclou també mesures que ajudin a pal-liar

els efectes de la Covid-19.

El Programa InnoCamaras es materialitza
a través de les accions seglients:

« FASE |: Diagnostics TIC sense cost. Assessors
d’innovacio de la Cambra realitzen un
assessorament individualitzat gratuit per
diagnosticar arees prioritaries de millora i
elaborar recomanacions d'innovacié de
producte/servei, procés de produccio, métode
de comercialitzacié o gestié empresarial,
posant les bases a un pla d’innovacio
per al teu negoci.

FASE Il: Implantacié de solucions. L'empresa
tria quin proveidor s’encarregara del Pla
personalitzat d'implantacio sorgit de I'Informe
de Recomanacions, i la Cambra realitza el
seguiment de la seva execucio. El financament
de I'import elegible d’aquesta fase és aportat
en un 40 % per FEDER i en un 60 % per
I'empresa beneficiaria, i I'ajut maxim que

es pot obtenir és de 2.800 €.

Jornades de sensibilitzacio. El programa
InnoCamaras també contempla accions de
difusi6 del coneixement, que comporta
I'oferta de tallers, jornades i sessions
informatives.



Al programa InnoCamaras 2020 hi han participat
54 empreses de la demarcacio6 de la Cambra de
Barcelona, a les que se sumen 10 empreses més
en una convocatoria conjunta amb Granollers
Mercat per a empreses dels seglients municipis:
Granollers, Montmelo, Montornes del Valles

i Vilanova del Valles.

En aquest context, es van realitzar diferents
seminaris web orientats a ajudar a les empreses a
gestionar la innovacio necessaria per adaptar els
seus models de negoci a I'actual crisis motivada per
la Covid-19. Algunes d’aquestes sessions van ser:

- Cicle “l ara queé ? El paper de la innovacio en
el context actual”: més de 220 assistents.

— L'aposta per la innovacié — 16/04/2020:
https://www.youtube.com/watch?v=E_NxoL0
GfTUS&Ilist=PLTVNddoyfwSamLIFkrKo_
oFgAqpOBOjd

— Metodologies i eines per a la innovacid
—22/04/2020

- Autodiagnostic empresarial amb Canvas
- 30/04/2020

« Taller cocreacio Restauracié 20/10/2020 :
Taller amb la participacid de 12 representants
del sector de la restauracio per a generar,

a partir de metodologies de cocreacio,
propostes innovadores per poder accelerar
la re apertura del sector de la restauracio.

 Estem preparats per als reptes d’Innovacio
i oportunitats per financar-los que tenim
a les portes? 17/11/2020: Seminari web amb
més de 65 assistents en el es va determinar
com analitzar els reptes de la empresa i les
oportunitats per financar-los.

Incentius a la innovacio

L'aprofitament dels instruments fiscals i
bonificacions per a la R pot representar un gran
impuls al desenvolupament de la innovaci6 a les
empreses. Aflorar aquestes avantatges fiscals pot
igualment ser un pol d’atraccié per a inversions
en desenvolupament a Catalunya.

Aquests instruments van des de deduccions

de I'Impost de Societats en matéria de
desenvolupament i innovacié tecnologica o de
millora del medi ambient a I'accés a subvencions
del CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnolégico
Industrial) per a I'impuls de nous projectes
innovadors.

Tot i aquests beneficis financers i economics,

la complexitat en aplicar optimament aquestes
deduccions, aixi com la incertesa que genera la
interpretacié legal de les definicions de recerca,
desenvolupament i innovacié tecnologica, fan
que, sovint, les empreses no puguin aprofitar
aquests avantatges.

Com a part de la xarxa Pl+D+i de CDTI, la
Cambra acosta les novetats sobre aquests
incentius a la innovacié a les empreses de
la nostre demarcacio.

El servei, posat en marxa el 2018 per la Cambra,
s'ha consolidat totalment durant el 2020.

La crisis motivada per la Covid-19 ha fet palesa
la necessitat d’aprofitar al maxim les avantatges
de financament existents relacionades amb

la innovacio.

Els consultors especialistes de la Cambra
de Barcelona apropem aquests avantatges:

» Realitzant una diagnosi (gratuita) per analitzar
el passat, present i futur de I'empresa i
determinar el potencial d'aplicacié d'aquests
avantatges.

+ Qualificant cadascun dels projectes;
identificant les despeses i activitats dels
mateixos.

Redactant la memoria técnica justificativa
i calcul de les deduccions.

.

Tramitant de la certificacid del projecte
davant d’entitats certificadores acreditades
per ENAC.2.
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Els serveis inclouen el suport per a:

» Aplicaci6 de deduccions fiscals a la innovacid
i el medi ambient.

Aplicacio de bonificacié de personal
investigador a la SS.

Gestio de la sol-licitud de subvencions a la
innovacio i medi ambient davant d’organismes
locals i nacionals4.

Assessorant en |'optimitzacié del pagament de
I'lAE.

Per divulgar aquest coneixement i donar a
coneéixer les novetats relacionades amb la
Covid-19, s’han realitzar diversos butlletins
informatius i 2 seminaris web que han reunit a
més de 60 assistents (Incentius fiscals en el
contextos actual —21/04/2020 i 06/10/2020).

Hub Industrial de Mobilitat Sostenible

NUD S

industria de mobilicat
sostenible

Coincidint amb I'anunci de la possible marxa
de Nissan de la Zona Franca, la Cambra de
Barcelona, conjuntament amb un conjunt

de grans institucions i empreses, va iniciar el
maig del 2020, una iniciativa anomenada Hub
Industrial de la Mobilitat Sostenible (HubIMS-
www.hubims.cat).

Catalunya ha de treballar per un model de
mobilitat més sostenible, respectudés amb
I'entorn, menys intensiu en carboni i que sigui
compatible amb una aposta industrial a llarg
termini.

Des de la Cambra creiem que hem d’apostar
per una industria que ens permeti recuperar la
iniciativa de futur i desenvolupar tot un nou
model adaptat al segle XXI.

Censcrulm un noa Hub Industrigl
de mobilicat sostenible

Hl bahrillal de sl Nl dndviile
Fare-ha ponsibie |
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Jornada de llancament del HubIMS

Una industria en I'ambit de la mobilitat que,
amb la capacitat actualment instal-lada en el
pais, permeti recuperar el pols que sempre hem
tingut, tant en la innovacié, com en I'exportacio
i en la internacionalitzacio.

La iniciativa del HubIMS va néixer amb I'objectiu
de trobar, impulsar i acompanyar projectes
industrials orientats a la mobilitat sostenible,

aixi com de convertir aquesta iniciativa en

una historia d’éxit, d'impuls industrial que

ens permeti crear models de creixement.

Pel llancament de la iniciativa i I'inici del call
de projectes, el dia 7 de juliol es va celebrar
una jornada virtual amb l'assisténcia de més
de 350 inscrits.

La crida per trobar projectes realitzada al juny
de 2020 va rebre 56 contactes que van presentar
fins a 27 projectes relacionats amb diferents

M Energia [l Vehicles lleugers ' Iniciatives B Vehicles  Moto Bl Nauticall Logistica

Resum de les propostes presentades
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Autocar Interurba
multimodal

vadeBike

ambits (fabricacio de vehicles, mobilitat lleugera,
logistica o fons d'energia entre altres) relacionats
la mobilitat sostenible.

Les 34 entitats que formen part de la iniciativa
(https://www.hubims.cat/entitats-afiliades/),
organitzades a través de diferents comissions,
van analitzar les 27 propostes segons els criteris
establerts a la convocatoria (https:/www.hubims.
cat/presenta-el-teu-projecte/#valora).

Com a resultat d'aquest procés, es va determinar
impulsar els seguents 4 projectes:

 VadeBike és un sistema amb tecnologia loT que
permet estacionar de forma segura, intel-ligent
i sostenible les bicicletes i patinets. Esta en
procés d'evolucid de producte i expansio.
https://www.hubims.cat/projecte/vadebike/

- Pursang Motorcycles centra la seva activitat en
el disseny, fabricacié i distribuci6 d'una
motocicleta electrica de cuidat disseny, potent
i fiable, dirigida als apassionats de les
motocicletes electriques. Esta fabricant les
primers 24 unitats.
https://www.hubims.cat/projecte/pursang-
motorcycles/

 disBATT és una proposta global de tractament
de bateries provinents del desmuntatge
de qualsevol vehicle eléctric.
https://www.hubims.cat/projecte/sistema-de-
recuperacio-de-bateries/

Sistema de
recuperacio de
bateries

Pursang
Motorcycles

« Ayats presenta una evolucié de I'autocar
interurba, que permet la carrega i el transport
de vehicles eléctrics personals.
https://www.hubims.cat/projecte/autocar-
interurba-multimodal/

Per aquests projectes, durant el 2021, els membres
de la iniciativa, a través de comissions d'impuls,
col-laboraran per ajudar els projectes en el procés
de desenvolupament; oferiran acompanyament en
tot el procés empresarial; s'implicaran en las
aliances industrials necessaries; s'implicaran en la
recerca de fons publics i la possible presentacid
de propostes a les administracions publiques
autonomiques, estatals i europees; s'implicaran
en la recerca de finangament per innovacio o
d'altres caracteristiques, i donaran suport a la
recerca de financament privat i d'inversors.

De la mateixa manera, es va determinar el
recolzament de 4 projectes més:

 Lupa Motors, marca d'automoci6 orientada
a donar resposta a una mobilitat sostenible
i economica.
https://www.hubims.cat/projecte/lupa/

« OTC Engineering, sistema de mobilitat
urba per a bicicletes i patinets basat en una
bateria extraible portatil d'altes prestacions.
https://www.hubims.cat/projecte/
myenergy4all/
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- Green Inception SL, construccié d'una planta
de produccié i emmagatzematge d’hidrogen
mitjangant una planta solar fotovoltaica.
https://www.hubims.cat/projecte/planta-de-
produccio-dhidrogen-verd/

+ Vela Mobility, programa d’industrialitzacid
destinat a oferir mitjangant les bateries
anomenades UNIBAT, la solucio per
estandarditzar el model de recarrega
dels vehicles eléctrics Ileugers.
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SERVEIS

DE DIGITALITZACIO
(TRANSFORMACIO
DIGITAL)

Durant I'any 2020, la Cambra de Barcelona
aposta per la Transformacio Digital,
desenvolupant accions per dinamitzar la
utilitzacid de les tecnologies com a tractores
de la digitalitzacio del teixit empresarial.

Ens mou el convenciment que les TIC son la
millor palanca possible perqué una empresa
desenvolupi el seu creixement economic d'una
forma optima i adequada. En aquest sentit,
cambradigital és un projecte de la Cambra de
Comerg de Barcelona que integra i promociona
serveis i eines TIC per a persones emprenedores,
autdnoms, pimes i grans empreses.

En conseqliéncia, acostem la tecnologia
mitjangant serveis propis o col-laborant
amb partners TIC.

Es tracta de posar a disposicio de les
empreses, canals especifics de comunicacio i
informacio, aixi com totes les eines possibles
pel que fa la transformacié digital per a
emprenedors, autonoms, pimes i grans
empreses: ERP, CRM, loT, BIl, nuvol, negocis
a la xarxa (comerg electronic, pagina web),
factura electronica...

En definitiva, procura contribuir des de tots els
ambits possibles a la digitalitzacioé d'empreses.

La transformacié digital és la adaptacié d'una
organitzacio a través de la utilitzacio de la

tecnologia digital.

La situacié actual de la pandémia de Covid-19,
ha abocat a les empreses a un escenari VUCA
(Volatil, Incert, Complex i Ambigu), que esta
accelerant la transformacié digital.

Degut a la situacio viscuda, s'han desenvolupant
activitats diferents a les programades i encara
més enfocades a ajudar a les empreses en la
digitalitzacié de manera més intensiva, a partir
de seminaris web i de donar resposta a les
consultes sobre tecnologia de I'empresa.

Jornades i Networking eBusiness

Les jornades i els tallers eBusiness instrueixen
sobre I'Gs i I'aplicacié de técniques i eines
digitals als processos de vendes, de compres,
gestio de les pimes i factura electronica. Tenen
un enfocament practic: en aproximadament

2 hores, un ponent expert exposa claus, presenta
possibles solucions i mostra com aplicar-les,

en un entorn de confianca on s’atenen consultes

concretes.
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D’altra banda, els Networking eBusiness sén
dinars-col-loqui amb directius d’empreses
rellevants que tenen els serveis i productes
digitals com a fil conductor, que permeten
establir vincles entre empreses, explorar
potencials clients i contrastar visions de negoci.

En aquesta linia, la Cambra de Barcelona “durant
el 2020 i durant el dos primers mesos de I'any”
ha treballat en col-laboracio amb les empreses
del sector TIC seguents: Lleidanet, Trusted
Advisors, Instel, Wolters Kluwer, Veolia

i Altostratus.

Prop de 230 empreses han participat a les més
de 9 jornades, tallers i Networking eBusiness
organitzats el 2020. Les jornades s'han
desenvolupat en la demarcacid de la Cambra
de Barcelona.

Seminaris web TIC

Aquest any hem ampliat la tipologia d’actuacions
per fer arribar la tecnologia a les empreses. En
aquesta linia hem posat en marxa els seminaris
web mitjancant la plataforma Zoom. Aquests
seminaris ens han ajudat a sensibilitzar a les
empreses en la seva imminent transformacid
digital.

S’han desenvolupat 50 seminaris web amb
col-laboracié d’entitats publiques/privades
i amb una audiéncia de quasi 6.000 assistents.

Les tematiques que s'han tractat han estat:
transformacio digital, presencia en linia,

Reactivem lo TransFormacid Digital

posicionament a internet, eines de gestio (ERP,
CRM, virtualitzacié d’escriptoris, etc.), fent molta
incidéncia en les eines que fan possible el
teletreball (cloud, Saas, ..)

En aquesta linia, la Cambra de Barcelona, durant
el 2020 i els dos primers mesos de I'any, s’ha
treballat en col-laboracié amb les empreses del
sector TIC seguents: Aliexpress, Altostratus,
Inacatalog, Instel, Invinet, Lleida.net, Oomkt,
Opinat, Semantic Systems, Serhs Serveis,
Wolters Kluwer.

Projectes de sensibilitzacio
i acompanyament

La Cambra, amb I'objectiu d'ajudar a les
empreses en el cami per transformar-se
digitalment, ha posat en marxa amb el
recolzament del Departament de Politiques
Digitals 4 ambits d'acutacio:

Centre de Blockchain Catala (CBC)

Blockchain - Tecnologies descentralitzades.
Promoure I'adopcio6 d’actius digitals i tecnologies
descentralitzades (DLTs) a Catalunya mitjangant la
difusio, I'impuls a la recerca i el desenvolupament,
no només entre tots i cadascun dels sectors
industrials, sin6 també, i sense excepcid, entre
aquells actors, individuals o col-lectius, privats o
institucionals, potencialment concernits.

Formacions Blockchain

S’han desenvolupat formacio per introduir el
Blockchain. En aquestes sessions varem tenir
534 inscrits, 225 d’'aquests eren estudiants,
dels quals, uns 63 van participar en totes les
sessions, i uns 161 en una de les sessions.

En finalitzar els seminaris, els assistents van
poder realitzar un examen tipus test per tal de
poder optar a obtenir un certificat acreditatiu.
46 van obtenir el certificat.
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Democracy4all - Blockchain
for Governance -
Global Online Edition

To submit your question use: El

Challenges - Grup/forum de discussio

S'han definit 4 reptes on els estudiants
d’universitats catalanes han dut a terme
projectes per assolir els objectius proposats
en el repte. Aquests esdeveniments han estat
promoguts pel CBCat, juntament amb la
participacié d’altres entitats.

Es tracta d'una oportunitat per a les empreses
d’entrar en contacte directe amb els estudiants i
trobar, de forma conjunta, solucions als diferents
problemes que es presentin. Paral-lelament,
aquestes iniciatives es podrien arribar a
convertir en models de negoci reals.

Blockchain x tots Catalunya

Es va desenvolupar un congrés de Blockchain
en catala per empreses catalanes. Es un punt
de connexio, de trobada de I'ecosistema catala
per tal de poder crear sinergies i promoure

el desenvolupament de projectes amb més
capacitat i ambicio. Varem fer més de 20 reunions
entre empreses locals i internacionals.

Democracy4all - Blockchain for Governance
Conferencia

Durant els 2 dies de la conferéncia es van tractar
temes sobre identitat digital, votacio digital,
DAO, seguretat de dades, justicia, mitjans de
comunicacio, De-fi, CBDC, tokenitzacio i altres
casos d'us de blockchain.

2 dies de poneéncies, 12 taules rodones,
57 ponents d'Europa, EUA, Ameérica Llatina,

Asia, América Llatina i Africa van participar
en les discussions.

Més de 500 persones han participat en la
conferéncia.

Intel-ligéncia artificial de Catalunya

Impuls de la col-laboraci6 publico privada amb
I'objectiu d’accelerar I'adopcid de tecnologies
innovadores de mineria dades i intel-ligéncia
artificial en les empreses i institucions del pais.

Cicle de seminaris web

Varem posar en marxa un cicle de 6 seminaris
web amb una participacio de més de 600
participants. L'objectiu d"aquest cicle de
seminaris web sobre intel-ligéncia artificial és
aprofundir en el concepte de la intel-ligéncia
artificial i tot el que pot aportar a les empreses.
Debatre, reflexionar, compartir propostes i
dibuixar el present i futur de la intel-ligéncia
artificial. Concretament, s'ha tractat el present i
el futur de la intel-ligéncia artificial, aixi com
casos d’éxit en verticals concrets i sense oblidar
I'ética de la IA.

Estudis [A

S’han desenvolupat dos estudis, en concret un
estudi on hem analitzat i s'han proposat bones
practiques de les oportunitats que ofereix la
implantacio dels projectes de intel-ligéncia artificial
en el sector turistic. El segon estudi, Desenvolupar,
és un estudi amb un triple enfocament:

INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL

B v (O combraniges [ S S v

h
Sessldé 6: Toula Rodona: Propers reptes
de la Incelligéncia ArtGiriciol
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1. Identificar els factors que contribueixen
a la creacio, el creixement i I'éxit de clisters
d’innovacio digital especifics i que els fan
atractius per a les empreses que desenvolupen
o utilitzen productes i serveis d'lA.

2. Comprendre les activitats, serveis i estrategies
locals de cada EDIH, i entendre com han
beneficiat I'ecosistema empresarial o
d'innovacio, aixi com identificar els factors
ue han contribuit al seu éxit.

3. Identificar projectes rellevants d'IA amb
potencial per ser replicats a Catalunya.

Transformacié digital (Digital Innovation Hub
de Catalunya, Ciberseguretat)

Desplegament de |'ecosistema catala d'innovacid
digital que faciliti a les empreses i institucions
I'accés a suport especialitzat, eines digitals i
financament per a dur a terme la transformacio
digital del seu negoci.

Seminaris web transformacio digital i
ciberseguretat

En el cicle de seminaris web sobre transformacié
digital es va aprofundir en el concepte de la
digitalitzacio i tot el que pot aportar a les empreses.
Concretament, s’ha tractat la preséncia dels negocis
a internet i la proximitat amb el client, aixi com els
passos a seqguir per digitalitzar els processos de

gestié d'una empresa o el desenvolupament de
plans de digitalitzacié amb la finalitat d'augmentar
la productivitat del negoci. Es van desenvolupar 4
seminaris web amb més de 500 inscrits.

En I'ambit de la ciberseguretat, es varen
desenvolupar 4 seminaris web amb prop de
200 participants. En aquests seminaris web
sobre ciberseguretat es aprofundir en aquest
concepte i tot el que pot aportar a les empreses,
apostant per la ciberseguretat, tot protegint els
sistemes, els equips i les dades, actius clau de
les empreses del futur. Concretament, s’ha
tractat la digitalitzacié segura en
Internacionalitzacio, Comercg i Activitats
professionals, Industria 4.0.

Curs en linia, obert i massiu (MOOC)

Hem posat en marxa un curs en linia
subvencionat de 20 hores, obert i massiu
(MOOC) “La transformacié digital i el canvi” per
aprofundir en el concepte de la digitalitzacio

i tot el que pot aportar a les empreses i facilitar
eines/conceptes a I'hora de transformar
digitalment les pimes.

Al curs hi han participat 240 alumnes.

Jornada anual - Reactivem la transformacio
digital

L'objectiu d'aquesta jornada virtual ha estat
apropar la visio i les estrategies per accelerar la
digitalitzacio del negoci de les empreses. Hi van
participar més de 1.500 empreses.

Assessorament i orientacié a pimes/autonoms
per a digitalitzar-se

La situacid actual esta fent que s’accelerin

de forma exponencial tots aquells processos
de reconversio que ja s’estaven desenvolupant.
Estem veient com sectors tradicions s’estan
reinventat amb |'Us de les noves tecnologies.

L'Oficina de Transformacio Digital de la Cambra
de Barcelona desenvolupa plans de digitalitzacio
per a les empreses que desitgin iniciar el cami
cap a la transformacié digital. Aquest pla de
digitalitzacio té com a objectiu esdevenir una eina
orientada que contribueixi a prosperar en aquest
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nou escenari i resoldre els desafiaments que
comporta aquesta nova realitat.

Les recomanacions que figuraran en aquest
document seran rellevants i oportunes,
esdevenint de vital importancia per millorar
el rendiment, gracies a la digitalitzacio.

Aquest procés t'ha de permetre mantenir la teva
competitivitat en un entorn economic canviant,
on cada cop, més clients connectats a Internet,
desitgen tenir una experiéncia digital fluida i
amigable.

Segons diferents estudis realitzats per
consultores independents, un percentatge molt
elevat de les pimes que fan Us de les eines
digitals, han reconegut millores en el seu
rendiment comercial.

La gran varietat d’eines digitals disponibles,

es podran aplicar en major o menor mesura a
totes les pimes, en funcio de les seves necessitats
i objectius comercials.

El procés de digitalitzacié és incremental i
evolutiu, és per aix0 que las pimes passen per
diferents estadis situacions durant el seu viatge
cap a I'entorn digital.

La Cambra va desenvolupar 60 plans de
digitalitzacid i va resoldre 630 consultes a
autonoms i pimes que volien digitalitzar-se.

X/
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Transformacio
digital
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New Space
Economy

CASA LLOTJA DE MAR

Guia de la Transformacio Digital

Amb I'objectiu de reforcar el missatge d’aquest
ambit s’ha generat una guia sobre Transformacio
Digital. Aquesta guia vol exposar la part més
teorica i sobretot els casos d’éxit d’empreses
que ja han iniciat el procés.

NEW Space a Catalunya

Potenciar el creixement i les capacitats de
I'ecosistema del sector New Space de Catalunya,
siguin d’origen public o privat, i la cooperacio,
la innovacié i la internacionalitzacio, per tal de
constituir-se com un referent en el sud d’Europa
i un actor de primer ordre en |'entorn global.

En aquesta linia es va realitzar una jornada a la
Casa Llotja de Mar amb poneéncies i expositors
del sector per tal de donar a conéixer el sector
New Space.

Hi van intervenir més de 250 inscrits i més de 20
ponents. En aquest esdeveniment es va generar
un gran networking entre els assistents, ponents
i les empreses que van presentar les seves
propostes.

Aixeca el teu negoci

Aquest projecte Aixeca, Activa i Accelera el teu
negoci, té com a objectiu ajudar a les empreses a
superar la situacid tan delicada que s'ha viscut
durant el 2020 i aconseguir que cap empresa
tanqui. Des de Serveis TIC facilitem a les empreses
un conjunt de productes i serveis majoritariament
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gratuits. Landing page sense cost, eCommerce al
50 %, Suite de les eines de Google també al 50 %
i informacio i sensibilitzacio a partir de les
actuacions descrites en aquest document.

Empreses tecnologiques (Proveidors
de confianca TIC)

Per apropar la tecnologia al teixit empresarial,
dinamitzem els canals en linia:
www.cambradigital.com i el butlleti de noticies.

Durant I’'any 2020 hem reorientat la pagina web,
cap a la resolucio de les necessitats en el cami
de la digitalitzacié de les empreses, aixi com
donar més rellevancia als articles de tendencies
i els webinars.

El butlleti d'informacio és el mitja de
comunicacio a través del qual informem de les
tendéncies, esdeveniments i serveis a les
empreses. De periodicitat quinzenal i amb 8.000
subscrits, dona visibilitat als nostres proveidors
de confianca que han partcipat en les diferents
actuacions descrites en la memoria (Aliexpress,
Altostratus, Inacatalog, Instel, Invinet, Lleida.net,
Oomkt, Opinat, Semantic Systems, Serhs Serveis,
Trusted Advisors, Wolters Kluwer) .

Subvencions per a la digitalitzacio

TICCamaras

IC

amaras

smartCAT

iy Generalitat

UNIGN EURCPEA All¥ de Catalunya

@ oo Camara

El Programa TICCamaras s'inscriu en el marc del
Programa Operatiu “Programa Operativo

de Crecimiento Inteligente (POCInt)”, d"aplicacié
en el territori nacional, dins de I'Eix 2 “Mejorar

el uso y la calidad de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones y el acceso
a las mismas”, en el marc del titol de la prioritat
d'inversié “Desarrollo de productos y servicios de
TIC, comercio electronico y una mayor demanda
de TIC", i que contribueix a la consecuci6 de
I'objectiu especific OE.2.2.1. “Desarrollar la
economia digital, incluyendo el comercio
electronico, para el crecimiento, la competitividad
y la internacionalizacion de la empresa espafiola”,
estant cofinancat pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER), sent la
Camara de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Espafa I'Organisme Intermedi
encarregat de la seva gestio.

El Programa TICCamaras es materialitza a través
de les accions seglents:

» FASE |: Diagnostics TIC sense cost. Assessors
tecnologics de Cambra analitzen el nivell
d'aprofitament de les tecnologies en el teu
negoci i et recomanen opcions de millora
relacionades amb productivitat, comer¢
electronic i marqueting digital.

FASE II: Implantacié de solucions. Tu tries
quin proveidor s'encarregara del Pla
personalitzat d'implantacio sorgit de I'Informe
de Recomanacions, i la Cambra fara el
seguiment de la seva execucio. El financament
de I'import elegible d’aquesta fase sera aportat
en un 40 % per FEDER i un 60 % per
I'empresa beneficiaria, i I'l'ajut maxim

que es pot obtenir és de 2.800 €.

+ Jornades de sensibilitzacio. El programa
TICCamaras també contempla accions de
difusié del coneixement, que comporta |'oferta
de tallers, jornades i sessions informatives.

En el programa TICCamaras 2020 hi han
participat 52 empreses de la demarcacio de la
Cambra de Barcelona.



TICCamaras (convocatoria extraordinaria)

Aquest any 2020, al mes de novembre, es fa
una convocatoria extarordinaria de I'ajut TIC
Camaras.

Aquesta convocatoria, a diferéncia de I'ordinaria,
només contempla la Fase Il i un financament

del 100 % de la inversio feta en la implantacid
de solucions tecnologiques.

En la convocatoria extraordinaria de TICCamaras
hi han participat 60 empreses.

Xpande

amara

de Comercio de Espaia

AT Generalitat
Y de Catalunya

G- G-

Consell General de Cambres

Cambra de Comerg
de Catalunya

de Barcelona

El programa Xpande Digital s'inscriu en el marc
de I'actuacioé “suport a I'expansié internacional
de la pime” inclosa en el Programa Operatiu
FEDER de Creixement Intel-ligent (POCINT),

en I'Objectiu tematic 3 “Millorar la competitivitat
de les Petites i Mitjanes empreses” ,Prioritat
d'inversid 3d: El suport a la capacitat de les
pimes per créixer en els mercats regionals,
nacionals i internacionals i per implicar-se

en processos d’innovacio; i I'Objectiu Especific:
OE.3.4.3. Promoure la internacionalitzacid

de les pimes, per al seu desenvolupament en

les categories de regions de “Transicid”, “Menys
desenvolupades” i “Més desenvolupades”, sent
la Cdmara de Comercio, Industria, Servicios

y Navegacion de Espafa I'Organisme Intermedi
encarregat de la seva gestio.

El programa s’articula en dues fases:

» FASE I: Assessorament. Analisi detallada de
la teva empresa amb |'objecte de desenvolupar
un informe de recomanacions i un pla d’accié
en marqueting digital internacional. Sense cost
per a I'empresa.

« FASE II: Ajuts per a la posada en marxa
del pla de posicionament online de la teva
empresa al mercat objectiu. Subvencionem un
40 % per a inversions d'un maxim de 4.000 €
en accions digitals que ajudin a I'empresa
a internacionalitzar-se.

La Cambra de Barcelona ha acompanyat

6 empreses en el procés d'assessorament

i de posada en marxa d'un pla de posicionament
en linia en un mercat internacional.

Xpande Digital (convocatoria extraordinaria)

Aquest any 2020, al mes de novembre, es fa una
convocatoria extarordinaria de I'ajut Xpande
Digital.

Aquesta convocatoria, a diferéncia de I'ordinaria,
només contempla la Fase Il i un financament

del 100 % de la inversid feta en implantacio
d’accions digitals realitzades per I'empresa

per internacionalitzar-se.

En la convocatoria extraordinaria de TICCamaras
hi han participat 6 empreses.

Ciberseguretat

Durant el 2020, han estat 5 empreses les que han
participat en aquesta subvencio. Les empreses
han obtingut un pla Director de Ciberseguretat

i una subvencio per implantar projectes d'aquest
pal director.

El programa de ciberseguretat es materialitza
a través de les seglients accions:
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« FASE |: Diagnostic Ciberseguretat sense cost.
El consultors de la Cambra elaboren
un diagnostic amb I'objectiu d'avaluar la teva
situacio6 actual en matéria de ciberseguretat
i et recomanem els projectes a implantar.

FASE II: Implantacié de solucions. Tu tries

quin proveidor s’encarregara de la implantacio

de les eines de ciberseguretat a implantari la

Cambra fara el seguiment de la seva execucio.

El financament de I'import elegible d’aquesta
fase sera aportat en un 40 % per FEDER

i un 60 % per I'empresa beneficiaria. L'ajut
maxim que es pot obtenir és de 1.600 €.

Participacio a fires

En I'ambit de les TIC, la Cambra ha participat en
fires sectorials de tecnologia i tranversals d’altres
sectors amb la seva marca “Cambra Digital”.

Aquest any només hem participat a una fira
presencial:

* BizBarcelona (21-23 de setembre): Salo de
I'Emprenedor BizBarcelona, per a pimes i
autonoms que vulguin impulsar o potenciar els
Seus negocis, aixi com per trobar oportunitats
empresarials, assessorament, financament,
inspiracio i contactes.



CAMBRA X
AUTONOMS

Al setembre del 2020, La Cambra fa un pas
endavant en posar en valor els autonoms per fer
front als reptes i necessitats d'aquest col-lectiu

i crea el programa Cambra x Autonoms.

Aquest programa te dues vessants ben
diferenciades:

1. Propostes de mesures especifiques per assolir
els reptes i resoldre els problemes propis
dels autonoms, treballant des de la Comissio
de la Cambra amb els actors implicats.

2. Creacio de serveis i projectes d'acompanyament
especifics per a autonoms.

Els objectius i principals linies de treball

d'aquest programa sén:

En la part institucional

 Fer de la Cambra un referent per als autonoms

* Revisar i fer propostes del marc legislatiu

Analitzar i plantejar a I’Administracié models
fiscals adequats

* Analitzar i cercar mitjans de financament per
a la iniciacio, creixement o millora del negoci

« Proposar i vetllar per una millora de sistemes
en la simplificacié administrativa i per al
compliment dels terminis de pagament
(administracié-empresa i empresa-empresa)

- Estudiar criteris selectius per a la contractacio
publica per a retorn econdomic i social

+ Proposar millores en I'ambit de conciliacid
laboral i formules que la possibilitin

» Potenciar la figura de la dona autonoma

« Disposar d'un missatge d’identitat del sector
Autonoms

En la part operativa

 Crear un area de gestio i atencio especifica
a programes i un perfil col-lectiu d’empresaris
autonoms

« Fomentar la col-laboracié intersectorial
i les xarxes de treball entre autonoms

« ldentificar i activar un cataleg de serveis
que atengui les necessitats dels autonoms

- Dissenyar i activar programes especifics

.

Enfortir la linia de col-laboracié amb entitats
per potenciar projectes conjunts per als
col-lectius d'autonoms de Catalunya

Cambra Al

Comenga el nou projecte de la Cambra adrecat als Autonoms

w.cam rglautc

G. Cinia s Come S amA

S i o
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CLuB CAMBRA

El club compleix el nove any i continua oferint

a totes les empreses descomptes, avantatges

i la possibilitat de gaudir d’acords amb tercers.
Basat en el concepte doing business, té per
objectiu promoure el networking, |'activitat
empresarial i fomentar la internacionalitzacid,

la competitivitat i la formacio mitjancant
productes i serveis prestats per les cambres

i per part de tercers, en condicions avantatjoses.

La pertinenca al Club Cambra permet formar
part d’'una comunitat empresarial que,
mitjancant la informacid i els contactes de
qualitat, ajuda a incrementar la interrelacio
amb altres professionals i el desenvolupament
del negoci.

Qualsevol empresa pot fer-se socia del Club
Cambra en qualsevol de les dues modalitats
disponibles:

- Soci basic. Modalitat gratuita que inclou
descomptes en productes i serveis de la
Cambra, a més d'avantatges dels partners del
Club. S’emet un carnet a nom de I’'empresa.

+ Soci Business. Modalitat de pagament que
inclou més avantatges exclusius i millors
descomptes.

A la pagina web https://www.cambrabcn.org/
club-cambra es pot trobar tota la informacio
sobre el club pel que fa a serveis i avantatges, i
disposar d’un espai per estar al corrent de les
novetats, activitats i noticies. Les empreses
associades també poden accedir al web de la

Cambra per conéixer el cataleg de serveis on
s'indiquen els descomptes a les arees de negoci,
mercats, talent, financament i TIC.

El Club Cambra compta amb 30.846 empreses
socies, que es beneficien tant dels avantatges
i descomptes de la Cambra com dels que
ofereixen els partners del Club.

Durant I'any 2020 s'han renovat i/o mantingut
acords amb els partners seguents: CaixaBank,
Fira de Barcelona, Aparca & Go, AGM
Abogados, Circulo Legal, Lladé Grup i Toda
Nel-lo.

Club Cambra

Descobreix els avantatges de ser
Soci Business

-
Club G

Cambra
doing business
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[—— Durant el 2020 s'han organitzat 27 seminaris
prt et

[ | web d'ambit juridic amb els partners del Club:
- AGM Abogados, Toda Nel.lo, Lladé Grup, BBDO
i Circulo Legal. Aquests seminaris web han
tingut una molt bona acollida per part de les

;& " : empreses.

Cambra
doing bus e

.|
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ACTIVITAT A LA
XARXA TERRITORIAL

L'activitat de la xarxa territorial de la Cambra
durant I'any 2020 va estar marcada, com la

de la resta de la corporaci6 i del pais, per I'eclosié
de la pandémia de la Covid-19. Fins a meitat de
marg, I'activitat continuava marcant una tendéncia
ascendent en relacié amb I'any 2019, igual que
aquest ho havia fet amb el 2018. La pandémia va
significar una interrupcio abrupta, especialment
durant els primers mesos de confinament més
estricte, pero alhora va permetre una reconversio
important en la prestacié de molts serveis. El
bagatge i els nous instruments desenvolupats
durant el 2020 estan cridats a convertir-se en un
actiu important per a l'activitat de la xarxa
territorial de la Cambra.

Per citar alguns exemples destacats, I'emissio
de certificats d'origen es va vehicular a través de
la plataforma eTramites, préviament en fase

de proves i que amb la pandéemia va fer un salt

qualitatiu imparable, especialment Gtil en els
moments més algids de la pandémia. O, d'altra
banda, les enormes dificultats per a fer formacid
presencial es van compensar de forma notable
pel gran creixement del Campus Empresarial
Virtual i la creacio, a partir del mes de maig,
d'Aules Virtuals que van permetre continuar
un nivell de servei adequat a les empreses.
L'excel-lent predisposicié de I'equip territorial
va fer possible que aquesta i d'altres opcions
d’urgéncia s'acabessin convertint, cap a finals
de I'exercici, en nous actius dels serveis a les
empreses de la Cambra.

Malgrat totes les limitacions, I'activitat formativa
presencial ha continuat sent un dels pilars dels
serveis territorials de la Cambra. Concretament,
s’han dut a terme tots els cursos relacionats

en el quadre adjunt.

Cursos del Campus Cambra a les Delegacions (2019) Sessions Assistents
Actualitzacions en materia laboral i de la Seguretat Social 2 16
Administracio del temps i gestio de I'estres 1 9
Administratius import — export, actualitzacié i practiques en la gestio 1 9
Analisi i interpretacié d’estats financers 2 13
Canal lider de venda: el telefon 6 54
Captacio de nous clients: el venedor “marine” 3 24
Com negociar credits documentaris 2 20
Condueix amb eéxit equips de producci6, magatzem i manteniment 5 48
Control i optimitzacioé de la produccié industrial 1 6
Controla el transit del teu web amb Google Analitycs 1 5
Digitalitza la teva empresa 1 13
Direcci6 logistica i operacions a les pimes 1 7
Eines avancades d’Excel 8 64
Excel per a experts. Domina les macros 3 18
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Cursos del Campus Cambra a les Delegacions (2019) Sessions Assistents
CExcel: perfeccionament i dreceres de teclat 2 15
Formacié de Microsoft 365 6 40
Gestié administrativa del Comer¢ Exterior 2020. C.A.U i digitalitzacié de les operacions. Nivell 11 2. 3 31
Gestié de compres internacionals i importacions duaneres 1 11
Gestié de magatzems i estocs 2 18
Gestid de transport maritim de contenidors 1

Gestié del manteniment industrial. Nocions i metodologies 1

Gestio eficient d’arxiu i classificacié de documents 1

Gestid i planificacio de projectes 1

Incoterms 2020 8 86
Iniciacio a I'Excel 11 81
La nova comunicacid escrita, virtual i telefonica 1 5
La tresoreria “el cor” de 'empresa 1 14
Les noves eines per comunicar 1 8
Lideratge i gestié d’equips per comandaments intermedis 3 31
Manipulacié de dades amb el programa Access 1 9
Negociacions de condicions de venda: tanca comandes i defensa el marge 2 21
Neurolideratge. Neurociencia aplicada a la gestié de les persones 2 17
Nomines, Seguretat Social i contractacid laboral. 1

Noves estrategies de fixacié de preus i marges 1

Orientacié beneficis (BAI 2020) 2 29
Perfecciona la conduccié d’equips de produccid, magatzem i manteniment 2 11
Planifica la produccid i compleix amb terminis de lliurament 1 8
Planificant els objectius de venda 2021: estratégia i desenvolupament 5 38
Plans de formaci¢ organitzacional 1 6
Power BI: Gestiona les dades 4 30
Power BI. Nivell 2 3 25
Prevencio i gestio de queixes i reclamacions 2 15
Renovacio i control de la legionel-la 1

Retencio i fidelitzaci6 del talent. Models de gestio 1

Retribucions variables 3 20
Seminari sobre els tancaments de I'exercici 2020 i novetats 1 7
Sessio flash de vendes. Vendre és huma 3 19
Sistema 5’s d’ordre i neteja. La millora de I'entorn de treball 6 32
Taller de perfeccionament dels incoterms 2020. Casos practics 6 41
Tancament comptable i fiscal de 'exercici 2020. Novetats 2 22
Tecniques de negociacié efectiva 1 11
Trucs de 'excel 1 8
TOTAL 132 1.072

Els ambits tematics abordats en aquesta Alhora, I'accié comercial feta des de les
formacio presencial —igual que en el Campus

Empresarial Virtual i les Aules Virtuals- mostren

delegacions ha permeés un increment notable de
les accions de formacié a mida realitzades

una linia de continuitat amb anys anteriors: durant el 2020.
segueixen ocupant un lloc rellevant els cursos

vinculats a I'activitat internacional i a I'impuls de Malgrat un I'entorn advers, la xarxa territorial

la internacionalitzacid de les empreses, aixi com
els centrats en la gestio economica, financera i
fiscal, i els de I'area comercial i de marqueting.

de la Cambra ha continuat guanyant enters com
a referent per a la millora de la qualificacio del
factor huma de les empreses. Ho ha fet gracies
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Jornades (2019) Sessions Assistents
Catalunya 2030/2040. Construim un nou model economic de pais. Maresme 1 143
La FP. La soluci6 per a les empreses 1 26
La FP al servei de les empreses 2 59
Taller d’innovacio. Incentius fiscals i bonificacions pel sector industrial TIC 1 10
TOTAL 5 238

al bon desenvolupament en I'ambit territorial
del Programa Integral de Qualificacid i
Ocupacio, del Programa Empren i del nou
Programa 45+, centrat en la formacio en
competéencies digitals de persones majors de
45 anys. Els avencos de 2020 permeten
consolidar les accions d'impuls de la
qualificacio professional com un dels elements
que identifiquen més clarament |'activitat de la
Cambra a nivell territorial.

Pel que fa a les jornades informatives i trobades
empresarials, I'activitat s’ha reduit
inevitablement, per bé que s’han pogut
gestionar un minim d’activitats que han fet
possible acostar a les empreses —en un format
agil i eficient- dades, informacions i reflexions
rellevants per al seu negoci, i facilitar el
coneixement mutu i el networking entre les
empreses d'una mateixa demarcacio territorial.

L'exercici 2020 ha permés avancgar molt
substancialment en el procés iniciat al llarg

del segon semestre de 2019, coincidint amb

la nova etapa dels organs de govern de la
Cambra. Aleshores es va iniciar un pla ambicids
d’enfortiment de la xarxa territorial com una

de les peces més importants d'un canvi
organitzacional profund a tota la Cambra.

En aquest nou model, cada Delegaci¢ liderara,
dinamitzara i fara créixer la projeccid i les
actuacions del conjunt de la Cambra a la seva
demarcacio territorial. El pla no vol només
potenciar les delegacions, sind fer créixer
quantitativament i qualitativament la Cambra

al territori o, el que és el mateix, aconseguir
una Cambra més forta i molt més eficient en les
seves accions d'impuls de I'activitat economica
i en els serveis a les empreses.

Per tal de fer notoria aquesta visio, el 2020

es va decidir adoptar una nova marca per a
cadascuna de les 10 delegacions territorials
de la Cambra de Comerg de Barcelona. Es va
buscar una denominacio “comercial” que

no generés confusiéo amb la resta de cambres
catalanes i que, alhora, expressés la voluntat
inequivoca de pertinenca i de representacio de
les empreses d'un determinat ambit territorial.
Aixi, doncs, es van adoptar els noms seguents:

1. Cambra de I'Alt Penedeés

2. Cambra de I’Anoia

3. Cambra del Baix Llobregat
4. Cambra del Barcelonés Nord
5. Cambra del Bergueda

6. Cambra del Garraf

7. Cambra de L'Hospitalet

8. Cambra del Maresme

9. Cambra d'Osona

10. Cambra del Vallés Oriental

Aquesta nova nomenclatura no altera la
naturalesa juridica de cap d'aquestes unitats.
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ACTIVITAT DE
SUPORT A LES
EMPRESES DERIVADA
DE LA COVID-19

La Cambra de Barcelona, amb motiu de la
Covid-19, va posar en marxa un conjunt de
mesures i serveis per donar resposta a les
necessitats més immediates d’autonoms,
emprenedors, pimes i grans empreses
provocades per la pandémia. També, mitjancant
el website habilitat especificament per a
I'ocasid, va mantenir informades les empreses,
al moment, de les mesures que s'anaven
prenent i de quina manera els hi podien afectar
al seu negoci.

D’entre les accions impulsades per la Cambra,
destaquen les seguents:

QuE Capr EMPRESA TANQUI

La Cambra i el Consell de Cambres de Catalunya
van posar en marxa, el mes d’abril, el projecte
Que Cap Empresa Tanqui per donar suport

a les empreses afectades per la pandémia.

Fins el mes de juliol es van atendre 1.553
consultes, d'empreses i autonoms, de les quals

el 40 % tenien necessitats de financament.

#QueCapEmpresaTanqui

AIXECA, ACTIVA | ACCELERA EL TEU
NEGOCI

‘lxeca

el teu negoci

La progressiva expansid del virus, i amb ella, de
I'impacte economic sobre el teixit empresarial,
va generar la necessitat de crear un pla més
ambicidés amb serveis que responguessin a
necessitats especifiques, com 'accés a
financament i bases de dades, la creacio

de pagines web, serveis de digitalitzacio o la
renegociacio del preu dels lloguers de locals
comercials.

Aixi, la primera setmana de novembre es va
posar en marxa el projecte Aixeca, Activa

i Accelera el teu negoci. Fins a finals d’any

es van atendre més de 1.600 consultes de pimes
i autonoms, focalitzades principalment en
necessitats de financament i eines que ajudessin

a la digitalitzacio de les empreses.

De veritat
invertirem
més de 10ME
en ajudar les
empreses i els
autdonoms?

De veritat,

na Invertiremnm
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Davant d’aquest escenari, la Cambra va crear
un fons solidari per captar recursos, mitjancant
aportacions voluntaries, i vehicular-los a
potenciar els aspectes seglents:

Projectes relatius a la fabricacié, compra
o0 investigacio, orientat a material, vacunes o
sistemes de diagnostic per a la lluita contra

el coronavirus.

Accions orientades a ajudar les empreses/

FONS DE SOLIDARITAT

autonoms per poder aixecar o reactivar el seu

L negoci i accelerar la posta en marxa de

La Cambra es va volcar en potenciar i facilitar , .

o S ) ) |’'economia.
multiples iniciatives orientades a la lluita contra

la Covid-19. En aquest procés va rebre peticions .
. . g o P L P Les aportacions rebudes van ser de 121.755
d’entitats amb intencié d'ajudar amb recursos. . .
euros, que van ser destinades als projectes

seguents:
Entitat Projecte Data concessio Import ajut
Sanitaris per la Reptblica LABAT 17/04/2020 19.160 €
Fundaci6 Sant Joan de Déu Dispositiu de CPAP (Ventilacié mecanica no invasiva) 04/05/2020 16.800 €
Proton New Energy Future, SL  Modul de distribucié intel-ligent (MDI) 04/05/2020 9.513 €
Universitat de Barcelona Adquisici6 de termociclador per fer PCRs pel programa Orfeu 22/05/2020 30.000 €
Universitat de Barcelona Adquisici6 de robot per a extraccié de RNA pel programa Orfeu 18/05/2020 30.000 €
Fundaci6 Joan Costa Roma Estudi clinic per I'aplicabilitat dels métodes d’identificacio d’anticossos — 26/06/2020 7.162 €
Altres Actuacions de suport a empreses i autonoms 9.120 €

JORNADES REACTIVEM-NOS Reactivem la cultura. L'espectacle ha de

continuar.
La Llotja Virtual va acollir els dies 6 i 7 de maig
el “Reactivem-nos: fem de la crisi una
oportunitat”, un cicle de jornades per debatre,
reflexionar i compartir propostes per ajudar
a sortir de la crisi als sectors més afectats una actitud i tnica opcid, a carrec de Victor
per la pandémia: Kippers.

Reactivem la restauracio. El dia D de la
restauracio i les persones.

Reactivem els autonoms. Ser optimistes:

« Reactivem I'economia, amb la intervencié Reactivem la transformacio digital.

de Xavier Sala i Martin. La transformacio digital ens reactiva: eines

per digitalitzar I'estrategia, les vendes

» Reactivem la indUstria. Pot ser la indUstria . L,
i la fabricacio.

el motor de la recuperacié?

Reactivem els mercats internacionals. La

» Reactivem el turisme. El turisme del futur . . . ., .
internacionalitzacié en un nou paradigma.

a partir d’ara. Com preparar-se.

o Reactivem el Km 0.
» Reactivem el comerg. El futur del comerg ja és

present. Comerc en xarxa i amb les persones. Activem un nou model economic.
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seu corporativa de la Cambra, o els Centres
Comercials de Les Glories, La Maquinista i L'llla
Diagonal de Barcelona. En aquests tres centres

Reactivem I'Economia

comercials es van fer entre el 22 i el 24 de

ko | Martin

y 3. LIk desembre més de 2.325 tests.

CONSULTES CAMBRA

La Cambra de Barcelona, amb la voluntat

El president de la Generalitat de Catalunya, d’escoltar la situacié real de tot el teixit
Quim Torra, va inaugurar les jornades i, el empresarial, va dur a terme un seguit de
vicepresident i conseller d’'Economia i Hisenda, Consultes Cambra al llarg del primer

Pere Aragones, i la consellera d'Empresa i confinament. En elles es preguntava als

Coneixement, Maria Angels Chacon, en van empresaris i autbnoms quina afectacié estava

fer la clausura. provocant la Covid-19 al seu negoci o quin era el
% de teletreball que podien dedicar a la seva

Les jornades van ser tot un éxit, amb més jornada de treball.

de 15.000 persones connectades.

Les preguntes formulades van ser les seguents:

MERCOVID19.CAT - La teva empresa s'ha vist afectada per la crisi
del coronavirus?

ZeroGrey i la Cambra de Barcelona van impulsar - Quin impacte té la crisi del coronavirus

la plataforma Mercovid19.cat, una plataforma en la teva empresa?

en linia on les empreses poden adquirir material

sanitari a preu de mercat. El web es basava * En quin percentatge han caigut les vendes

en el B2B, facilitant aixi I'accés dels proveidors de la teva empresa al marc si es compara amb

el mateix mes de I'any anterior?

a més clients.

* Quina previsio de disminucio de vendes
preveus per als propers 3 mesos?

 Quin tipus d'impacte ha tingut o tindra sobre
la plantilla de I'empresa?

= Quines mesures de contencio sanitaria esta
aplicant la teva empresa?

TESTS D’ANTIGENS RAPIDS * Quins canvis de forma de treball esta aplicant
la teva empresa?

La Cambra de Barcelona, amb la col-laboraci6 - Quina és la teva situacid crediticia enfront
de KWAN i de Blueberry DX, va habilitar
diversos punts per realitzar tests rapids amb

la nova situacio deguda a la Covid-19?

I'objectiu de promoure I'Gs dels tests d’antigens * Us heu plantejat ja fer un concurs (o pre-

concurs) de creditors degut a la crisi de la
Covid-19?

com a via per controlar I'expansio de la

Covid-19. Entre els espais on es van instal-lar els
punts hi havia el centre de serveis a les empreses
Can Muntanyola de Granollers, La Llotja de Mar,
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= A partir del 14 d’abril, com penseu tornar a
I'activitat empresarial i, en concret, al centre
de treball? Podreu treballar des de casa o us

Consultes
Cambra

desplacareu?

« En el context actual de desconfinament
progressiu i partint de la vostra previsio

d’incorporacio de treballadors, teniu
mascaretes suficients per al personal?

« Teniu desinfectant suficient per al personal
que es desplagara?

« A part de mascaretes i, desinfectant, us calen
alters EPI per treballar amb seguretat fent
- Ets autonom o una pime? On t'identifiques front a la Covid-19?
més en la situacié economica provocada per la
Covid-19?

220/ Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona



Cambra

Oficial de Comerg
Industria i Navegacid

Barcelona

ENTITATS VINCULADES

BARCELONA CENTRE DE DISSENY (BCD)

CAMERDATA

FIRA 2000

FIRA DE BARCELONA

FUNDACIO BARCELONA PROMOCIO (FBP)

FuNDACIO EMPRESA & CLIMA

Funbpacid KIMBeN

GESTIO | PROMOCIO AEROPORTUARIA, SA (GPA)
LLoTJA DE CEREALS DE BARCELONA
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BARCELONA
CENTRE DISSENY
(BCD)

Claster Disseny

Barcelona
centre
de Disseny

Barcelona Design Week (BDW)

El Cluster Disseny és un instrument eficag
per millorar la competitivitat d’empreses i
institucions del sector disseny, i aixi ho ha
demostrat en un context limit com ha estat
I'ocasionat per la Covid-19, durant el qual
pertanyer a un col-lectiu ha facilitat les
empreses compartir reptes comuns.

Des del cluster s’"ha acompanyat les empreses
impulsant prop de 40 activitats relacionades
amb l'accés a al coneixement i als instruments
que els permetessin continuar treballant en el
context d'aturada i desacceleracid derivats

de la pandémia. Entre elles, es van dur a terme,
en col-laboracié amb la resta de clisters catalans,
un total de 20 seminaris web entorn als ambits
del teletreball, la fiscalitat, el finangcament,
laboral, la comunicacié i el marqueting, la
transformacio dels espais de treball o la gestio
emocional.

El cluster va adaptar al format digital totes les
seves actuacions un cop declarada la pandémia.
Aquest ha estat el cas de la Immersio6 Estratégica,
tradicionalment un punt de trobada fisic que
facilita el networking, i que es va transformar

en 4 pindoles de videos per sensibilitzar sobre

la sostenibilitat com a eix integral per a la
competitivitat de les empreses. A més, des

del cluster s’han impulsat tallers virtuals per tal
de fomentar i acompanyar les empreses en la
seva transicié cap a un model més sostenible tant
mediambiental com socialment, sota el concepte

d"“empreses amb proposit”.

La Barcelona Design Week (BDW), creada I'any
2006 per Barcelona centre de Disseny, és la cita
anual ineludible sobre disseny, creativitat i
innovacio a Barcelona, i ha estat escollida una de
les Design Weeks més importants del calendari
internacional (“Best architecture, design and
technology events for 2018-2020" segons la
revista Dezeen).

La BDW és membre fundador de la World Design
Weeks, entitat amb seu a Barcelona, des de juny
de 2020.

La BDW té com objectiu principal apropar el
disseny a la ciutadania i mobilitzar el sector per
compartir la vitalitat del disseny de Barcelona
amb el mén, posant en valor la seva importancia
social i economica i convidant els diversos
publics d’aquest esdeveniment a experimentar-ho,
amb continguts professionals i continguts

destinats al public general, a la ciutadania.
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\ World Design Weeks

La 15a edici6 de la Barcelona Design Week s’ha
celebrat del 17 al 26 de novembre, en plenes
restriccions per la pandemia, i ha estat
majoritariament una edicid digital, amb algunes
activitats presencials per diferents districtes

de la ciutat. Tot i que es va comencgar a treballar
en els continguts al mes de gener, I'evolucié

de la pandémia ens va fer prendre la decisi6 de
traslladar I'esdeveniment al mes de novembre.

El BcD Barcelona centre de Disseny i el FAD
Foment de les Arts i del Disseny han
coorganitzat aquesta edicid, que ha comptat
també amb la col-laboracié del Museu del
Disseny de Barcelona i I'impuls de I’Ajuntament
de Barcelona. Enguany, la direccié del projecte
I'ha portat el BcD.

Sota el lema “Disseny per a 'activisme” la BDW
ha volgut fer una crida a I'accid, tant al sector,
com al teixit empresarial i comercial i a la
ciutadania, per posar en valor el paper del
disseny en aquests moments de crisi, tot i que
les restriccions de mobilitat no ens han permeés
dimensionar-la tal com haguéssim volgut.

Pont Madrid - Barcelona

La Barcelona Design Week (BDW), creada I'any
2006 per Barcelona centre de Disseny, és la cita
anual ineludible sobre disseny, creativitat i
innovacio a Barcelona, i ha estat escollida una
de les Design Weeks més importants del
calendari internacional (“Best architecture,

design and technology events for 2018-2020"
segons la revista Dezeen).

El Madrid Design Festival i la Barcelona Design
Week han establert un pont de col-laboracio
entre els respectius certamens, en el qual
aposten per la difusio del disseny i reconeixen el
paper d'aquesta disciplina per afrontar els reptes
de la societat del futur.

Durant el Madrid Design Festival 2020 es van
organitzar dues jornades de tallers, conduides
per la consultora de disseny estratégic Soulsight,
en queé es van posar sobre la taula qliestions

que afecten el futur de les ciutats: la mobilitat,

la sostenibilitat, la interaccid social o la creacio
cultural.

En aquest procés de reflexid hi van participar
alumnes de la Universitat de Navarra, Universitat
Francisco de Vitoria, IED Madrid, Eina Centre
Universitari de Disseny i Art de Barcelona,
Elisava Escola Universitaria de Disseny i
Enginyeria de Barcelona, Escola Politecnica
Superior d'Enginyeria de Vilanova i la Geltru -
UPC, IED Barcelona i LCI Barcelona.

Durant dos dies es va fer un treball col-laboratiu
que, a més d'analitzar els reptes actuals,
plantejava solucions per abordar-los. Els
resultats dels dos dies de taller van ser 4
projectes conceptuals que es van mostrar en una
instal-lacio, realitzada per I'agéncia The Others,
al Disseny Hub Barcelona durant la BDW des

del 17 de novembre de 2020 i fins al 10 de gener
de 2021.



També s’ha realitzat una versié digital de la
presentacio dels 4 projectes que s’ha promogut
a la web de la BDW i a la plataforma digital
Inspired in Barcelona®. Amb aquest contingut,
la Barcelona Design Week ha participat a la Lima
Design Week 2020 i a la Dutch Design Week en
2020, en tant que membres de la World Design
Weeks.

Inspired in Barcelona

Inspired in Barcelona: A gathering
Place - Milan Design Week

El programa Inspired in Barcelona® (marca
comunitaria registrada per Barcelona centre

de Disseny) iniciat al 2014, té com objectiu

la promoci6 comercial de les empreses, el talent
i la produccio creativa de Barcelona/Catalunya
als mercats internacionals, amb accions
presencials a fires i festivals creatius i accions
digitals de promocio i comercialitzacio.

Amb el nom “Inspired in Barcelona: A Gathering
Place”, Barcelona centre de Disseny, amb el
suport de I’Ajuntament de Barcelona i ACCIO
(Generalitat de Catalunya), tenia previst
participar amb una exposicio a la Milan Design
Week a I'abril de 2020.

Més de 60 empreses i creadors participaven

a la mostra amb els seus productes i projectes.
A causa de la situacié de pandémia, la ciutat

de Mila va decidir posposar la Milan Design
Week i el Salone del Mobile fins al mes de juny
en un inici, pero finalment va decidir anul-lar-ho
fins al 2021. El projecte es reprendra per poder
participar a la Milan Design Week de 2021.

Plataforma digital Inspired
in Barcelona®

La plataforma digital Inspired in Barcelona® s'ha
posat en marxa a mitjans de novembre 2020,
com a espai virtual pensat per apropar-nos als

principals prescriptors i potencials compradors
de disseny i creativitat inspirats a Barcelona, als
esdeveniments internacionals i, en general, a
tots els publics susceptibles de consumir
creativitat local.

La plataforma és pionera pel que fa a la
digitalitzacio de la promoci6 internacional del
disseny en particular i de les industries creatives
en general, un projecte imprescindible a dia
d’avui per al sector creatiu pel seu efecte
multiplicador i en linia amb els objectius de
transformacio digital per a millorar la
productivitat i la competitivitat de les pimes

i els emprenedors (Next Generation Europe).

El principal focus del projecte és la digitalitzacid
de la internacionalitzacio i la millora de la
competitivitat de les pimes i els emprenedors
dels sectors creatius. La transformacié de les
empreses creatives cap a la digitalitzacio és
basica per a I'impuls dels sectors creatius en

els mercats internacionals.

Inspired in Barcelona® pretén ser un altaveu per
a la difusi6 de productes i serveis d’empreses,
professionals, projectes descoles, estudiants,
entitats, emprenedors i start-ups vinculats amb
les industries creatives i localitzats a Barcelona/
Catalunya.

A mig termini, la plataforma té previst incloure
un espai de comercialitzacio de la produccid
creativa en format d'un marketplace innovador
per facilitar la internacionalitzacio principalment
dels creadors, les petites empreses i els projectes
més emergents, construint reputacié en I'ambit
internacional i permetent-los obrir-se a nous
publics i mercats.

Promocio Ciutat

Accions Disseny i Comerg

Aquest any 2020 hem dut a terme dues
campanyes amb comergos de diferents districtes
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de la ciutat i en col-laboracio amb escoles de
disseny, una durant la Barcelona Design Week
(del 17 al 26 de novembre) i I'altra per a la
campanya de Nadal (hovembre-gener).

Les dues iniciatives, tant la de Disseny en
Diagonal com la dels aparadors de Nadal

a Horta, tenen com objectiu dinamitzar el
comerg¢ i activar el consum. El projecte també
facilita la innovacio als comercos i posa en
contacte el jove talent de les escoles de disseny
amb les botigues. Es una bona oportunitat
per transformar els comercos més tradicionals
que mai han desenvolupat un projecte
d’aparadorisme de la ma de professionals

o futurs professionals.

A la convocatoria de la Diagonal, durant la
Barcelona Design Week, han participat les
escoles Artidi Escola d’Aparadorisme de
Barcelona, Elisava Escola Universitaria de
Disseny i Enginyeria de Barcelona, ESDAP
Catalunya campus Llotja, IAAC Institut
d’Arquitectura Avancada de Catalunya, IED
Barcelona Escola Superior de Disseny, La Salle
Arquitectura i LCI Barcelona, Escola Superior
de Disseny de Barcelona; i els comergos Bo
Concept, Cosentino, Cottet Optica i Audiologia,
Deko Palace, Dormity Barcelona, Habitat, La Bul
i Natura Sibérica. L'acte de presentacio dels
aparadors va tenir lloc el 19 de novembre i es
va fer el lliurament del premi a I'aparador més
innovador, escollit pel comité d'experts format
per Francesc Estall, responsable Segment Retail
de Simon, Pablo Garate, dissenyador d'interiors

i cofounder de Garate Hausmann Design, Isabel

Roig, directora general de Barcelona centre de
Disseny i Manuel Torres, dissenyador d'interiors
i CEO de Manuel Torres Design. El projecte
guanyador ha estat “Verde que te quiero ...",
realitzat per Melania Moreno i Massimo
Nocivelli, alumnes de I'lED Barcelona, per a la
botiga Habitat.

A la convocatoria del barri d'Horta hi han
participat les escoles Artidi Escola
d’Aparadorisme de Barcelona, ESDi Escola
Superior de Disseny, IED Barcelona Escola
Superior de Disseny, La Salle Arquitectura, LCI
Barcelona Escola Superior de Disseny i la UPC
campus Terrassa; i els comercos Carlos Cloquell,
Children, Collell, Ferreteria i Llar Marimon,
Fersay, Hortaclic, L'Espai centre d’estética i
terapies naturals, L'Hortet Seleccions, Les
Mandolines d'Horta i Velo.

L'acte de descoberta dels aparadors va tenir lloc
el 26 de novembre, amb motiu de I'encesa

de llums de Nadal a la ciutat, i es va fer el
lliurament del premi a I'aparador més innovador,
escollit pel comité d’'experts format per Manuel
Torres, dissenyador d’interiors i CEO de Manuel
Torres Design, i Daniel Venteo, dissenyador
d'interiors i CEO & founder de Zebra. El projecte
guanyador ha estat “Per Nadal, qui res no
arregla, res no val”, realitzat per Rautia Abner

i Aida Forns, alumnes de I'escola La Salle
Arquitectura.

Instal-lacio a la Placa Universitat

La instal-lacié luminica “Bastir de nou el mén”
proposa “un paisatge textual, imatges fetes de
[lum i de paraula en qué tothom es pot trobar
reflectit: les nostres gestes, la valentia per
afrontar cada dia, les mirades d'afecte, les pors
i les xarxes de suport, la vida en la incertesa,
les companyies i les abséncies. Es un espai
mental i arquitectonic, alhora que reivindica

el valor de la paraula entre les persones, la
capacitat de transformar un espai amb un petit
gest 0 uns pocs mots”.
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El projecte I'ha dut a terme La Invisible Studio
i ha estat instal-lat a la Placa Universitat de
Barcelona des del 27 de novembre fins al 30 de
desembre.

Ha format part del programa La Ciutat del Nadal
de I’Ajuntament de Barcelona i ha comptat amb

I'impuls de Barcelona centre de Disseny i amb la
col-laboracié de I'empresa Simon Lighting.

Per I'espectacularitat de la instal-lacio, diversos
mitjans del sector creatiu han publicat articles
com ara Proyecto Contract, Lightecture,
Arquitectura y Disefio, Diario Design o
I’Associaci6 de Dissenyadors d'll-luminacid.

Acollida de I'oficina de la World Design
Weeks a Barcelona

La Barcelona Design Week és membre fundador
de la World Design Weeks, una xarxa que aplega
prop de 40 setmanes i festivals del disseny
d’arreu del moén, amb I'objectiu d'intercanviar
coneixement i bones practiques, per a la
promocio i consolidacié dels propis
esdeveniments, la col-laboraciéo amb els ciutats

i territoris, i la identificacio d'oportunitats de
negoci en els diferents mercats mundials.

Des del juny de 2020, BcD assumeix la
Presidencia de la World Design Weeks durant
3 anys (2020-2023) i s'instal-la la seva seu a
Barcelona, a BcD, al Disseny Hub Barcelona.

Des de BcD es realitzen totes les actuacions
propies de la presidéncia i de la direccio de
I'oficina i s’ha definit i comencat a executar el
Pla estrategic 2020-2023 que, entre d'altres
accions, pretén consolidar la preséncia i la
visibilitat de la seu a Barcelona i preparar una
gran trobada mundial al 2023 a la nostra ciutat
coincidint amb el 50¢ aniversari de BcD.

A destacar que des del mes que BcD ha assolit la
presidencia de la xarxa fins el desembre de
2020:

- S’han incorporat 7 nous membres: Atlanta,
Bangkok, Local Chile, Vienna, Zagreb, San
Diego i Suzhou

= S’han realitzat 4 reunions del Board (4 de
maig, 2 de juliol, 8 de setembre i 5 de
novembre).

- S’han realitzat 3 Regional Meetings (Europe,
Latin America, North America).

Innovacio i emprenedoria

Design4innovation

Després d'un procés d’aprenentatge
interregional, d’intercanvi de coneixement

i d'identificacié de bones practiques al llarg

dels darrers tres anys amb altres 7 regions
participants, Gal-les (UK), Flandes (Bélgica),
Macedonia (Grécia), Letonia, Malta, Silésia
(Polonia) i Galicia, sobre instruments de suport
al disseny en els programes operatius del Fons
Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER),
a principis del 2020 es va lliurar a la Comissio
Europea un Pla d’Accié Disseny per a Catalunya,
que recull un seguit d’accions concretes per
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impulsar el disseny com a motor per a la
innovacio, la competitivitat i el creixement
sostenible del teixit empresarial catala.

A partir d'aquest pla d'accio, que es pot
consultar a través de I'enllag, enguany s’ha
endegat un treball de seguiment i monitoreig,
que s'estendra fins a finals del 2021, que té per
objecte aconseguir que les mesures proposades
en aquest pla puguin esdevenir en instruments
reals de suport a les pimes catalanes.

El projecte, iniciat al 2017, es correspon amb

el “Pla d'acci6 per a la innovacid basada en el
disseny” de la Comissié Europea (2013), que
reconeix el disseny com una “eina accessible per
a la innovacio centrada en Il'usuari i impulsada
pel mercat en tots els sectors de I'economia”.

Disseny i economia circular

Un any més, BcD ha promogut el disseny

com un dels principals impulsors per integrar
I'economia circular en els models de negoci,
en els processos de produccio i en els habits
de la societat en general. En aquest context,
s’ha integrat aquesta visié de forma transversal
en diferents iniciatives liderades per I'entitat.

En I'ambit de politica de disseny, i concretament,
en el Pla d’Acci6 Disseny per a Catalunya que

es va lliurar a principis del 2020 a la Comissid
Europea, es va incloure una accié orientada

a la sensibilitzacid i al coneixement en I'ambit
del disseny aplicat a I'area d'economia circular.

Per una altra banda, en I'ambit d’emprenedoria
i durant les dues edicions del Programa MID
TALENT implementades al 2020, es van abordar
quatre tematiques en el context de la
sostenibilitat i nous models productius.
Concretament, es van dur a terme vuit sessions
de transferéencia de coneixement i debat sobre
politiques, regulacions, models de negoci,
lideratge, eines de comunicacio, models de
fabricacid, materials, i biodiversitat.

ZinkCAT

Des del Barcelona centre de Disseny i juntament
amb Creativitat i Eurecat, membres del Cluster
Disseny, estem impulsant aquest projecte que
té per objectiu apropar les noves tecnologies

a aquells perfils professionals que desenvolupen
campanyes de comunicacio, i definir una
metodologia especifica per facilitar aquesta
integracio. El projecte desenvolupara un nou
protocol per a dissenyadors i agéncies de
marqueting, que els permetra establir les bases
conceptuals per crear disseny connectat i
millorar I'experiéncia de I'usuari.

A tal efecte, aquest any s’ha dut a terme un
treball de recerca, per conéixer com algunes
empreses i agencies duen a terme els processos
de cocreacié amb usuaris; aprofundir sobre

el nivell de coneixement i integracio de noves
tecnologies dins del procés d'ideacid de
campanyes, i identificar les competéncies clau
que els dissenyadors i creatius haurien de tenir
per a la creacid de propostes creatives
connectades (disseny connectat) que alhora
millorin I'experiéncia d’usuari.

ZinkCAT forma part dels projectes impulsats
per la Comunitat RIS3CAT Media, una agrupacio
d’empreses i agents de les indUstries culturals

i creatives, i del sistema de Recerca,
Desenvolupament i Innovaci6 (R+D+l) de
Catalunya, que té com a repte central impulsar
el coneixement i el canvi en les Industries

Creatives.
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Datemats

Barcelona centre de Disseny participa com a soci
en aquest projecte europeu per a la transferéncia
de coneixement de materials i tecnologies
emergents amb un enfocament orientat al
disseny. Amb I'objectiu de desenvolupar i
implementar nous métodes formatius per a
estudiants i per a empreses, durant el primer
periode, Barcelona centre de Disseny va liderar
dos estudis: el primer, per entendre com la
industria, i més concretament les empreses,
gestionen internament I'accés al coneixement
en materials emergents; i el segon, enfocat al
moén academic, per identificar els mecanismes
que utilitzen les universitats per transferir

a la industria els seus resultats en recerca i el
coneixement generat entorn a noves tecnologies
i nous materials. Concretament, el projecte se
centra en quatre categories: materials connectats
i intel-ligents, nanomaterials, materials de base
biologica, principalment de la fusta, i materials
de cultiu autoregeneratiu.

En aquest context, durant el 2020 Barcelona
centre de Disseny va participar, juntament amb
el MATERFAD, en |'organitzaci6 de dos tallers
gratuits d'innovacio6 oberta implementats des de
Barcelona en format hibrid, presencial i en linia.
Les sessions van reunir a tot tipus d'empreses

i professionals tals com productors, fabricants,
empreses potencials usuaries de materials,

i start-ups, que van poder explorar mostres de
materials innovadors i aprendre sobre les seves
possibilitats directament d’investigadors

especialistes a través d’un procés de design

thinking per aprendre métodes i trobar
oportunitats amb I'Us de materials innovadors.

En el projecte, financat pel programa Erasmus +,
hi participen un total de 10 socis entre els quals
hi ha representats: industria, universitats,
centres de materials, i centres de disseny i
innovacio de sis paisos diferents d'Europa
(Dinamarca, Espanya, Finlandia, Italia, Portugal,
i Suécia). El Datemats esta previst per generar
innovacio en I'ensenyament i I'aprenentatge, aixi
com per a la cocreacid de coneixement entre
institucions d'educacioé superior i empreses.
https://www.datemats.eu/

9a convocatoria de jumpthegap®
(Edicio Especial)

Aquest 2020, el concurs internacional de
disseny jumpthegap®, organitzat per Roca

en col-laboracié amb el Barcelona centre de
Disseny, ha adaptat el seu tema tradicional
centrat en solucions per al bany del futur, per
donar crédit a idees al voltant del sanejament,
la higiene i el benestar en un mén
profundament afectat pel coronavirus. Projectes
0 serveis que contribueixen a prevenir la
propagacié de la Covid-19 i a difondre la
importancia d'una higiene personal optima sota
qualsevol circumstancia.

jumpthegap® és un concurs de renom mundial
en el camp del disseny. Les edicions celebrades
fins ara (vuit de série i aquesta especial en
plena pandéemia) han reunit 26.500 participants
de 150 paisos.

Les cinc idees guanyadores han estat
guardonades amb un premi de 1.000 €:

= “Bubble Bump” (Alina Pshenichnikova,
Russia): dispositiu que allibera
automaticament desinfectant liquid en forma
de bombolles de sabo per garantir que
els nens mantenen les mans netes i lliures
de qualsevol risc de contagi.
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« "E-Tapis” (Hao Wang i Hanyuan Hu, Xina):
netejador intel-ligent per a sabates que utilitza
desinfectant liquid i llum UV.

» “Lux” (Juan Restrepo, Paisos Baixos): sistema
intel-ligent de desinfeccid per a espais publics
de banys mitjangant llum UV.

« "OM" (Rafael Vinader, Espanya): totem sanitari
amb dispensador automatic de gel desinfectant
hidroalcoholic i termometre infraroig.

« "UVClean” (Lidia Grits, Italia i Ekaterina
Epifanova, Russia): aixeta equipada amb una
cabina de llum UV per desinfectar objectes
com ara teléfons mobils mentre I'usuari es
renta les mans.

El jurat d’aquesta edicio ha estat format per Carl
Hensman, cap del Programa d’aigua, sanejament
i higiene de la Fundacié Bill & Melinda Gates
(EUA); Deborah Seward, directora per a Europa
del Centre d’Informacié de les Nacions Unides
(Bélgica); Luciano Kruk, fundador de Luciano
Kruk Arquitectos (Argentina); Odile Hainaut

i Claire Pijoulat, cofundadores de WantedDesign
(EUA); Isabel Roig, directora executiva del
Barcelona centre de Disseny (Espanya); Xavier
Torras, gerent de comunicacio6 i marca de Roca
(Espanya); Jordi Corral, cap de projectes
d’innovacio global de Roca (Espanya) i Ernest
Hernandez, gerent de disseny de Roca
(Espanya).

MID Mercat d’'Idees Disseny -
MID Talent

Al llarg del 2020, més que mai, s'ha seguit
apostant per la cultura emprenedora amb la
creativitat com a element inherent al disseny.

Es per aixo que, en el marc del Programa
“EMPREN" de la Cambra de Comerc de
Barcelona, per al Foment de I’Autoocupacio i les
Iniciatives Empresarials, s’ha vehiculat la 13a

i 14a edicio del programa MID TALENT, un
programa propi de preacceleracié del talent,

a través de formacid especifica sobre eines i

recursos creatius, i de sessions d’acompanyament

per al reciclatge professional.

Amb 87 inscripcions, 40 talents participants

i 8 propostes de valor, i amb la col-laboracio

de professionals experts en I'ambit del disseny,

la innovacio i I'emprenedoria, els participants han
generat solucions entorn al repte social plantejat
per les tres entitats socials col-laboradores:
Menjador Ca La Rosa, Nutricid Sense Fronteres i
la plataforma Aprofitem els Aliments.

El projecte forma part del Programa Operativo
de Empleo, Formacion y Educacion (POEFE)
2014-2020, amb el patrocini del Fons Social
Europeu (FSE).

Design&Food

Foodture Barcelona

La segona edicié de Foodture Barcelona es va
celebrar el mes d’octubre de manera digital. Un
esdeveniment sobre food-design, food tech i
social food que es va iniciar al 2019 amb gran éxit
de participacid i molt bona rebuda tant per part
del sector disseny, com del sector HORECA i
agroalimentari.

L'edici6 del 2020, sota el titol “Sci Fi Food - From
Food Design to Design Fiction”, plantejava com
es pot redissenyar el sistema mundial alimentari
des de la science fiction (la ciéncia del dema) per
als futurs emergents i disruptius. Es va parlar de
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futurs possibles i d'innovacions en gastronomia, i
es va presentar la Foodture Platform, un espai
digital on es mostra el talent barceloni amb
convidats internacionals, de projectes i productes
que no es veuen en fires més convencionals i que
son alhora, futurs possibles i imaginaris reals.

En aquesta segona edicio, tot i les dificultats per
la situacié sanitaria global, vam aconseguir
reconvertir I'esdeveniment fisic a digital, arribar a
35 paisos i amb una assisténcia de 700 persones
repartides en 3.000 tiquets, en funcio6 de les
activitats.

Foodture Barcelona va destacar pels seus ponents

d’alt, com ara La Nasa, Bompas and Parr i Solar
Food, entre d’altres.

Foodture Barcelona és un esdeveniment cocreat
amb Plat Institute.
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CAMERDATA

Camerdata, SA és una empresa participada per
les cambres de comer¢ d'Espanya que es va
constituir I'any 1985 amb I'objectiu de gestionar
i comercialitzar bases de dades de marqueting
empresarial.

El seu producte estrella és el Fitxer d’empreses
espanyoles, que ofereix als clients nacionals

i estrangers informacié actualitzada de més

de 4 milions dadreces de persones fisiques

i juridiques que desenvolupen la seva activitat
economica a Espanya. L'origen de la informacio
amb queé s’estructura aquesta base de dades, el
Censo de Empresas de las Camaras de Comercio,
en garanteix la qualitat i el rigor. Cada registre
del Fitxer d’"Empreses Espanyoles s’organitza
en 28 camps, que permeten:

+ Segmentar per tipus d’empresa, volum
de facturacid, nombre d'empleats, arees
geografiques, activitat economica, etc...,
segons les necessitats del client.

Enriquir les bases de dades dels nostres
clients.

« Generar valor afegit (com, per exemple,
concertar visites comercials, identificar
adreces de correu electronic, i qualificar
financerament les empreses).

Accionariat i representacio

Empresa participada majoritariament per la
Cambra de Comerc de Barcelona i la Camara
de Valencia que, juntament amb la participacid

Camerdata

de la Camara de Espana i la de Madrid,
representen el 81 % del capital. La resta,

fins arribar al 100 %, s6n 74 cambres, sumant
un total de 78 cambres de comerg accionistes
de Camerdata.

Representacio de la Cambra de Comerg de
Barcelona a Camerdata, SA:

Joan Canadell i Bruguera

Junta general d’Accionistes

Xavier Carbonell i Roura

Consell d’Administracio

Col-laboracio amb les Cambres
de Comerc (2020)

El 2020 ha estat un any marcat per |'impacte
del coronavirus (Covid-19) i, a Camerdata, hem
estat plenament operatius utilitzant el teletreball
per garantir la continuitat del servei de bases
de dades empresarials.

Per adaptar-nos a la situacid, Camerdata ha
realitzat seminaris web en col-laboracio amb la
Cambra de Comer¢ Barcelona i la de Madrid.
D'altra banda també hem emprés actuacions
destinades a solidaritzar-nos amb les dificultats.
Es aixi com neix a principis d'any la difusi6 de
la causa “WizLof: Com una carta pot canviar-ho
tot”, que va tenir una acollida molt bona entre
les Cambres de Comerc. Es tracta d'una
plataforma on es poden escriure missatges de
suport a pacients i triar un hospital.
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Els nostres serveis s’"han mantingut sempre
accessibles, contribuint a la disponibilitat i
obtencio de bases de dades d’empreses o clients
potencials, que sempre ens ajudaran a localitzar
el nostre public objectiu i ens donaran una idea
de per on continuar o comengar. En aquest
sentit, i davant de la greu crisi economica
provocada per la Covid-19, Camerdata participa
en el servei Networking del projecte Aixeca el
teu negoci que posen en marxa les cambres
catalanes. Amb aquest servei, la Cambra, amb la
col-laboracié de Camerdata, regala llistats
d’empreses valorats en 30 €, que, vist I'éxit de la
campanya, s'incrementara a 50 € a partir del
2021:

En el transcurs de I'any 2020, Camerdata

no ha oblidat un dels seus objectius prioritaris,
com és el de millorar i garantir la qualitat de
les bases de dades que elabora i ofereix:

« En el Fitxer d’empreses espanyoles, que és
el nostre producte estrella, hem enriquit la base
de dades amb nous emails generics, dels quals
en podem garantir la qualitat gracies als bons
resultats que hem tingut com a usuaris del
nostre propi producte amb I'enviament de
campanyes amb la totalitat d’emails que tenim
disponibles. Altres millores significatives han
estat la incorporacié dels seglients camps:
nombre total d’'empleats en nimero absolut
(abans només teniem el tram); facturacié total
en valor absolut (abans només teniem el tram);
la secci6 censal de I'adreca de I'empresa que
és la unitat territorial inferior al municipi i és la
base de I'actualitzacié del cens electoral.

* A través dels nostres proveidors també hem
pogut oferir els informes d'empresa amb valors
afegits sense cost addicional: Impacte de la
Covid-19 en el sector; index de resiliéncia
(capacitat de I'entitat de fer front a una situacio
excepcional); rating sectorial (qualificacié del
risc associat al sector de I'empresa).

- Fitxer d'Expedients de Regulacié Temporal
d’Ocupacidé (ERTO) que recull diariament els
ERTOS publicats a 97 mitjans de premsa.

Anualment mantenim sessions informatives
dirigides al personal de la Cambra i les seves
Delegacions sobre informar de les novetats,
les accions comercials i incentivar les vendes.

Actualment tenim subscrit el conveni de
col-laboracio Plataforma amb 20 cambres de
comerc. Amb auesta modalitat, Camerdata
gestiona totes les peticions d’informacio en nom
de les cambres de: La Corunya, Barcelona,
Bilbao, Burgos, Camp de Gibraltar, GipUscoa,
Girona, La Rioja, Lleo, Lleida, Madrid, Manresa,
Navarra, Pontevedra, Vigo i Vilagarcia d’Arousa,
Sabadell, Salamanca, Santiago de Compostel-la,
Terrassa, Valéncia i Saragossa.

| amb 24 cambres tenim subscrit el conveni

de col-laboracio Portal, on és la mateixa Cambra
qui gestiona les seves peticions: Alcoi, Alacant,
Almeria, Badajoz, Caceres, Cadis, Castello,
Ciudad Real, Fuerteventura, Gijén, Gran Canaria,
Granada, Jaén, Malaga, Mallorca, Ourense,
Oviedo, Santa Creu de Tenerife, Segovia, Soria,
Tarragona, Tortosa, Valls i Zamora.

Continuitat i estabilitat en la direccio
de Camerdata

A Camerdata mantenim amb les cambres una
estreta relacio institucional i comercial, que
permet a les cambres oferir un servei que dona
resposta a les necessitats d’'Informacid,
empresarial, i és per aix0 volem agrair a totes
les cambres totes les iniciatives i accions que
han empres per ajudar a les empreses i en les
quals ens han demanat la nostre col-laboracié.

Actualment tenim subscrit el conveni de
col-laboracio Plataforma amb 20 cambres

de comerg; amb aquesta modalitat Camerdata
gestiona totes les peticions d’informacio

en nom de les cambres de: La Corunya,
Barcelona, Bilbao, Burgos, Camp de Gibraltar,
Gipuscoa, Girona, La Rioja, Lleo, Lleida,
Madrid, Manresa, Navarra, Pontevedra, Vigo

i Vilagarcia d'Arousa, Sabadell, Salamanca,



Santiago de Compostel-la, Terrassa, Valéncia
i Saragossa.

| amb 24 cambres tenim subscrit el conveni de
col-laboracio Portal, on és la mateixa Cambra
qui gestiona les seves peticions: Alcoi, Alacant,
Almeria, Badajoz, Caceres, Cadis, Castello,
Ciudad Real, Fuerteventura, Gijén, Gran Canaria,
Granada, Jaén, Malaga, Mallorca, Ourense,
Oviedo, Santa Creu de Tenerife, Segovia, Soria,
Tarragona, Tortosa, Valls i Zamora.

Invertim en Camerdata

Durant aquest any 2020 s'han realitzat multiples
inversions a fi i efecte de millorar tant les
infraestructures tecnologiques amb qué treballa
Camerdata com |’eficiéncia dels processos
interns de treball.

Per poder realitzar tot aixd s’han adquirit nous
servidors i discos de memoria on esta allotjat tot
el programari i les bases de dades que gestiona
la companyia. S'ha allotjat aquesta nova
infraestructura en un nou centre de
processament de dades (CPD) que compleix amb
la normativa Tier Ill, s’han adquirit noves eines
ERP i CRM, s'ha continuat desenvolupant I'eina
web de Camerdata i s’han adquirit nous
ordinadors de taula a la vegada que portatils per
poder teletreballar correctament, i s'ha
implementat tota la infraestructura per fer
possible el teletreball de forma eficient.

2020, I'any que varem aprendre a
teletreballar

L'any 2020 ha estat un any, que sense cap dubte,
ens marcara a tots degut a les vivencies que hem
tingut a causa de la pandémia mundial generada
per la Covid-19. Els treballadors de Camerdata
hem tingut la sort de no tenir que lamentar cap
perdua personal de cap company ni de cap
familiar directe, perd si que volem enviar tot el
nostre escalf i el nostre sincer recolzament a
totes les persones que coneixem que ho han
passat malament, de les Cambres de Comerg,
clients, proveidors i dels nostres entorns
personals.

Si n"hem d’extreure una llicé positiva des del
punt de vista laboral, de totes les adversitats que
ens ha portat aquest any, sens dubte ha estat el
fet de veure que ens n’hem pogut sortir, que
segurament en sortirem més forts i poder
aprendre que les dificultats ens obliguen a fer les
coses de forma diferent, perd de vegades
aquestes coses diferents que ens hem vist
obligats a fer, sén millors que les que veniem
fent abans, com, per exemple, el teletreball.
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FIRA 2000

Fira 2000, SA és la societat responsable de
I'organitzaci6 i la construccié del nou recinte
Fira de Barcelona Gran Via.

Aquest recinte s’ubica entre els municipis de
Barcelona i I'Hospitalet de Llobregat, a una
distancia de 2,5 quilometres del Recinte Firal

de Montjuic. El projecte global permet disposar
d’una superficie total construida de 240.000 m?
d'exposicié i de més de 5.000 places
d'aparcament, la qual cosa el converteix

en un dels recintes firals més grans d’Europa,

i en el més avantguardista pel que fa a innovacid
tecnologica i serveis.

El model d'una fira — dos recintes—, és un model
d’exit tant per les ciutats, com per I'economia
del pais i el desenvolupament del teixit
empresarial, i és que 'estratégica ubicacio
geografica d'aquesta zona ha estat en els ultims
anys un dels principals atractius per a
I'establiment d’activitats economiques i
d'empreses.

Actualment, el nivell d’ocupacié dels dos
recintes, Gran Via i Montjuic, és molt elevat,

i d’acord amb les projeccions estratégiques
de la Fira, arribara a nivells de saturaci6 a mig
termini.

Per mantenir aquesta posicio de lideratge en
el mercat firal, amb una forta competéncia
internacional, és necessari continuar invertint
per generar major capacitat d’encabir grans

esdeveniments.

Per competir amb els recintes firals més
importants a nivell mundial, es necessita una
superficie d'exposicié de 300.000 m? a Gran Via,
que situaria a Fira Internacional de Barcelona
en |'elit dels recintes.

El seu creixement es dura a terme en uns
terrenys de 40.000 m2 de superficie, on es
construira un edifici de dues plantes amb
60.000 m?, a més d’una edificacid per a oficines
i serveis, destinats a usos firals, que enllagara
amb el pavelld 1 i el hall Europa del recinte
mitjancant un pas elevat, donant continuitat

a la passarel-la que connecta tots els pavellons.

Amb aquesta actuacid, la superficie expositiva
bruta del recinte de Gran Via creixera fins als
300.000 m?, situant-se entre les instal-lacions
més importants de tot el mdn per espai, a més
de destacar per la seva funcionalitat, tecnologia,
qualitat, innovacid i sostenibilitat.

Per altra banda, les instal-lacions de Montjuic
han quedat obsoletes i necessiten d'un projecte
global de modernitzaci6 i renovacié amb un
projecte de ciutat i de pais. La celebraci¢ del
centenari de I'exposicio Universal de 1929 pot
ser una bona oportunitat per culminar el
projecte.

En el cas del recinte de Montjuic, el projecte
denominat “Univers Montjuic”, en fase d’'estudi,
contempla la remodelaci6 de I'espai actual per
adequar-lo a les exigencies firals propies del
segle XXI, amb unes instal-lacions funcionals,
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flexibles, sostenibles i eficients, mantenint alhora
I'esséncia del recinte historic, intimament Iligat
a l'imaginari popular barceloni. Se li dotara d’un
alt nivell de qualitat urbanistica i constructiva
com correspon a un dels ambits més
emblematics de Barcelona.

Des de fa més de cent anys, Barcelona i la Fira
han estat el punt de trobada per a la industria,
impulsant i millorant el teixit economic

i comercial. Amb aquesta ampliacio, Fira

de Barcelona es consolidara com a motor

de I'economia catalana i internacional, i com

a plataforma d'activitat economica de |'area
de Barcelona i de tot Catalunya.

Aspectes Societaris

La signatura del Conveni del 2006 entre el
Govern catala i el conjunt d’accionistes de Fira
2000 va donar I'impuls definitiu a I'ampliaci6 de
Fira de Barcelona per tal de situar-la al primer
nivell europeu i potenciar-ne el lideratge. Tal
com estava previst en I'esmentat Conveni, els
accionistes van signar un nou Conveni de
Col-laboracio I'any 2010 per mitja del qual les
entitats subscriptores acordaren les aportacions
de capital a realitzar en el periode 2011-2016.

D’acord amb els pactes subscrits en el Conveni
de I'any 2010, I'any 2015 es va signar el nou
Conveni de col-laboraci¢ institucional en qué

els accionistes es comprometien a aportar

146 milions d’euros en el marc del pla
d’aportacions quinquennal, que comprén el
periode 2017-2021, basat en I'actualitzacio del
Pla Financer, que recull la millora substancial
d’aquest nou Pla per causa de la gesti6 realitzada
i per la manera com s'han executat els projectes,
amb estalvis en la inversid i els costos financers,
afegits a la generacié de noves fonts d'ingressos
no previstes amb anterioritat.

En aquest Conveni, els accionistes també van
adquirir el compromis de signar un nou Conveni
I'any 2020 que contempli les aportacions

necessaries per al periode 2022-2026 segons
el nou pla financer.

Amb data 13 de febrer de 2019 es va signar

un Protocol Institucional per impulsar un nou
projecte per renovar i ampliar els recintes firals
de Fira Internacional de Barcelona. El Protocol
Institucional i les noves inversions previstes

en el Pla d'Infraestructures de Fira Internacional
de Barcelona i també els ingressos patrimonials
no realitzats, van obligar a avangar el nou
Conveni Institucional, previst inicialment

al 2020, a I'any 2019.

Amb data 28 de novembre de 2019, la Junta
General d’accionistes de Fira 2000, SA va
aprovar la redaccio6 del “Conveni de col-laboracio
entre la Generalitat de Catalunya, I’Ajuntament
de Barcelona, I’Ajuntament de |'Hospitalet

de Llobregat, I’Area Metropolitana de Barcelona,
la Diputacio de Barcelona i la Cambra Oficial

de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de
Barcelona per al financament de I'ampliacio

i renovacio dels espais firals de la Fira
Internacional de Barcelona”.

Durant el 2020, cadascun dels accionistes van
aprovar internament pels seus organs autoritzats,
el Conveni anteriorment esmentat

Les aportacions de capital realitzades durant
I'any 2020 han estat:

 La Generalitat de Catalunya ha subscrit
i desemborsat 13.242.053,33 euros en el mes
de marc i 2.178.060,00 euros en el mes
de desembre, corresponents a |'aportacid
extraordinaria de 2020.

+ L’Ajuntament de Barcelona ha subscrit
i desemborsat 8.000.044,11 euros en el mes
de juny i 1.315.009,88 euros en el mes
de novembre, corresponents a l'aportacio
extraordinaria de 2020.

« L'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat ha
subscrit i desemborsat 6.615.317,07 euros en
el mes de octubre i 435.732,25 euros en el mes



de desembre, corresponents a I'aportacid
extraordinaria de 2020.

- La Diputaci6 de Barcelona ha subscrit
i desemborsat 2.646.247,03 euros en el mes
de octubre i 435.732,25 euros en el mes
de desembre, corresponents a I'aportacid
extraordinaria de 2020.

« Area Metropolitana de Barcelona ha subscrit
i desemborsat 2.646.247,03 euros en el mes
de octubre i 435.732,25 euros en el mes
de desembre, corresponents a I'aportacid
extraordinaria de 2020.

A 31 de desembre de 2020, la participacio dels
accionistes de la Societat és la seguent:

Accionistes Participacié %*

Cambra Oficial de Comer¢ Industria,

Serveis i Navegacio de Barcelona 1,34
Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat 6,36
Area Metropolitana de Barcelona 7,35
Ajuntament de Barcelona 23,97
Generalitat de Catalunya 53,62
Diputacié de Barcelona 7,35
Total 100,00

*Els % no inclouen el capital desemborsat pendent d’inscripcié a data
de tancament

Organs de Govern

El Consell d’Administracié és I'0rgan de
representacio de la societat que s’encarrega
de la seva gestio, tenint les facultats recollides
en l'article 27 i seglients dels Estatuts de

Fira 2000, SA Esta format per 16 membres

de la seglient manera:

Albert Castellanos Maduell

Generalitat de Catalunya - President

Josep Lluis Garcia i Ramirez

Generalitat de Catalunya - Vocal

Jordi Cabrafiga i Macias

Generalitat de Catalunya - Vocal

Natalia Garriga Ibanez

Generalitat de Catalunya - Vocal

Lluis Junca i Pujol

Generalitat de Catalunya - Vocal

Lucas Castafo i Sanchez

Generalitat de Catalunya - Vocal

Francesc Sutrias i Grau
Generalitat de Catalunya - Vocal

Natalia Mas Guix

Generalitat de Catalunya - Vocal

Nuria Marin Martinez
Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat - Vocal

Antoni Balmon i Arévalo

Area Metropolitana de Barcelona - Vocal

Jordi Pomarol Clotet

Cambra de Comer¢ de Barcelona - Vocal

Pau Bestit Eickermann

Cambra de Comer¢ de Barcelona - Vocal

Jaume Collboni i Cuadrado
Ajuntament de Barcelona - Vocal

Sara Berbel Sdnchez

Ajuntament de Barcelona - Vocal

Jordi Marti i Grau

Ajuntament de Barcelona - Vocal

Carles Ruiz Novella

Diputaci6 de Barcelona - Vocal

La Junta General d'Accionistes és I'6rgan
sobira de la societat, consta regulat com a tal,
en els articles 16 i seglients dels Estatuts

de Fira 2000 SA.

La seva composicio es la seglient:

Francesc Sutrias i Grau

Generalitat de Catalunya
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Ada Colau i Ballano

Ajuntament de Barcelona

Antonio Balmon Arévalo

Area Metropolitana de Barcelona

Carles Ruiz Novella

Diputacio6 de Barcelona

Nduria Marin Martinez
Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

Joan Canadell Bruguera
Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio

de Barcelona

Financament

Tots els accionistes de Fira 2000 van formalitzar
un acord de financament que ha permés dur

a terme I'ampliacio del Recinte Firal Gran Via,
financat fins la data actual amb:

+ 460 milions d’euros per aportacié dels socis

+ 94 milions d’euros per aportacié directa
de la Generalitat de Catalunya, mitjancant
el fons FEDER

+ 187 milions d’euros mitjancant un crédit
sindicat de I'Institut Catala de Finances, Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, Caixabank i el Banc
de Sabadell

+ 200 milions d’euros mitjancant un credit
del Banc Europeu d’Inversions (BEI)

+ 138,1 milions d’euros mitjancant un credit
sindicat, signat el marc de 2007, per I'Institut
Catala de Finances, Caixabank, Bankia,
el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)

i el Banco Popular.

Amb data 7 d'abril de 2020, es va aprovar I'’Acord
de Govern pel qual s'autoritza I’Administracié de
la Generalitat a formalitzar un reconeixement de
deute amb Fira 2000, SA per un import maxim
de 26.636.763,34 €. Aquest reconeixement de
deute es va formalitzar amb data 7 de juliol de

2020 davant la dificultat de Fira 2000, SA

de trobar finangcament en el sector bancari,

ja que no els es factible a les entitats financeres
oferir aquest financament per aquesta operacid
en condicions de prudéncia financera.

Evolucio de les obres

L'estat de les obres en curs a 31 de desembre
de 2020 és el segient:

Reforma dels banys del pavell6 3 (situats entre
accés P3.14 i hall Recinte)

A finals d’aquest any 2020 s’han culminat la
renovacid dels lavabos del pavell6 P3.14 i el hall
Recinte, que encara mantenien els materials
originals i, que per tant, estaven molt antiquats
i no complien les caracteristiques estétiques
minimes per congressos com el MWC.

S’ha executat una renovacio total amb una
estética similar als lavabos executats per les
sales de I'altell del mateix pavelld, de tal manera
que s'ha actualitzat I'estética y la qualitat
constructiva dels mateixos, de manera que s'ha
aconseguit una estética i funcionalitat més
d'acord amb als nous usos del Pavelld.

Nou Pavell6 — Avantprojecte

Durant aquest any, s'han iniciat els treballs del
nou pavellé per I'ampliacio del recinte firal.
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El despatx d'arquitectura de I'arquitecte Toyo Ito
ha presentat I'avantprojecte del que sera e

I nou edifici ubicat a I'Hospitalet de Llobregat
sobre una superficie de 40.000 m? situats a l'illa
compresa entre I'avinguda de Joan Carles | i els
carrers Ciéncies, Salvador Espriu i José Agustin
Goytisolo, de I'Hospitalet de Llobregat, on
actualment hi ha dues edificacions i terrenys no
ocupats.

En aquest espai es construira un edifici de dues
plantes amb 60.000 m?, a més d'una edificacio
per a oficines i serveis, destinats a usos firals,
que enllacara amb el pavelld 1 i el hall Europa
del recinte mitjancant un pas elevat, donant
continuitat a la passarel-la que connecta tots
els pavellons.

Modificacio del PMU

L'any 2019, Fira 2000, SA va iniciar la tramitacid
de la Modificaci6 Puntual del Pla General
Metropolita de Barcelona per a I'ampliacié del
recinte firal de Fira Internacional de Barcelona-
Gran Via, en I'ambit delimitat pels carrers de les
Ciéncies, de Salvador Espriu, de José Agustin
Goytisolo i de I'avinguda de Juan Carlos | de
L'Hospitalet de Llobregat (en endavant ,MPGM
ampliaci6 recinte firal Gran Via), per tal de donar
continuitat al projecte de |'arquitecte japones
Toyo Ito.
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Des de la seva creacio, Fira de Barcelona ha
estat motor economic de Catalunya. Per tal de no
perdre aquest caracter, el seu recinte requereix
ser ampliat. Cal créixer en superficie d’exposicid
firal per tal d'atreure i mantenir grans
esdeveniments internacionals. La demanda
d'aquest tipus d’esdeveniments exigeix un
recinte capdavanter amb metres quadrats

i en tecnologia i capacitat d’organitzacio.

En data 24 de juliol de 2019, el Ple de
I'’Ajuntament de I’'Hospitalet de Llobregat aprova
inicialment la MPGM ampliacié recinte firal
Gran Via.

Un cop finalitzat el termini d'exposicié al public
i resoltes les al-legacions presentades, en data
26 de febrer de 2020, el Ple de I'’Ajuntament de
I'Hospitalet de Llobregat aprova provisionalment
el document de planejament.

L’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat, en
sessio del Ple de data 23 de desembre de 2020,
aprova el Text Refés de la MPGM ampliacio
recinte firal Gran Via i acorda trametre’l a la
Direccié General d’'Ordenacid del Territori

i Urbanisme del Departament de Territori

i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya,
per a la seva aprovacid definitiva.






FIRA DE BARCELONA

Fira de Barcelona és una de les organitzacions
firals més importants d'Europa i lider en el
mercat espanyol, sobretot en certamens
industrials i professionals. En un context de
normalitat previ a la pandémia, celebra
anualment més 150 salons, congressos i
esdeveniments, aixi com més d'un miler d'actes
en el marc de les fires. Reuneix 30.000 empreses
expositores directes i representades i rep al
voltant de 2,5 milions de visitants procedents
de més de 200 paisos.

Compta amb prop de 400.000 m? bruts de
superficie expositiva, una de les més grans
d'Europa, distribuida en dos recintes: Montjuic
i Gran Via. La seva aportaci6 anual a I’'economia
de la ciutat i el seu entorn s’estima en més de
4.710 milions d’euros, 35.000 llocs de treball

i prop de 971 milions d'euros de recaptacio
fiscal, segons un estudi fet per I'Institut
d’Economia de Barcelona de la Universitat de
Barcelona (UB) que se centra en el periode
2015-2019, exercici aquest Ultim que va assolir
uns ingressos de gairebé 220 milions d’euros i
un Ebitda de prop de 25 milions. La seva
activitat, a més, genera valor social i public.

La Fira, que té un posicionament internacional
estretament lligat a la marca Barcelona, ciutat
amb més d'un segle de tradicid firal, s'ha
compromes activament amb els Objectius

de Desenvolupament Sostenible (ODS) que

promouen les Nacions Unides en el marc
de la seva Agenda 2030.

W

Fira Barcelona

Balanc 2020, un any marcat
per la pandéemia

Com la majoria d’empreses, Fira de Barcelona
va viure un exercici de gran complexitat a causa
de la pandémia, marcat per la impossibilitat

de desenvolupar una normal activitat firal. Tot

i aix0, la institucid va saber adaptar-se al context
d’excepcionalitat: va prioritzar, primer de tot,
I'emergéncia sanitaria posant a disposici6

de la societat i d'institucions el seu coneixement
i actius per contribuir a la lluita contra la
Covid-19 i va apostar per nous formats firals,
digitals i hibrids, per tal de continuar mantenint
el contacte amb expositors, operadors externs

i els sectors productius més relacionats amb

els salons.

Al llarg de 2020, abans de I'esclat de la
pandémia, es van poder celebrar els
esdeveniments corporatius de SAP i Cisco, aixi
com la primera edici6 de Barcelona Wine Week.
Posteriorment van tenir lloc, en format presencial

i hibrid, Bizbarcelona, el Sal6 de I'Ocupacio i
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FHG Forum sobre alimentacio i gastronomia.
També es van celebrar les edicions digitals de
FiraCampusVirtual, Valmont Barcelona Bridal
Fashion Week, Liber i Smart City Live, aixi com
diversos seminaris web i jornades en linia de
diferents salons. També han tingut lloc en format
digital Smart City Expo Latam (Méxic) i Smart
City Expo a Santiago de Xile.

Tot i el context d’excepcionalitat i fent un esforg
de contencio6 de costos, Fira de Barcelona va
tancar I'exercici amb uns ingressos de 82 milions
d’euros i un Ebitda positiu.

Compromis Fira

D’acord amb el seu compromis social, des de
I'inici de la pandémia, Fira va voler contribuir a
pal-liar els efectes de la crisi sanitaria. En aquest
sentit, la institucidé va posar el palau 7 del recinte
de Montjuic a disposicié de I'Ajuntament de
Barcelona i diverses organitzacions socials per
acollir persones en situacio vulnerable. També
va cedir un espai al recinte de Gran Via per
instal-lar el que es va denominar Hospital Fira
Salut.

Igualment, durant I'emergéncia sanitaria,

des de les cuines centrals del recinte de Gran Via
es van elaborar racions de menjar per a diferents
centres hospitalaris i es van donar gairebé tres
tones de productes alimentaris destinats a
persones en risc d’exclusid, mitjancant 'ONG
Nutricio sense Fronteres.

Motor economic i projectes futurs

Fira de Barcelona va treballar durant el 2020
per preparar la seva represa a |'activitat amb
totes les mesures de seguretat. Per aquest motiu,
va ser pionera en elaborar un precis protocol
anti Covid per celebrar els seus esdeveniments
amb les maximes garanties de seguretat per a
treballadors, organitzadors, expositors, visitants
i proveidors. El protocol esta dissenyat en
col-laboracio amb la consultora especialitzada
en gestid de riscos Aon i I'assessorament de
I'Hospital Clinic de Barcelona.

Amb la represa de la seva activitat, Fira de
Barcelona té com a objectiu tornar a ser un motor
economic i social per a les empreses, sobretot
pimes, per a la ciutat i el conjunt del territori. Aixi
mateix, segueix desenvolupant projectes de futur
lligats a la prevista remodelacié del recinte de
Montjuic com el pla d’ampliacié del recinte de
Gran Via, que suposara un increment del 25 %
de la seva superficie actual i permetra el
creixement dels salons existents i la captacié de
nous esdeveniments. En aquest sentit, I'estudi de
la UB estima que es produira un impacte de 675
milions d’euros anuals addicionals entre els anys
2024 i 2028, als quals s’han de sumar uns altres
211 milions durant el periode de construccié de
la nova instal-lacid, que esta previst finalitzar el
2025.

Aixi mateix, per a projectes de digitalitzacio,
innovacio, sostenibilitat i infraestructures, Fira
opta a accedir als fons europeus per a la

recuperacio Next Generation EU.




D’altra banda, a finals del 2021, Fira de
Barcelona assumira la gestio del Centre de
Convencions Internacional de Barcelona (CCIB)
que, amb els seus 100.000 metres quadrats

i més d'un centenar d'esdeveniments anuals,
reforcara I’estratégia global de Barcelona en
matéria de fires i congressos que ha de permetre
un desenvolupament integral dels diversos
equipaments firals de la ciutat.
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FunDpACI0 FUNDACIO

BARCELONA EE

Promoci0 (FBP) BARCELONA
PROMOCIO

Coincidint amb I'éxit de la candidatura de Xavier Coronas i Guinart
Barcelona com a ciutat organitzadora dels Jocs Secretari

Olimpics el 1992, I'any 1987 es va crear la

Fundacié Barcelona Promocié. Impulsada per Xavier Carbonell i Roura

la Cambra de Comerc de Barcelona, aquesta Gerent

fundacio va obtenir des del seu inici el suport de

les principals institucions de la ciutat i del sector L'objectiu principal de la Fundaci6 Barcelona

empresarial, aixi com el de tots els representants Promocio €s promoure la imatge de Barcelona

del Patronat. arreu del moén i, principalment, en I'ambit

economic, el social, el turistic i I'esportiu.

Patronat Amb aquesta finalitat, la Fundacié FBP
desenvolupa la promocio global de Barcelona

A 31 de desembre de 2020, el seu Patronat i la promocié empresarial internacional.

el composen:

Joan Canadell Bruguera

President

Jordi Clos i Llombart
Vicepresident executiu

Eduard Torres i Guals
Manel Casals i Saborit
Maria Catala Rovirosa
Jordi Espelt Manrique
Joan Gaspart i Solves
Gabriel Jené Llabrés
Miquel Marti i Escursell

Fernando Ososrio i Gotarra
Guillermo Vallet i Millet

Roser Xalabarder i Sagalés
Patrons
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FuNDACIO
KIMBCN

Des del 2007, la Fundacié Knowledge
Innovation Market Bcn (KIMbcn) ha consolidat
la seva aposta per millorar la transferéncia
tecnologica dels agents de recerca, el teixit
empresarial i I'administracio a través de
processos de valoritzacié i comercialitzacio,
ajudant a les empreses a generar ingressos a
partir de la transferencia de coneixement. Fruit
de la unié de forces entre la Cambra Oficial

de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de
Barcelona i el Centre Tecnoldgic Leitat, KIM
ha reforcat la seva posicié en aquests ambits

i, en els Ultims temps, ha fet émfasi en les
necessitats de les organitzacions de
rendibilitzar el retorn de les inversions en
R+D+l i en la protecci6 de la propietat
intel-lectual.

Fomentant la implementacio des de l'interior
de les organitzacions d’una cultura basada

en el concepte Open Innovation i les accions
previament citades, la Fundacié ha aconseguit
mantenir I'augment de la competitivitat

de les empreses i posicionar-se com a agent
d'innovacio i tecnologia clau en el mercat catala
i espanyol.

Enguany, KIM ha assolit els objectius
estimulant I'economia del coneixement a
Espanya, Europa i Ameérica Llatina. Entre
els seus objectius KIM també ha tractat de
fomentar la innovacié oberta i d'alinear les
expectatives de la industria i els centres

tecnologics i de recerca.

Knowledge
innovation

bcn marketbcn

Durant I'any 2020, KIM ha aconseguit, amb

la seva feina, la participacié en projectes
competitius i I'organitzacié de diferents
esdeveniments, aixi com profunditzar en
tendéncies com I'economia circular, la tecnologia
de registre descentralitzat o la Industria 4.0.

Estar situats al districte de la innovacio

de Barcelona (22@) li ha permes participar
activament en un ecosistema d’'innovacio6 oberta
i tecnologia, liderant iniciatives de
Responsabilitat Social Corporativa i Nous
talents, presidint la Comissi6 d’innovacid

de I'Associacio 22@network o ser membres

de la Junta Directiva.

Projectes estrategics

Entre els nombrosos projectes desenvolupats

en el si de la Fundacié KIMbcn i la seva
estructura se’n seleccionen, a continuacio,

els més rellevants per tipologia, entitat del client
o valor afegit:

Avaluacio i valoracio

CIMTI

£.cimti

KIM col-labora amb el Centre per a la Integracio
de la Medicina i les Tecnologies Innovadores

a Catalunya (CIMTI), un projecte de pais

que pretén impulsar tecnologies mediques
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innovadores catalanes amb I'objectiu final

de millorar la qualitat de vida de la ciutadania

i el posicionament de Catalunya en termes
d’innovacio a nivell europeu. En concret, donem
suport a aquelles empreses que hagin estat
seleccionades i que necessitin desenvolupar el
seu pla de negoci, assessorament en |'estratégia
IP i/0 de comercialitzacio, validacio de la
proposta de la tecnologia mitjan¢ant estudis

de mercat i entrevistes exploratories, valoracid
de la companyia, etc.

Projectes europeus i internacionals

A més d’oferir els serveis amb universitats,
centres de recerca i tecnologia i empreses,

la Fundacio KIMbcn participa en diferents
projectes competitius i assessora diferents
entitats per tal de facilitar la transferencia

de coneixement i implementacié d’estructures
tecnologiques. En el primer cas, és per aprofitar
les oportunitats de la innovacio oberta i poder
convertir-les en models de negoci viables;

en el segon, té com a objectiu maximitzar les
oportunitats d’explotacio dels socis del projecte
i difondre els assoliments técnics demostrats
en aquests projectes:

ODEON (Interreg MED)

interreg E
/Vediterranean =

¢ odeon

El projecte ODEON té com a objectiu donar
suport al creixement de ClUsters i pimes
vinculats a S3 de les arees involucrades
(centrant-se en el creixement verd/blau i CCis)
a través de I'explotacio d'Open and Big Data.
Partint de les e-government policies i de la
disponibilitat i la qualitat de les Open Data
que es processaran, es garantira d'acord amb
la bona sintonitzacio6 de les eines dels projectes
i altres iniciatives perque siguin capitalitzats

i involucrats en aquest projecte. ODEON se
centrara a donar suport a les institucions

publiques i a augmentar la quantitat i la qualitat
de les Open Data, sobretot en els serveis
intermediaris de configuracié (centres digitals),
capacos d’oferir suport a mida amb I'explotacio
de les Open Data, tant per part de les pimes com
de fundacions amb anim de lucre amb serveis

i productes innovadors.

Plasticircle (Horizon 2020)

0

PlastiCircle
TO

O VALUABLE TO WASTE

Elaboracié d'un nou model europeu sobre el
procés de reciclatge del plastic mitjancant quatre
processos: la recollida, el triatge, el reciclatge

i I'explotacio del resultat. La nostra funcié rau

en fer un estudi exhaustiu de quin impacte

i resultats genera aquest model i analitzar

la viabilitat de tots aquests processos. El projecte
té per objectiu desenvolupar i implementar

un procés holistic per incrementar les taxes

de reciclatge de brossa d’empaquetatge a
Europa. Aixd permetra reprocessar les deixalles
de plastics dins de la mateixa cadena de valor
(per exemple, economia circular; tancament

del “plastic loop™).

FUTTA Brokers

©) EUROfusion

TECHMOLOGY TRANSFER PROGRAMMIE

FUTTA és I'acronim de Fusion Technology
Transfer Activities, un projecte de transferéncia
de tecnologia llangat per EUROfusion I'any 2014,
en col-laboracié amb I’Agéncia Espacial Europea
(ESA). En aquesta primera fase es van generar
més de 20 descripcions de tecnologia de fusio,
fins a 3 histories d’éxit i perspectives per al
desenvolupament d'un Programa de
Transferéncia de Tecnologia de EUROfusion més
ampli. Els esforcos per obtenir un procediment
per produir energia utilitzable a partir del procés
de fusio nuclear requereix la intervencié de
diverses arees cientifiques: la fisica, la ciencia



dels materials, I’'enginyeria d’alta precisio, la
robotica, i la computacio i simulacié... Multitud
d’experts generant solucions que fan avancar
cap a l'objectiu final, pero que també poden
resultar de gran utilitat en altres sectors, més
0 menys insospitats.

Fusion For Energy Broker

4773, FUSION

Fusion for Energy (F4E) és |'organisme de

la Unid Europea que gestiona la contribucio
europea a I'l'TER - el major experiment cientific
per fer factible I'energia de fusié. L'ITER és
possible gracies al consorci de set parts (Xina,
Europa, Japo, I'india, la Republica de Corea,
la Federacié Russa i els Estats Units), que
representen la meitat de la poblacié mundial

i el 80 % del PIB mundial. Europa, a través
de F4E, és responsable de gairebé la meitat
de el projecte, mentre que les altres sis parts
es distribueixen I'altra meitat.

FAE Webinar. Inspeccio i control de qualitat

Conferéncia seminari per descobrir el potencial
empresarial dels desenvolupaments realitzats
en inspeccid i control de qualitat per a la fusid
nuclear, al Programa Fusion For Energy
Technology Transfer, mostrant alguns exemples
de tecnologies del mercat.

En aquest sentit, es presentaran els ultims
desenvolupaments i els paquets tecnologics més
rellevants disponibles per a la transferéncia de
tecnologia des d'aquest camp a altres sectors.

F4E Technosogy Tracsler Actrdties
e " = v B E e =

Les organitzacions assistents tindran
I'oportunitat d’explorar les sinergies entre
les tecnologies de fusio i les aplicacions que
no son de fusio.

ESA Broker

La Fundaci6 KIMbcn col-labora amb I’'ESA
(Agéencia Espacial Europea) des de I'any 2012,
quan va ser seleccionada per a l'avaluacio,
prioritzacid i analisi de la cartera de patents de
I’Agéncia, a la seva aplicacid en sectors no
espacials a Espanya. El 2016, I'ESA tria a
KIMbcn com a nou broker a Espanya. Té el paper
de detectar les innovacions empresarials
desenvolupades per la inddstria espacial
espanyola i les tecnologies de I'ESA, per
comercialitzar-les en el sector no-espacial.

La xarxa de Tech Transfer de I'Agéncia Espacial
Europea ofereix un ampli suport a la industria
espacial a través de la identificacio i I'explotacio
de noves oportunitats de mercat. Com a broker
de I'ESA també faciliten I'accés a aquestes
tecnologies a socis de la industria no-espacials;
identifiquen les aplicacions al mercat no
espacial, donen suport amb I'Gs de marca de
solucions espacials de I'ESA i accés a la cartera
IP de I'ESA. KIMbcn ofereix serveis centralitzats
a l'activitat com a broker i inclou personal
especialitzat en transferéncia de tecnologia

que administra les activitats generals d'agents.
KIMbcn gestiona el cataleg de tecnologies
espacials a Espanya, que inclou més de 135
invents protegits per 455 patents.

Formacio

Durant I'any 2020, la Fundacié KIMbcn ha
llancat diversos programes formatius per tal de
fomentar la innovacio¢ i la transferéncia de
tecnologies tant en la societat com a I'interior de
I'empresa.
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FITTE

Programa formatiu d’innovaci6 i transferéncia

de tecnologia per als centres d'educacié superior
i tecnic professional de Xile. Projecte basat

en el desenvolupament de cursos de capacitacio:
innovacio i transferéncia tecnologica en
I'educacié superior técnic professional

(ip-cft 2030).

Cicle Tallers de creacio d'idees per projectes.
1r. taller: Subvencions a projectes d'l+D
per fer front a la Covid-19

“im

Convocatoria COTIde
subvenciones a
proyectos de 1+D y de
Inversidn para hacer
frente a la emergencia
sanitaria COVID 19

El Ministeri de Ciéncia i Innovacié va llencar 111

de maig una nova convocatoria de subvencions
enfocada a projectes d’I+D i millora de la
produccié que pretén: incrementar la
disponibilitat dels productes considerats
d’emergeéncia, millorar el tractament de la
malaltia amb la pandémia actual, millorar el
diagnostic i el tractament clinic de pacients
infectats per SARS-CoV-2, contribuir al disseny,
desenvolupament i implementacié de mesures
de salut publica per respondre eficagment

a la pandémia en curs del SARS-CoV-2.

Programa formatiu: Repensant el turisme

Impartir un programa formatiu pels professionals
del sector turistic de la provincia de Tarragona. El

" e
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sector turistic es configura com el principal
motor economic del nostre pais. No obstant aixo,,
la crisi actual és una situacio que ningl sap com
gestionar i que es converteix en una amenaca per
la reactivacié del sector sense risc de contagi i la
garantia del servei en si. En aquest context actual
hem observat que es plantegen diversos reptes
com son la necessitat de col-laborar amb
diferents entitats, ja siguin publiques o privades,
per fer-se més fort davant la situacid; buscar
nous productes i serveis per oferir, tenint en
compte totes les situacions de les persones
usuaries; tenir cura i potenciar els productes de
KMO. Per tot aix0 és imprescindible el lideratge
de les institucions publiques per garantir les
mesures de seguretat que permetran el
funcionament dels serveis i activitats turistiques.

Formacio propietat intel-lectual i projectes
europeus per I’Agéncia catalana de turisme
de la Generalitat de Catalunya

FORMACION 1° PARTE

PROPIEDAD INTELECTUAL-
INDUSTRIAL

Capacitar els professionals de I’Agéncia Catalana
de Turisme en el coneixement de les figures
juridiques de proteccié d'intangibles.

Valoracié de Tecnologies - De la teoria
a la practica per a ITEMAS

Seminari web sobre els métodes de valoritzacio
IP: De la teoria a la practica per la Plataforma
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d’Innovacid en Tecnologies Médiques i
Sanitaries (ITEMAS) és una estructura de suport
a la innovacio sanitaria promoguda per I'Institut
de Salut Carlos 111 (ISCIII). El seu objectiu

és facilitar que les idees innovadores dels
professionals sanitaris arribin a generar valor
pel sistema, a través d'afavorir la transferéncia
de tecnologia, la cultura de la innovacio i la
comunicacié amb la resta de la societat.

Comunicacio de la innovacio i projectes
europeus

1. Lideratge, coordinacio i gestid de projectes:
gestio de projectes, elaboracio de propostes
de projectes i calls de finangcament.

2. Innovation Business Build-Up: transferéncia
de tecnologia i innovacié oberta.

3. Valoritzaci6 i transferéncia dels resultats
de la recerca: Analisi de mercat i competéencia,
desktop research i realitzacio d'entrevistes.

4. Protecci6 dels resultats de la recerca:
identificacid, proteccio i gestid de la propietat
intel-lectual.

5. Empreneduria i fonts de financament:
posicionament i explotaci6 d'innovacions,
lean canvas i model de negoci.

Eines practiques pel desenvolupament
i gestio de projectes europeus

de la Innnvaclﬁntn
proyectos europeos

Aquest curs té com a objectiu principal tractar
els diferents aspectes de la comunicacid

i disseminacio de projectes europeus, des
d’una optica estratégica, practica i efectiva.

Doctorats industrials

Consorc de
Serveis Universitaris
de Catalunya

La formacio tenia dues parts, la docéncia i les
tutories. La docéncia s’estructurava en 5 moduls,
que es van realitzar al llarg d'una setmana en

format seminari web (sessions d'1 hora, del 23
al 27 de novembre, diferents docents):
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Eines practiques pel
desenvolupament i
de projectes europeus

L'objectiu principal és facilitar els coneixements,
metodologies i habilitats que permetran
dissenyar propostes, preparar i gestionar
projectes europeus de forma eficient i consolidar
una posici6 en I'escenari europeu.

Formacio IP Llicéncies

Q@
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Capacitacio als professionals de la Fundacio
General de la Universitat de Valladolid en el
coneixement de “llicéncies” i de la seva
negociacio.




Promocio de la innovacio

Espai

JORNADA NEW SPACE ECONOMY -
Oportunitats de negoci per a empreses

New Space

Economy

CATA LLOTA | PASSERG DIEABEL 11, 1, CHOOD

Esdeveniment realitzat amb la Cambra de
Comer¢ de Barcelona per tal d'explorar les
politiques de foment de la nova economia
espacial i conéixer les tematiques com
tecnologies i possibilitats de la nova era,
oportunitats d’emprenedoria al sector espacial,
programes i ajuts de financament i la possibilitat
de col-lonitzar altres planetes gracies a la
construccié de bases lunars amb tecnologia 3D.

Comissié espai i aeronautica

Constituir una Comissio6 especifica a Cambra
i desenvolupar un Pla especific pel sector de
I'espai i I'aeronautica.

Galileo i Copernicus Masters

Pz GALILEO (opernlcus
L0 MAST=3S masters

Organitzadors del Galileo i Copernicus Masters
2018-2019-2020. S6n dos concursos oberts

a tota la ciutadania que cada any reuneix més
de 500 idees de negoci i noves tendéncies.

Des de I'any 2004 s’han premiat més de

300 projectes i hi han participat més de

10.000 persones provinents de més de 40 paisos.
Aquests concursos d'innovacié premien
anualment els millors serveis, productes i idees
de negocis utilitzant la navegacio per satél-lit

i I'Observacio de la Terra en la vida quotidiana,

i KIM participa coorganitzant la competicio a
nivell regional a Catalunya. La seva missio és
impulsar el desenvolupament d’aplicacions
inspirades pel mercat basades en tecnologies
espacials.

ActInSpace

Actl r1,_|4cn_c_

Concurs internacional d'innovacié impulsat per
CNES en col-laboracié amb I'ESA. Reuneix més
de 40 paisos i 80 ciutats de tot el mon en una
competicio de 24 hores de durada que, a manera
de hackathon d’idees, busca inventar els nous
serveis del dema gracies a tecnologies espacials
treballant amb materials i patents d’entitats com
Airbus.

World Space Week

‘ World Space

Week spain

Es una celebracié internacional de la contribucié
de la ciéncia i la tecnologia espacials a la millora
de la condicié humana. La Setmana Mundial

de I'Espai consisteix en una gran quantitat
d’esdeveniments relacionats amb I'espai
organitzats per agéncies espacials, companyies
aeroespacials, escoles, planetaris, museus,
clubs d’'astronomia i altres en un periode

de temps comu per aconseguir un major
impacte dels estudiants i el public a través de la
sincronitzacid. Durant I'any 2020, a Catalunya
s'han desenvolupat 64 activitats.

Galileo Information Center Xile. Coordinadors

Es el centre d'informacié sobre les tecnologies
i programes de navegacio per satel-lit dels
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sistemes europeus de navegacio per satel-lit
(EGNSS) que presta suport a I’Argentina, Bolivia,
Xile, Coldmbia i Equador.

Els objectius de centre sén: promoure la
realitzacio d'activitats relacionades amb els
sistemes europeus de navegacio per satél-lit;
monitoritzar les iniciatives locals i regionals que
utilitzin tecnologies de navegacié per satel-lit; i
proporcionar suport als usuaris a Sud-America
en el desenvolupament de noves aplicacions a

través de la cooperacié amb la indUstria europea.

« 1r ANIVERSARI del centre
 Cicle de seminaris web

- Participacio en el seminari web d'OrbitalEOS
amb motiu de la WSW

« RELACA ESPACIO (Red Latinoamericana y del
Caribe de Universidades e Instituciones):
Presentacio del Centre d'Informacié Galileu-
Xile a ReLaCa Espai. Els nostres companys
Alvaro Gomez Moffat i Vanesa Ramos van
presentar el nou Centre d'Informacio del
sistema europeu de navegacio per satel-lit,
Galileu, que donara servei a I'Argentina,
Bolivia, Colombia, Xile i Equador.

+ GIS Days (Xile, Argentina, Colombia)

- Altres conferéncies on s'ha presentat el Galileo
Information Centre

Cicle de seminaris web: Aliances d'innovacié
entre Xile i E a. Oportunitats de la
geolocalizacié per combatre la Covid-19

En aquesta série de seminaris web (4) es
pretenen donar a conéixer oportunitats de
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CICLD

Alianzas de
innovacién entre
Chile y Espafia

6buﬁunidades de
la geolocalizacion:
Combatir el COVID-19

MIERCOLES, 23/SEP/2020

col-laboracio i explorar sinergies entre
organitzacions xilenes i espanyoles en ambits
tecnologics i d'innovacié. Knowledge Innovation
Market - KIM i la Fundaci6 Xile-Espanya (FCE)
reuneixen a empreses i institucions de tots dos
paisos en dialegs tematics en els quals conversar
sobre possibles solucions a problemes plantejats.

Projecte Europeu - Astropreneurs

Astropreneurs Accelerator és un programa
d’acceleracié de tres mesos que inclou
assessorament empresarial i técnic (WP2),
suport per financar una idea de negoci (WP3)
i accés a la xarxa “Astronautes d’'Economia
Espai” (WP4).

Go2Space-HUB. Universidad Carlos 11l Madrid

Go2Space-HUBs ()

fen
COIMBRA « MADRID s TALLINN A

Formacio i elaboracio d'Esdeveniments Virtuals
pel Projecte H2020 Go2Space-HUBs de la
Universitat Carlos Il de Madrid.

Innovacio-Industria 4.0
Vinculacio al 22@

Actualment, Barcelona és considerada com

la 3a ciutat en nombre de noves empreses

de base tecnologica gracies a I'ecosistema
d’innovacio, tecnologia i bigdata, molt dinamic
i amb molt futur per endavant. El 34 % del total



de start-ups espanyoles estan instal-lades
a Barcelona i el 58 % del total d’euros invertits
han estat startups barcelonines.

La Fundacié KIMbcn aposta per la vinculacio al
districte de la innovacid, ja que al 22@ hi ha més
de 1.300 start-ups, més de 3.000 emprenedors,
la major concentracio de centres de coworking,

i més de 20 incubadores funcionant. Actualment,
KIM és membre de la Junta Directiva i presideix
la Comissi6 d'Innovacio. Participa també en
altres comissions, com la de “Nous Talents”

o “Responsabilitat Social Corporativa” o “Dones
en Valor”

Comissio d'innovacio- industria 4.0
del 22@NetworkBCN

+ Seek And Solve Innovation Meeting (Entitats:
Suara Cooperativa | Iniciativa Barcelona Open
Data). Coneixer i debatre el potencial
innovador de les Dades Obertes i les
possibilitats que ofereix la Silver Economy.
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+ Seek And Solve Innovation Meeting (Entitats:
Generalitat de Catalunya, DIRBIA, ODEON).
Coneixer i debatre sobre com la inversid
empresarial en dades pot donar informacié que
es converteix en coneixement per desenvolupar
nous productes o crear nous models de negoci.

WEBIMNARS: X100 SEEK AND SOLVE MEETING
e les dades com ‘eina impulsora de la inpovacid i
compativital ompresarial

Lkl 1

« Seek And Solve Innovation Meeting:

Presentacio de diferents projectes d’empreses
i institucions de Barcelona per a |'obtencio
del distintiu IP22@.

Dimecres, 10 de lany b a 11.30h

ITPWEBINARS

COMESSIO INNOVACIO - XIV SEEX & SOLVE MEETING

Distintin [P 22@: Un oportunitat per
generar impacte en innovacid

+ Seek And Solve Innovation Meeting (Entitats:

Cambra de Comerc Barcelona, 12CAT, Mobile
World Capital, Vodafone). Explorar com la
tecnologia i el desenvolupament del 5G poden
impulsar el creixement economic en un moén
post-pandémia.

Bawira 7
ke [
D ——

L fUTON BHS
WEBDCIE | 11 b&

» Comissio Mixta amb TALENT (Entitats:
Valkiria, Altran, Barcelona Activa, Zigurat,
Amano). Hibridar casos d’innovacio i
politiques d'atraccio i fidelitzacio del talent.
Coneixer i debatre els models innovadors
i d'exit en els reptes de talent.

G willarwes et 48 X3 SEEN AND
BOLWE TMMCVATISN MIETIMGD

CATALITEAMT LA EhMawaLld
TIOHETWOHEBCN

. VALK IR .

256 / Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona




» Comissio Mixta amb RSC (Entitats: Fundacio

IRES i Vector 5). Coneixer quin interes 22@WEBINARS: E
SOSTENIBILITAT

estratégic existeix i quines mesures i accions,
relacionades amb els ODS, s’estan incorporant
al teixit empresarial i a la xarxa academica del

districte. SOSTENIBILITAT SOSTENIBILITAT SOSTENIBILITAT

AMBIENTAL ECONOMICA SOCIAL

[Mimarts, 14 de abril de 13a11.45h
—

TIENIBINARS

0DS.

I2@WERINARS: SOSTENIBILITAT

SOSTENIBILITAT ECONOMICA

Mesures i accions estratégigues al 22@

= Comissio Mixta amb EMPRESA i

MEDIAMBIENT (Entitat: Pich Architects): - Comité avaluacié Distintiu IP22@: L'objectiu
Generar propostes col-laboratives entre de la trobada va ser avaluar els projectes
els membres de 22@ a través d'un taller seleccionats per obtenir el distintiu IP22 @ i

participatiu d’idees liderat per experts compartir dubtes i els criteris (producte/servei

es en convocatories europees. vs models/ecosistemes)

Fitjmeepm
#22nelwark

IPEERDUPE

URBAN AIR
PURIFIER

EUROPEAN GREEN DEAL

INSTITUTE FOR
FUTURE

= Cicle de Sostenibilitat: El seminari web

“Entorn post Covid-19: Apostant per la Esdeveniment online - Sequim Connectant
innovacid des de la sostenibilitat economica”, (Entitats: 22@NetworkBcn, Open Cosmos,
des d’una perspectiva public privada i amb CIMTI, KnowUrban Net)

format de debat. Focus en la importancia del

desenvolupament de politiques publiques ‘g $ & é é‘g & & @ & $ tg & & é é é

i privades per garantir ciutats més sostenibles

i . SEGUIMOS CONECTANDO
economicament (infraestructures, P : :

. . - N . MiGroples o= s e oo R Bscte & e gy
telecomunicacions, mobilitat i ambit laboral), e iy e s
el nou paper de les estratégies col-laboratives l e

. ) . . i) v .
entre els diferents actors implicats, i els e L

Ly —————————— i e L =

mecanismes de financament necessaris per la 19001330 g =

mobilitzacio de I'economia i la sostenibilitat : Rt s e L, 1y

davant la crisi actual. — ; g
BS oo comu [
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Intercanviar coneixement i conéixer les
oportunitats tecnologiques a la cadena de valor i
les solucions innovadores que han emergit a
partir dels reptes provocats per la crisi sanitaria,
economica i social actual.

Consell Assessor — KnowUrbanNet

o
=
= Hnouledge
Innovation

WORK
il rmariset

EHOWLEDGE

Definir accions a desenvolupar i a realitzar en les
ciutats a través del Consell Assessor de KUN.
Resultats:

+ Pla de Smart Cities post Covid-19

+ Presentacié de projecte ESPON amb 6 regions
europees

» Col-laboracio amb ZIGURAT

» Curs TATA: Standards in SMART CITIES

Suport en la llotja Virtual - Cambra de Comerg
Barcelona

JA Reacktivel

EERVieanlll

Recolzar la reactivacié empresarial formulada
en la iniciativa Llotja Virtual de la Cambra de
Comerc de Barcelona.

Cicle de seminaris web: | ara qué? el paper
de la innovacio en el context actual

& i 2 b -
= .'m"_":f"' _:'-,Q':
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/::f -3::3 ey, g
E ¥ nd
Him X
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L'aposta per la innovacid

Metodologies | eines per a la
nnovacid

B 160arzors- 10k @ 1 heea - & 1 hora

-....'ﬂ._.- I.. - .-*._ﬂ

I =R
e
m — 5

Butodiagndstic empresarial
@mmb Canvas

I 3vodrpode - 10h @ thm

Intercanviar coneixement i explorar les
oportunitats tecnologiques a la cadena de valor

i les solucions innovadores que han emergit a
partir dels reptes provocats per la crisi sanitaria,
economica i social actual. Els resultats obtinguts
son diferents experiéncies reals, casos d'éxit i
bones practiques que serveixen com a referencia
davant la situacié actual.

Cicle de seminaris web: les start-ups industrials

24 NOVEMBRE 2020

Programa

20 NOVEMBRE 2020

L e o

El cicle d’innovacié de start-ups industrials
pretén els seglients objectius:

- Entendre qué és una start-up industrial

» Quins son els avantatges i les problematiques
que afronten aquestes start-ups
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« Proposar solucions per afrontar aquests reptes

Posar en valor les start-ups de caracter industrial
com a motor de desenvolupament economic
d’una societat sostenible, donar a coneéixer a
emprenedors les caracteristiques d'aquestes
start-ups i aportar algunes solucions als reptes
que es plantegen.

Hub Industria de Mobilitat Sostenible

NUOD! -+ S

industria de mobilicat
sostenible

La Cambra de Comerg de Barcelona, juntament
amb un conjunt d’institucions i empreses,
desenvolupen una iniciativa per rebre propostes
industrials del sector de la mobilitat sostenible.
L'objectiu és que, amb la implicacio de tots els
actors i partners, es construeixi un hub industrial
de la mobilitat sostenible amb una visio6 a llarg
termini, i que situi la indUstria catalana al mén.

Club CECOT Innovacio

ONLINE

COVID-1% | Present | futur
de 'economia catalana

(£ A BN

- Participacio en la Junta del Club Cecot
Innovaci6. Forum Cecot.

- Seminari web: Present i futur de I'economia
catalana

Cicle de seminaris web: Aliances d’innovacio
entre Xile i Espanya. Emprenedoria i start-ups:
claus per reactivar I'economia

En aquesta série de seminaris web es pretenen
donar a coneixer oportunitats de col-laboracié i
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WEBIMAR _— CICLO

Emprendimiento y Alianzas de
startups: claves para innovacion entre

reactivar la economia Chile y Espafia

MIERCOLES, 04/NOV/2020

explorar sinergies entre organitzacions xilenes

i espanyoles en ambits tecnologics i d’innovacio.
Knowledge Innovation Market - KIM i la
Fundacié Xile-Espanya (FCE) reuneixen a
empreses i institucions de tots dos paisos en
dialegs tematics en els quals conversar sobre
possibles solucions a problemes plantejats.

Cicle de seminaris web: La gestio de I'espai
public per a la Diputaci6 de Tarragona

El cicle consta de 5 jornades que volen oferir
un espai de trobada entre diferents actors que

conformen la quadruple helix (ciutadania,
centres de coneixement, teixit empresarial

i administracié publica). Es vol dotar d'eines
per millorar la gestid dels espais publics

i repensar-los en termes de mobilitat,
sostenibilitat, accessibilitat i convivéncia
ciutadana, cercant sempre un reequilibri que
permeti complementar els interessos dels
diferents agents socials, econdmics i veinals.

L'objectiu principal és promoure la reflexio
conjuntament amb a identificacié de bones
practiques i solucions innovadores que han

de permetre la transformacié dels nostres espais
publics on hi hagi cabuda per a la igualtat
d’oportunitats, la conciliaci6 de la vida personal



i familiar amb I'activitat laboral i I'atencié als
sectors més vulnerables de la societat, hem de
poder donar resposta a la creixent complexitat
de la nostra societat.

Projecte Europeu - SILKFUSION

p
[

ilkFusi

SilkFusion

SilkFusion és una innovadora tecnologia 3D de
fibroina de seda per a la produccié a gran escala

L

exvivo de plaquetes sanguinies per a la
transfusio humana a partir de cél-lules mare
pluripotents humanes (hPSC). La seva tecnologia
basica combina cél-lules mare pluripotents
humanes d’enginyeria genética que es
diferencien en megacariocits i plataformes
funcionalitzades de fibroina de seda i biotintes
per alliberar les plaquetes dels megacariocits.

BrokerMAV

| BROKERMAV

4 da Pelsrern | 9200 - 12000

Esdeveniment de brokerage en linia que
combina showrooms tecnologics i speed datings
per ajudar a empreses i professionals a trobar
nous socis comercials en el sector dels materials
avancats. Aquest format permet que les dues
parts donin a conéixer les seves empreses,
objectius, necessitats i solucions tecnoldgiques
de manera agil i enfocada a resultats. Durant
I'esdeveniment, empreses i professionals podran
presentar solucions tecnoldgiques a reptes
d’empreses europees i establir un primer
contacte.

Accions Corporatives (internes)

Durant I'any 2020, la Fundacié KIMbcn com

a referent de Open Innovation i transferencia
tecnologica ha organitzat esdeveniments sobre
diferents tematiques actuals amb I'objectiu

de connectar académia, industria, investigacio
i societat.

KIM Update. Butlleti setmanal

S HLE Al TR Svioule T Pl ROUAEL T, B Tiab

Dotar de continguts novedosos - organitzats

en una programacié setmanal - sobre els temes
d’interes entorn els quals pivota KIM: New
Space, Economia Circular, Fusio, Divulgacio
Cientifica, Transferencia de Tecnologies,
Protecci6 Intel-lectual, Conciliacié i Tendéncies.

E-COFFEE. Café virtual entre companys
i companyes

Degut a la crisis sanitaria, amb |'objectiu

de desconnectar de la feina, tornar-se a trobar
amb els companys en un ambient relaxat i
amigable per trencar amb la rutina i fomentar
vincles.
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KIM Kids. Espai de conciliacio

FAQ 5: Tips comunicacio.

Entretenir els fills i filles de la plantilla per

FAQ 6: Fusio nuclear.
que entenguin queé és el teletreball, qui son

els companys dels seus pares/mares, a qué es FAQ 7: Valoraci¢ d'intangibles.

dediquen exactament i que puguin parlar i

FAQ 8: Core Group de comercialitzacid
comunicar-se entre ells per passar una estona

de tecnologies
divertida.

« FAQ 9: Propietat Intel-lectual

Team Building. Escape room virtual

KIM als mitjans

Esdeveniment Seguimos Conectando

+ Ajuntament de Barcelona

padikanbdadid

5 EoNECTaNDO
= ENCUENTRO WSTLIL

Adaptar el team building mensual i de manera

presencial a la nova realitat, incloent les 4 seus
de I'empresa.

FAQ Coronavirus
Dotar de nous coneixements a I'equip per part
dels companys per un millor desenvolupament
dins de I'empresa.

» FAQ 1: Presentacio i motivacio.
« FAQ 2: Generacio6 de projectes europeus.
» FAQ 3: New Space.

» FAQ 4: Catalitzant la innovacio des de la
comissio.
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Esdeveniment New Space Economy:

una oportunitat per a empreses

- Smart Catalonia
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Via Empresa

- ACCC

Barcelona Dot
* Mussola

+ 22@Network
+ 30 Virtual
 Telecos

» Lawyer Press
> Regio 7

- CDTI

» Spaceoneers.io

-+ Factoria de la Innovacion

- IEEC

- La Fabrica de la Ciencia

CATALUNVA,-Ls Cismrn o Biasorbonss
I R
v

« La Vanguardia
« Europapress
- Aldia

« Tot Barcelona

» Bolsa Mania

Equip professional

Durant el 2020, I'estructura de KIM va comptar,
novament, amb un equip professional
multidisciplinari, internacional (Franca, USA,
Croacia, Espanya i Xile) i altament qualificat.

D'altra banda, el KIM Trainee Program ha
mantingut els resultats dels dltims 5 anys,
contractant el 20 % de les persones que han
format part del programa. Aquesta iniciativa,
que es va iniciar al 2010, pretén afavorir la
incorporacié laboral formant estudiants d’dltims
anys o recentment llicenciats en innovacio,
transferéncia tecnologica i gestio de projectes.

Aquest any han participat 2 estudiants dins
del KIM Trainee.

La captacio del talent segueix essent un dels
elements de diferenciacio de KIM, que incorpora
persones que aporten una reconeguda trajectoria
i una solida experiéncia en les seves especialitats
i arees.
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GESTIO | PROMOCIO
AEROPORTUARIA, SA
(GPA)

Membres del Consell d’Administracio
(2020)

Miquel Marti

President

Xavier Sunyer
Vicepresident

Albert Vilalta
Maria Mercé Marti
Oriol Guixa
Georgina Parés

Xavier Coronas

Secretari del Consell

GPA, Gestidé i Promocio Aeroportuaria, SAU,

és una empresa de consultoria aeroportuaria

i marqueting per a companyies aéries, aeroports
i institucions. Es una empresa 100 % de la
Cambra de Comerc de Barcelona i va ser
fundada I'any 1999.

GPA es centra en 4 focus d'actuacio:
Desenvolupament de Xarxes i Rutes;
Desenvolupament Aeroportuari, en general;
Serveis de Carrega Aéria; i Formacio i simulacres
en Resposta a Emergencies. GPA també fa Us

de noves tecnologies aplicades al seus serveis
que li donen molt valor afegit com la
digitalitzacio de documents operatius, Us de big
data, Us de dades mobils, entre d'altres.

ALIGN THE
WORLD TO
YOUR INTERESTS

L'equip de GPA esta composat per:

Jaume Adrover

Director

Laura Soria

Marqueting i Promocio

David Tomas

Consultor

Javier Enebral

Consultor

Els principals eixos de treball de GPA pel 2020
son 3: ajudar a fomentar un nou model de
governanca pel sector aeroportuari catala;
diversificar els seus clients i la geografia on

es treballa; incorporar el maxim valor afegit
del seus serveis via les noves tecnologies.

GrA

3 EINDS
ESTRATEGICS

2030-2071

.':.:_j.’- Transformacia
i tecnoldgica

2020 MEMORIA D'ACTIVITAT
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Primer eix-objectiu

6. Desenvolupament de sol i sostre d’activitat

economica

Que el coneixement técnic de GPA pugui incidir 7. Indicadors

en un canvi de Model de Governanca, Promoci6 operativa

i “Supervisié” Aeroportuaria per Barcelona i, si
és possible, d'altres aeroports de Catalunya. Per

generat

aquest eix, es necessari el suport i la voluntat

institucional/politica oportuna. El 2020, GPA va

elaborar un Document proposta:

+ Proposta de comités per cada aeroport: BCN,

REU, GRO, QSA i ILD.

clau:

1. Desenvolupament estrategic de les
infraestructures (DORA i Pla Directors)

qualitat dels serveis i seguretat

8. Sensibilitzacio sobre I'impacte economic

Segon eix-objectiu

El tradicionals t

reballs i clients com es la

Secretaria del Comité de Desenvolupament

+ Hem proposat un model amb 8 dimensions de Rutes Aéries de Barcelona (CDRA) o
I'Observatori de Trafic Aeri de Barcelona han

estat exitosame
a altres llocs i d
coneixement.

2. Accessibilitat ferroviaria (amb noves

estacions Inter modals a Girona i Reus)

3. Promocid de la connectivitat aéri
4. Integracié mediambiental

5. Impuls d'activitats economiques i
formatives vinculades a l'aviacid

nt complementats per treballs
esenvolupament el nostre

Aquesta diversitat de projectes i clients ens ha

permes treballa
cancel-lacié d'a
pandémica.

r amb éxit a pesar de patir per la
Iguns projectes per la crisis

Lloc Client Projecte
Barcelona Generalitat Serveis TIC Aprovisionament de dades
Sevilla Ajuntament de Sevilla Promocié Comité de Rutes

Panama, Rep. Dominicana, Nicaragua, Hondures,
El Salvador, Costa Rica

Madrid

Barcelona

Procompeténcia (Nicaragua)

Babcock Helicopters

CIMALSA Via UTE Mcrit/Deloitee

Diagnostic i full de ruta per millorar el
nivell de competéncia del sector aeronautic

Projecte emergencies

Estrategia Logistica de Catalunya




Tercer eix-objectiu

GPA ha aconseguit gracies al seu renovat equip
d’enginyers i I'esforg per introduir solucions
innovadores treballar en noves iniciatives

que incorporen tecnologies molt diverses.

Incorporar elements de Innovacid/Digitalitzacié en els serveis de consultoria per diferenciar
més i millor els nostres serveis de consultoria. Especialment en I'area de Route Development (gesti6
de dades) i Processos digitals de Carrega Aéria (AFS)

POMWERE! Eina de
gestio de Bag Data

Transformacio tecnologica de serveis

Entre les activitats de promocio de I'aeroport
hem de destacar:

3 activitats del CDRA (Comité de
Desenvolupament de Rutes) per minimitzar les
consequiencies de la pitjor crisis aeronautica.

Barcelona

e novte | o
HEES

A

BCN AIR
PLA DACCIO ROUTE
2021 MEETING
WEEK PART 2

PLA
ESTRATEGIC
2021/2024
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—-Un Pla Estrategic, Un Pla d'Accié de Crisis
i unes jornades virtuals amb les companyies
intercontinentals.

Les activitats promocionals de la carrega aéria
dins del marc de I'associacié BCL han estat
molt critiques per ajudar al sector a sobreviure
i per facilitar el transport de mercaderies
farmacéutiques i assisténcia sanitaria.

GPA ha passat amb éxit el pitjor any de crisis
aeronautica gracies a I'esforg i la flexibilitat del
seu equip i a la dedicacio6 en aportar solucions
innovadores al sector i al seus clients.



BARCELONA
AIR FREIGHT
BCL CORBILINITY

< SEGURETAT
FP D TREBALL
Dinamitzem la comunitat de carrega aéria de l'Aeroport de J T El Prat-Barcelona

i N
Jornades semi-presencials “Hablemos de
riesgos logisticos & industriales”

Preparacid de 4 sesslons de 30-40 min que es
van emetre en 4 dies diferents a través del canal
Youtube BCL

* Sessld 1: Novedades 2021 para el ransporte de
marcancias peligrosad por via agrea

Sexsld 2; Ultemas tendencias en o transporte de
baterias de litio

Sessld 3; Ingendio; Proteccidn permanente

Seseld 8 ZAL Poat y SRouitas, una concepcian

transwersal de la seguridad
\ 7

[ )
Segona reunid del Grup Rector de Carrega aéria

Seguretat logistica
\, J

- .’
Reunlens amb American Alrlines per donar

suport a ruta de carrega USA-BCN J
L.

Bone-Dips

8 )
Reunid amb Aeroport de Miami per analitzar
wviabilitat ruta MIA-BCN

L.

"

g ™
Participacid al "Steering committes’ del projecte

AIR IMPORTS 4.0. ]

- ~ r

Creacid Grup de treball per la distribucid de RIS | Observatori de Carrega Aéria 2020
VACUMNES Covid-19

.
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LLoTJA DE CEREALS
DE BARCELONA

Mercat setmanal de cereals

Durant el primer trimestre de I'any 2020, la Llotja
de Cereals va celebrar les tradicionals sessions
del mercat de cereals, obert cada dimarts de 12
a 17 hores, al Salé de Consols de la Casa Llotja
de Mar, on s’hi acostumaven a aplegar al voltant
dels 200 operadors. A consequéncia de la crisi
sanitaria de la Covid-19 varem tancar les
sessions presencials de la Llotja el mes de marg.

Malgrat les circumstancies, varem mantenir

les reunions de la Junta de Preus de la Llotja

i varem continuar editant i publicant el nostre full
de preus amb les cotitzacions dels principals
productes comerciats en el si del mercat. Aquesta
informacio la difon arreu de I'Estat i d'Europa:
entre els nostres adherits i subscriptors; les
llotges i mercats de I'estat i europees; mitjancant
France Export Céréales; i, el departament
d’Agricultura de I’'Ambaixada dels Estats Units.

El mes d'abril varem potenciar la nostra preséncia
a Xarxes Socials engegant el projecte de Flash

¢

¢ LLOTIA
¢ CEREALS
BARCELONA

Market. Diversos especialistes del nostre sector hi
van participar preparant videos informatius sobre
els temes d’actualitat més rellevants pel mercat.
D’abril a juliol els varem publicar de manera
gairebé diaria i des del mes de setembre es van
consolidar dos Flash Market setmanals.

Activitats de la Llotja
Avantllotja

Durant el primer trimestre de I'any varem
celebrar tres Avantllotges presencials:

« El dia 21 de gener, Avantliotja de Cereals
“Adaptacid als temps que canvien”, presentada
pel Sr. Josep Pont Amends — CEO Pont Family
Holding SL i president de ASOLIVA.

« El dia 11 de febrer, Avantllotja de Cereals
“La importancia de un programa de gestion de
riesgo en el mercado de las materias primas”,
presentada pel Sr. Sergio Dettmer - INTL
FCStone i la Sra. Mercedes Ruiz - AESTIVUM.

‘um

4= AVANTLLOTJA CEREALS

i de gener de 2020, dimaris - 13,45 hores
Sald Daisrat - Casa Liotis de Mar de Barcelona

Adnfracia aly lemis gub carvian

S AVANTLLOTJA CEREALS

11 de febrero de 2020, manes - 1345 horas
Sailté Davrat - Casa Lictja de Mar de Barcelono

La importancia de un programa de gestion de riesgo

wrs ol medcado de Lk matediss s

CIAM
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S AVANTLLOTJA CEREALS

18 de marzo de 2020, martes - 13.45 haras
Ealh Daural — Casa Liotia de Mar de Barcelons

Biuscion sciual de los mercads, Efectos de Lis amesazas de
pandemia e 103 miseos.

o B s Puig
Dorectos (s e 07 s Sricns

@ GWC Gaesco

- El dia 10 de marg, Avantliotja de Cereals Activitats presidéncia-representacio
"Situacion actual de los mercado. Efectos de

las amenazas de pandemia en los mismos”, El dia 27 de febrer varem participar a
presentada pel Sr. Jaume Puig - Director “I'Encuentro Nacional de Operadores de
General de GVC Gaesco Gestion. Cereales”, celebrat a Saragossa.
Llotja de Cereals Flash Market Llotja Virtual
El dia 30 d’abril varem iniciar la série Flash El dia 1 de desembre varem organitzar el
Market de videos curts sobre I'actualitat del seminari: “La oferta en cereals franceses.
nostre sector que s’emeten pel compte Cosecha 2020". En col-laboracié amb France
d’Instagram creat aquest any. Export Céréales el varem estrenar dins de I'espai

de la Llotja Virtual de Cambra.

i) llotjacerealsbarcelona % listjacerealsbarcelona

iy

LIWES, 211 - MODUEL AMGEL e S
MERCONLERA

MIERDILES, 4/ - DAVIDSALRA T CARLES RO
CEFETRA

Los cereales Franceses

BARBEI_“NA lﬂlﬂmw para los mercados del mundo

MIEREDLES 1,11 - LOLK HERRERA
m ROGAH GLOBAL 5L La oferta en cereales franceses. Cosecha 2020

Newviembire [ 2020 mmwm 1 de diciembre \;j 10.30 2 12.30 h

MIREIRES, /71 ANTANN DEBOA

LL R Ver insights
4 LUNES, 22,11 - MIGOEL ANGEL BERatS

Py —— Qv R
§ LLOTJA NIERCIES, 2571 NERCEDES R

‘ CEESM AESTITVM @D Les gusta a rosagrausalas y 12 personas

3 LU, 38,71 - MIEL ANGEL BEREES mas
BARCELONA Rl

llotjacerealsbarcelona Seminario Virtual de la
Oterta de Cereales Franceses: cosecha 2020,
Organizado por France Export Céréales y... mas

Ver traduccion
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Participacio en altres organismes

Varem mantenir la participacié en I'empresa
DINPRA, de difusio i venda d'informacid

de preus agraris a nivell nacional.

Durant I'any 2020, la Llotja de Cereals va
continuar la cooperacié amb I'Associacio6 de
Borses de Comerc Europees. Participar en el si
d'aquesta entitat que, té com a objectiu principal
la promocio6 d'una borsa anual itinerant de
contractacid de cereals, alimentaci6 animal

i productes relacionats. Altres finalitats de
I'’Associaci6 son posar en relleu els problemes
comuns que afecten a les borses de comerg
membres, |'amortitzacio de les regles i usos
als paisos membres i el manteniment de les
tradicions propies de les borses.

La jornada prevista pel 2020 va quedar anul-lada
a consequeéncia de la crisis sanitaria mundial
provocada per la Covid-19.

Llotja de Cereals de la Mediterrania

La sessio extraordinaria de la Llotja de Cereals
de la Mediterrania, que tradicionalment se
celebra el darrer dimarts del mes de maig, va
quedar anul-lada com a consequéncia de la crisi
sanitaria.

A mode de commemoracid de la jornada, varem
publicar a Youtube una interessant conferencia
que ens va oferir en exclusiva el Sr. Leopoldo
Abadia inspirada en els moments actuals
(https://youtu.be/_ZQVqPGjhjY).

Composicio de la Junta rectora
de la Llotja dels Cereals

La Junta Rectora del 2020 queda constituida
de la forma seguent:

Aureli Casabona i Bel
President d"Honor

José Luis Esteban i Mur

President

Pere Lluis Guillamet i Taberner

Vicepresident

Joan Vallverdid i Simé

Tresorer

Alex Jiménez i Boixeda

Comptador

Maria Carme Barcons i Matavera
Victor Blanc i Marfa

Pere Borrell i Toledo

Josep Campabadal Santesmases
Eduard Domeénech i Rifaterra
Rosa Grau i Salas

Javier Mass¢ i Oriol

Josep M. Torremorell i Mangues
Miquel Vila i Aymerich

David Vila i Bajona

Ramon Vilajosana i Capdevila
Vocals
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LLOTJA DE
CONTRACTACIO |
MERCAT EN ORIGEN
DE VIC

La Llotja de Contractacié i Mercat en Origen

de Vic esta constituida per una Junta Rectora

i les Comissions de Preus dels Sectors Porci,
Bovi, Fusta i Tofona, aquestes Ultimes formades
per un nombre paritari de compradors i
venedors de cada sector amb la finalitat de
confeccionar un full de preus orientatius al qual
es dona una amplia difusio dins i fora de
Catalunya mitjancant correu electronic, fax,
divulgacié a la premsa i telefon.

Va ser el 24 de febrer de I'any 1984 que es van
constituir les primeres comissions de preus,

la del porci i la del bovi. Amb data 31 d’octubre
de 1985, es va inscriure la Llotja de Contractacio
i Mercat en Origen de Vic en el Registre especial
de mercats en origen (DOGC num. 620 de
2.12.1985) i, posteriorment, es va inscriure

amb caracter definitiu per resolucié de data
2.12.1988, essent |'entitat gestora del Mercat

en Origen la Cambra Oficial de Comerg,
Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona.

L'activitat de la Llotja de Contractaci6 i Mercat
en Origen de Vic es va veure condicionada
pels efectes i les restriccions de la pandémia
de Covid-19. Del mes de gener a la primera
setmana de marg, les sessions de la Taula

de Preus i del Mercat es van desenvolupar

els dissabtes, de les 12.00 a les 14.00 hores.
Tanmateix, a partir del dia 14 de marg, es van
suspendre les sessions del Mercat setmanal

i les Taules de Preus es van dur a terme de

manera virtual (excepte alguns divendres d’estiu,

en el periode en que el PROCICAT va permetre

LLOTJA

Cambra de Comerg
de Barcelona

DELEGACI 0SONA

de nou les reunions, que es van reprendre

les sessions presencials de la Taula de Preus
del Porci i del Bovi, pero ja no es va recuperar
el Mercat setmanal).

Dades estadistiques de I'any 2020

+ Usuaris adherits: 133

« Nombre de taules de contractacié: 3

» Nombre de patrocinadors: 14

« Nombre de reunions de junta: 1 (30/07/2020)

* Nombre de sessions de les taules de preus
del porci: 52

» Nombre de sessions de les taules de preus
del bovi: 52

* Nombre de sessions de les taules de preus
de la fusta: 1

» Nombre de sessions de les taules de preus
de la tofona: 18 (del 16 de novembre de 2019
al 14 de marg de 2020)

+ Sessions de mercat: 9 (de I'11 de gener
al 7 de marg)

Patrocinadors anuals: Agraria Plana de Vic

i Seccio6 de Crédit, S.C.C.L.; Vilarta, S.A.; Patel,
S.A.; Grup Gepork, S.A.; Pinsos Grau; Bestiar
Serra-Marti; Carrocerias Vic, SL; Rivasam

(Le Porc Gourmet); Montronill, SAU; Mafriges;
Erra Tecni-Ram, SL; Aerosystem Roty CB;
Secanim Bio-Industries, SA; Serveis Turistics
Les Cabanyes, SLU.
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A continuacié es destaquen els esdeveniments
i les col-laboracions amb altres organismes
que s'han realitzat durant I'any 2020:

I1l Congrés Internacional de la Tofona
TRUFFORUM

24, 25 i 26 de gener de 2020

Vic va repetir com a seu del Trufforum per segon
any consecutiu, en la tercera edicié d’aquest
certamen promogut per I'European Mycological
Institute (EMI), després que I'any 2017
s'inaugurés per primera vegada a Saragossa

i que en els anys 2019 i 2020 s'allotgés

a la capital d'Osona.

En la darrera edici6 s’incorporaven al grup
d’institucions organitzadores I’Associacio de
Productors de Tofona de Catalunya (PROTOCAT)
i el Consell Empresarial d'Osona, juntament amb
les 6 entitats que I'any 2019 van impulsar per
primera vegada la celebracio6 del Trufforum

a Vic, és a dir, I'’Ajuntament de Vic, el
Departament d'Agricultura de la Generalitat

de Catalunya, la Llotja de Vic-Cambra de Comerg
de Barcelona, la Diputacié de Barcelona

i el Centre de Ciéncia i Tecnologia Forestal

de Catalunya (CTFC).

En I'apartat dels patrocinadors, enguany
s'incorporava CaixaBank com a partner
imprescindible per garantir la preséncia del xef
Ferran Adria al Trufforum, mentre que repetien
els patrocinadors de I'edici6 anterior, és a dir,

La festa de
la tofonaila

gastronomia

TRUFFORUM

Vie
2020

Casa Sendra, Grup Gepork, Inotruf, Laumont
i el grup format per Panadés&Alemany/Parxet/
Raimat.

En el capitol d’entitats i empreses
col-laboradores el salt qualitatiu i quantitatiu va
ser significatiu, amb la incorporacid del clGster
Catalonia Gourmet, I’Agéncia Catalana de
Turisme, el centre tecnologic Beta, I’Agéncia
d’emprenedoria innovacid i coneixement
Creaccio, I'Associacio d'Empreses d'Hostaleria
i Turisme del Moianés i d'Osona, d’Abacus

o0 bé I'’Associacio de Professionals d’Espais
Verds de Catalunya (APEVC), entre d'altres.

Jornada d'Immersio Estrategica
27 de gener de 2020

2a sessio de les Jornades d'Immersié Estratégica
organitzades per I’Associacié Catalana
d’'Innovacié del sector carni porci INNOVACC,
amb la col-laboracié de la Llotja de Contractacid
i Mercat en Origen de Vic, la Diputacié de Girona
i ACCIO.

Jornada PECT Osona 2020
11 de febrer de 2020

Visita técnica a una explotacio tofonera al
Solsones, organitzada pel Centre de Ciéncia

i Tecnologia Forestal de Catalunya (CTFC)

i '’Associacié de Productors de Tofona de
Catalunya (PROTOCAT), adrecada als principals
agents de la promocio economica de la comarca
d'Osona i el Llucanés.



4a edicio del Premi Especial
Osona-BancSabadell

20 d’octubre de 2020

En la quarta edici6 del Premi Especial Osona-
BancSabadell, el lliurament dels guardons es va
fer de manera telematica degut a les restriccions
derivades de la Covid-19. La comarca del
Solsoneés s'integra dins la categoria de Territori
Convidat, i la Llotja de Vic afegeix un
reconeixement a una empresa o personalitat

que hagi contribuit a la millora de la bioseguretat
en el sector porci.

Es consolida el marc de col-laboraci6 per a
I'organitzacié del Premi entre les quatre
institucions promotores: Departament
d’Agricultura, Ajuntament de Vic, BancSabadell
i Llotja de Vic.

La cerimonia de lliurament dels guardons,
prevista inicialment dins el programa d’actes del
Mercat del Ram (del 3 al 5 d'abril) es posposa,
seguint el protocol de prevencié de contagis

de Covid-19, fins el dia 20 d’octubre, quan
finalment es fa I'entrega telematica del Premi

a les seguents explotacions:

» Premi Especial Osona. Categoria Engreix:
Cal Centellas (Rajadell)

« Premi Especial Osona. Categoria
Reproductores: Puigsec Vell (Folgueroles)

+ Premi Especial Osona. Categoria Transicio:
Can Sola (L'Esquirol) ex aequo amb Granja
Coromina (Gurb)

« Premi Especial Osona. Categoria Territori
Convidat: Granja Claret (Molsosa - El Solsoneés)

El Reconeixement de la Llotja de Contractacid
i Mercat en Origen de Vic és per a I'empresa
CENED, per la seva contribucio a la millora
constant de les condicions de bioseguretat
del sector ramader d'Osona.

Seminaris web BancSabadell

En compliment d'allo que disposa I'acord de
col-laboracié entre la Llotja de Vici el
BancSabadell, ambdues institucions, juntament
amb I'Ajuntament de Vic i el Departament
d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacid
(DARPA), van organitzar dues sessions virtuals
adrecades al sector porci tant nacional com
d’ambit estatal. El seminari web del mes
d’octubre es va cloure amb el lliurament de

la quarta edicié del Premi Especial Osona-
BancSabadell, en format necessariament virtual.

Passat, present i futur del sector porci
6 de juliol de 2020

Intervencions: Miguel Angel Higuera
(ANPROGAPOR), Carlos Dalmau (BancSabadell),
Albert Morera (Patel), Jorge Costa (Grupo Jorge)
i Josep Puigdollers (Llotja de Vic).

Bioseguretat en el sector porci: realitat
o ficcio?

20 d’octubre de 2020

Intervencions: Bet Piella (Ajuntament de Vic),
Benito Reales (BancSabadell), Josep Puigdollers
(Llotja de Vic), Carlos Sanchez (Departament
d’Agricultura), Jose Manuel Sanchez-Vizcaino
(Universidad Complutense de Madrid), Jordi
Baliellas (GSP-Interporc), Albert Vidal (Vall-
Companys), Miguel Angel Higuera
(ANPROGAPOR) i Merce Soler (DARPA).
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Composicio de la Junta Rectora
de la Llotja de Contractacié i Mercat
en Origen de Vic

Josep Puigdollers

President

Josep Barniol

Vicepresident

Francesc Doménech

Tresorer

Josep Fatjo-Vilas
Marc Mir

Armand Quintana
Josep Serra Bayés
Josep Serra Pagespetit
Joan Bagaria

Vocals

Xavier Coronas i Guinart
Secretari

Ignasi Puig i Vall

President de les Taules de Preus

Composicio de les Taules de Preus
de la Llotja de Contractacié i Mercat
en Origen de Vic

Sector Porci:

Josep Puigdollers, Josep Barniol, Armand
Quintana, Marc Mir, Pere Punti, Josep Serra
Pagespetit, Antoni Lineros i Joan Rusifol.

Sector Bovi:

Francesc Doménech, Joan Bagaria, Ramon
Serrabassa, Ramon Estrada, Joan Vila, Ramon
Jutglar, Quim Pla i Josep Vila.

Sector Fusta:

Josep Fatjo-Vilas, Josep Serra Bayés, Josep
Barniol, Juan Luis Abian, Joan Boix, Xavier
Clopés, Jaume Conill, Robert Cornella, Jaume
Crous, Josep Maria de Ribot, Jordi Faus, Jordi
Gené, Jordi Jané, Joan Jou, David Vivet, Joan
Magret, Jaume Noguer, Miquel Massaneda,
Josep Mataro, Bernat Mataro, Pere Navarro,
Ramon Moliner, Lluis Planas, Adriano Raddi,
Joaquim Rodriguez, Joan Rovira, Pere Sala,
Miquel Serra, Miquel Soliva, Josep Taberner,
Josep Maria Tusell, Jordi Verdaguer, Josep
Santasusanna, Raimon Mariné, Xavier Solanes,
Enric Vadell i Jordi Tarradas.

Sector Tofona:
Jordi Coll i Josep Maria Serentill.



MERCAT CARNI,
RAMADER | AviCcOLA
DE BARCELONA

El Mercat Carni, Ramader i Avicola de Barcelona
es va fundar I'any 1972 per iniciativa d'un grup
de concurrents assidus al Mercat de les Rambles.
El 7 de novembre de 1972 va tenir lloc la primera
sessid del Mercat al Sal6 de Contractacions

de la Casa Llotja de Mar. Els primers estatuts

del Mercat Carni es van aprovar el 1978, en la
sessio del 13 de juliol, i els va ratificar el Comité
Executiu de la Cambra Oficial de Comerg,
Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona.

El Mercat es regeix segons el Codi de comerg,
les disposicions vigents i els Estatuts aprovats
pel Ple de la Cambra Oficial de Comerg,
Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona

i pel Govern de la Generalitat de Catalunya.

El Decret 259/1998 sobre regulacié de les llotges
i els mercats en origen de productes agraris,
regula el Mercat Carni, Ramader i Avicola

de Barcelona. D’acord amb el Reglament

de regim interior de la Cambra de Barcelona,
el Mercat actua en I'ambit de la corporacio

i té caracter de servei especial. Segons els
Estatuts del Mercat, el seu objectiu és “reunir,
almenys un cop per setmana, comerciants,
industrials, agents comercials i altres possibles
operadors relacionats amb els sectors carni,
ramader i avicola per a la realitzacié de les
operacions mercantils de contractacio en regim
de Iliure concurréncia d’oferta i demanda”.

El Mercat Carni, Ramader i Avicola de Barcelona,
mitjancant les comissions de preus, edita,
des de I'any 1986, els preus orientatius

G.

RALMES
AERL
L 1
G st
o
AMADER | AVICOLA

DE BARCELONA

Cambra de Comerg
de Barcelona

MERCAT CARNI

de la canal i de I'especejament del porc i, més
recentment, de la canal i de I'especejament del
bovi i els preus dels ous (distribucio). La llista
dels preus es distribueix entre els assistents

a les sessions de la Llotja i, mitjangant fax,

als adherits d'arreu d'Espanya i als organismes
oficials, ja que el Mercat Carni, Ramader i
Avicola de Barcelona és, des de la seva fundacio,
col-laborador de les administracions. La
influéncia de les cotitzacions del Mercat Carni,
Ramader i Avicola de Barcelona arriba a Franca,
Alemanya, els Paisos Baixos, ltalia i Portugal.

Des de I'any 2007 es disposa de I'anuari de fulls
de preus dels sectors bovi, porci i avicola i de
les estadistiques de preus recollides i publicades
pel mercat. Aquest anuari, de facil s i més
senzill de consultar que I'antiga versio paper,

es posa a disposicid dels adherits, subscriptors,

i del public en general.

Serveis oferts

= Atencio directa a la secretaria: de dilluns a
divendres, de nou del mati a dues de la tarda

- Publicacié setmanal del full de preus
orientatius de la cotitzacid de I'especejament
porci cada dimarts

» Publicacid setmanal del full de preus
orientatius de la cotitzacié del bestiar bovi
en canal (EUROP) i cotitzacid de peces
refrigerades de la canal del vedell a majorista
cada dimarts
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« Publicacio setmanal del full de preus Composicio de la Junta Rectora
orientatius de la cotitzacié dels ous
(distribucid): cada divendres La Junta Rectora del Mercat Carni, Ramader
- Difusio del full de preus i Avicola de Barcelona esta constituida per:

Josep Barbany i March (Margarita March, SA)

N . . . orosident
Associacions i gremis adherits residen

Miquel Callis i Prat (Liderou, SL)

Vicepresident 1r

Agrupacio d'Empresaris Productors d'Ous

i Ovoproductes
» ANAFRIC - Asociacion Nacional de Almacenes Eduard Escofet i Marti (Escofet Oliver, SL)
Frigorificos y Salas de Despiece Vicepresident 2n

ANICE - Asociacidén de Industrias de la Carne ) )
Miquel Tura i Adell (Comervac, SL)

de Espana
Fins 1’1 de desembre de 2020
+ ASOPROVAC - Asociacion Espanola de Pere Romeu i Juncosas (Carns Romeu, SL)
Criadores de Vacuno de Carne Des de I'1 de desembre de 2020

FAC - Federacid Avicola Catalana Tresorer

FECIC - Federacié Empresarial de Carns Pere Romeu i Juncosas (Carns Romeu, SL)

i Industries Carnies Fins I'1 de desembre de 2020

« Gremicarn - Gremi de Carnissers, Cansaladers Araceli Hernandez i Nayach (Gremi d’Empresaris
i Xarcuters de Barcelona i Comarques Carnissers de Barcelona) Des de I'1 de desembre de 2020
Comptador

Gremi d'Empresaris Carnissers i Xarcuters de

B | i Provinci .
arcelona 1 Frovincia Jaume Blancafort i Portavella (FECIC)*

Xavier Canet i Benedico (Juan Canet, SA)*

. . . Enric Capafons i Sala (General Carnia, SA)*
Esdeveniments i col-laboracions

. Fins I'T de desembre de 2020
amb altres organismes

Chelo Tonijuan Pujol (General Carnia, SA)*

Des de I'T de desembre de 2020

Agusti Coll Soriano(Ous Coll, SA)

Joan Estapé i Mir (Gremicarn)*

- Seminari web “Bioseguretat en el sector porci: Lluis Ferrer i Prat (Productes Valent, SA)
Realitat o ficcié?” (20 d’octubre) Manel Gibaja i Aguado (Grup Baucells

- Seminari web “El porcino espafiol: roca Alimentacio, SL)
o burbuja” (22 d'octubre) Joaquim Llavoré i Delclos (Avicola Montbui, SL)

Antoni Vinals i Giralt (Vinals Soler, SA)

* XXV Trobada d’Economia de S'Agaro Ernest Xargay6 i Bardera (Frigorifics Costa
(telematica, 13 i 14 de novembre) Brava, SA)

+ Cloenda del Tech Spirit Barcelona
(Barcelona, 27 de febrer)

- Seminari: possibles efectes per al sector carni Vocals

de la PPA (25 de novembre)
Xavier Coronas i Guinart

Secretari
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TURISME

DE BARCELONA oo
Barcelona
Turisme
Activitat turistica sent els hotels els que han patit una major
proporcié de tancaments.
L'11 de marg¢ de 2020, la Organitzacié Mundial
de la Salut (OMS) declara oficialment la Covid-19 Aixi mateix, les xifres de demanda superen
com a pandémia. Espanya inicia, tres dies una davallada del -70 % en totes les tipologies
després, |'estat d'alarma per fer front a la seva d'allotjament que disposen de dades. Les
expansio. Aix0 va suposar que es limités la majors caigudes s’han situat en hotels amb
circulacid i les activitat ciutadana mitjancant un una decrement del -77,8 % en el nombre de
confinament domiciliari, el qual s'allarga fins turistes i un -80,3 % en el de pernoctacions.
al 21 de juny. Si bé, durant aquest mesos Els establiments més resilients de la ciutat
I'activitat turistic fou nul-la, les normatives han estat els habitatges d'us turistic amb
aplicades a posteriori (restriccions de mobilitat baixada del -73,5 % en el nombre de turistes
derivades de confinaments tant a escala i -60,3 % en el de pernoctacions (veure la

municipal, com comarcal, de Catalunya i del Taula 1).
conjunt de I'estat) van condicionar tant I'oferta
com la demanda.
Infraestructures de transport

Activitat turistica Tot i la davallada de la quota de mercat de I'avio

el 2020, aquest segueix sent el principal mitja
Barcelona ciutat ostenta 10.407 establiments de transport per arribar a Barcelona (61,2 %).
d’allotjament turistic censats, entre hotels, El segueixen el tren (21,5 %) i el vehicle propi
pensions, apartaments turistics, habitatges d’us (10,6 %), els quals han doblat la seva quota
turistic i albergs amb un total de prop de respecte anys anteriors. Aquest canvi respon tant
150.000 places disponibles. Ara bé, de mitjana a una davallada en el nombre de programacions
anual, aquest 2020 ha hagut un 60 % menys de vols, com a una baixada de la demanda de
d'allotjament oberts dels que consten censats, passatgers.

Taula 1. Demanda d’allotjament a Barcelona ciutat 2020.

Turistes Pernoctacions Ocupaci6 sobre places (%)
2020 % VAR 19/20 2020 % VAR 19/20 2020 VAR 19 20 (PP)
Hotels 2.104.373 -77,8 3.918.096 -80,3 35,5 -37,2
Pensions i hostals 163.183 -78,9 380.133 -78,1 39,2 -35,0
Turisme rural 923.727 -73,5 4.536.695 -60,3 20,8 -30,0

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

2020 MEMORIA D'ACTIVITAT / 277




Concretament, aquest 2020, |'aeroport de
Barcelona s’han realitzat 122.638 operacions,

fet que representa un baixada d'un -64,4 %,

i hi han transitat 12,7 milions de passatgers, un
-75,8 % en comparacié als 52,7milions del 2019.
Aix0 situa I'aeroport en unes xifres semblants a
finals del segle passat.

D’altra banda, pel que fa a transport ferroviari, les
13 destinacions directes de trens internacionals
des de Barcelona van registrar 237.481
passatgers, un -72,1 % menys que I'any anterior.

Per altim, I'aturada de I'activitat de creuers,

a mitjans del mes de marg del 2020, suposa

una perdua del -93,7 % de passatgers de creuers
al Port de Barcelona.

Perfil i habits del turista

El turista tipus a Barcelona ciutat aquest 2020
ha estat d'un home més jove, de 34 anys, amb
estudis universitaris, que treballa per compte

d’altri i que ha vingut principalment per oci.

Per primera vegada en anys, els turistes que
han vingut sol, (39,2 %) s’equiparen i superen
les visites en parella (36,2 %). Destacar les
passejades tranquil-les i de relax (85,3 %),
juntament amb degustar gastronomia (83,4 %)
com les activitats més realitzades pels turistes
(veure el Grafic 1). Paral-lelament, I'arquitectura

(9,2) segueix sent el concepte millor valorat pels
turistes, seqguits de la cultura (8,8) i de la ciutat
en general (8,7).

Enguany preval la incidéncia de turistes
domestics, que han suposat el 30,3 % del total
de turistes en hotels, seguit del turista frances
amb un 11 %. No obstant, els bons resultats del
primer trimestre del 2020, previ a la declaracio
de I'estat d'alarma sanitari, han fet que paisos
com el Regne Unit, els Estat Units i Italia,
superin el llindar del 100.000 turistes, amb una
quota del mercat de 6,6 %, 5,8 % i 5,4 %,
respectivament.

Despesa turistica

Aquest 2020 tanca amb una despesa mitjana
per persona molt inferior a I'any anterior. El
cost per persona del transport per anar i tornar
ha baixat des dels 355,9 € als 180,2 €, degut a
la davallada de passatgers intercontinentals.
Aixi mateix, I'augmenten de persones que
s'allotgen en cases de familiars i amics,
juntament amb un lleugera davallada del preu
dels allotjaments, ha comportat que el cost per
persona i dia sigui de 35,1 €, en comparacio al
59,5 € del 2019. Per ultim, un canvi en el perfil
del visitant, amb una major incidencia del
turista domeéstic, ha suposat una petita
davallada en la despesa durant I'estada per
persona i nit dels 82,9€ als 69,2€ d’enguany.

Grafic 1. Activitats realitzades pels turistes a Barcelona ciutat I’any 2020

Passejades tranquil-les i relax
Degustar gastronomia/Anar de restaurants
Anar a la platja

Compres o shopping

Visites culturals

Visitar amics i/o familiars

Ecoturisme (visita espais naturals)
Activitats a I'aire lliure o outdoor
Treball/Negocis

Sortir de festa/De nit

Activitats esportives com a participant
Anar a esdeveniments culturals
Activitats esportives com a espectador
Enoturisme (visites a cellers)

85,3%
83,4%

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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UNIO DE POLIGONS
INDUSTRIALS DE
CATALUNYA (UPIC)

La Uni6 de Poligons Industrials de Catalunya,
UPIC, va ser constituida el 13 de juny de 2005
per la Cambra de Barcelona i el Consell de
Cambres de Catalunya amb una vocacio clara
de servei public, adregada a assolir la millora
del territori i I'enfortiment del teixit empresarial
catala, tot creant les condicions als Poligons
d’Activitat Economica perqué les empreses
esdevinguin més competitives dins un entorn
innovador i sostenible.

L'estiu del 2019 es va refundar la UPIC amb

la incorporacié més activa de les cambres dins
de la seva junta directiva, perd mantenint el pes
de les associacions de PAE en linia amb el seu
esperit fundacional, una accid adrecada a
consolidar la vertebracio de la UPIC arreu

del territori catala.

Junta Directiva

Xavier Sunyer Déu

Vocal Comité Executiu Cambra de Barcelona
President

Carles Guilera Poch
President Associacié Empresaris i Propietaris
Poligon Industrial Riera del Moli, Molins de Rei

Vicepresident

Xavier Coronas Guinart

Secretari Cambra de Barcelona

Secretari

UPIC
H:{gn |§ ) (qﬂc UNIG DE
.HEL‘&IJE' (<l roLiGONS
vpicupi(LPIC
PIGHE® INDUSTRIALS
mbcu”t DE CATALUNYA
UpI%e

Jaume Aragall Clavé
President Cambra Vallés Oriental

Tresorer

Ramon Felip
President de I’Associacié dels Poligons dels Plans
de la Conca d'Odena

Vocal

Montse Ferrer
Presidenta de I'’Associacié d’'Empreses del Poligon

de Bon Pastor de Barcelona
Vocal

Jaume Guardia
Vicepresident 1r Cambra de Comer¢ de Girona

Vocal

Josep M. Rovira
President Cambra de Comerg de Valls

Vocal

Ramon Talamas
President Cambra de Comer¢ de Terrassa

Vocal

Francesc Vilalta
Vocal del Consell de la Cambra del Bergueda

Vocal

Narcis Xifra
President de I'Associacid de Propietaris del
Poligon de Riudellots de la Selva

Vocal
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Equip directiu

Silvia Solanellas Llobet

Directora

Xarxa UPIC

El 2020 ha estat I'any de partida per a l'acollida
de noves associacions empresarials de Poligons
d’Activitat economica com I'Associaci6 dels
Poligons de Bufalvent, Els Dolors, Pont Nou,
Els Trullols de Manresa i I’Associacio ACEP

de La Palma de Cervelld.

A destacar, pero, I'entrada com a associats de les

Cambres de Comerc¢ de Palamds, Terrassa i Valls.

Programa PAE3040

Des de la nova UPIC s'ha dissenyat una nova
mirada als PAE del nostre pais, més orientada
a les necessitats i reptes del segle XXI, que hem
traduit en el programa PAE3040, basat en

els eixos estrategics del Catalunya 2030/40

i totalment alineat amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible 2030. Una nova
manera d’entendre les necessitats de les
empreses i els Poligons d’Activitat Economica
que les acullen, treballant colze a colze amb
empreses, associacions i administracions
publiques incorporant en totes les nostres
actuacions tres valors: Intel-ligéncia,
Sostenibilitat i Innovacio, els quals representen
la nostra singularitat com a entitat.

INTEL-LIGENCIA

1. Impuls associatiu

Durant el 2020 hem continuat impulsant la
creacio i la dinamitzacioé d'associacions a
municipis com Barbera del Vallés, Cervelld,
Cornella de Llobregat, Esplugues de Llobregat,
La Palma de Cervell6, Molins de Rei, Palleja,
Ripollet, Sant Just Desvern i Montgat, dins del
conveni amb I’Agéncia de Desenvolupament
Economic de I'AMB, i a dos municipis de la
Regié Metropolitana de Barcelona, Caldes

de Montbui i Olesa de Montserrat.

Aquesta tasca s'ha vist traduida en la constitucié
de les associacions “Sant Just Impulsa” dels
Poligons d’Activitat Economica de Sant Just
Desvern el marg i de “Cornella empresarial”
dels Poligons d'Activitat Economica de Cornella
de Llobregat el novembre.

2. Estudis de dinamitzacio i competitivitat
territorial

El 2020 ha vingut marcat per I’'elaboracio
d’estudis estratégic d'impuls i dinamitzacié de
PAE, aixi com de competitivitat territorial, que
han posicionat la UPIC com a agent especialitzat
en aquest ambit a nivell catala.

Cal destacar el “Pla d'acci6 per a la captacid

i la dinamitzacié d’activitat economica dels PAE
del Bergueda, 2020-2022" per a I'Agéncia de
Desenvolupament del Bergueda o el “Pla
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Pla d’accid per a la captacidila
dinamitzacié d’activitat econdmica

dels PAE del Bergueda 2020-2022

estratégic per al desenvolupament del PDU del
Circuit de Barcelona-Catalunya i el seu entorn”
per al Circuit de Barcelona-Catalunya.

3. Lobby

Un dels principals obstacles de la competitivitat
empresarial son les barreres administratives

de legislacions i ordenances poc orientades a
I'agilitat i I'eficiéncia, en ambits com I'urbanistic
o el medi ambient. Durant el 2020 hem
mantingut reunions amb la Secretaria de
Politiques Digitals i Localret dins del marc de la
Conselleria de Politiques Digitals i Administracio
Publica; ACCIO, ICAEN i la Direccié General
d’Industria dins de la Conselleria d’Empresa i
Treball; i CIMALSA dins de la Conselleria de
Territori i Urbanisme, entre d'altres.

Una de les accions més destacades ha estat

la nostra compareixenca a la Ponéncia del
Parlament de Catalunya tramitadora de
I'avantprojecte de llei de les Arees de Promoci6
Econdmica Urbana (APEU), juntament amb
Foment i Pimec el 3 de novembre. Finalment,
el 15 de desembre es va aprovar la Llei 15/2020
de les APEU.

SOSTENIBILITAT

El 2020 ha estat I'any de I'atzucac economic
provocat per la Covid-19, pero també de I'anunci
dels fons Next Generation per part de la Unid
Europea. En aquesta linia, i dins d'un dels
objectius de la UPIC d’impuls de la millora
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i la transformacio6 dels PAE cap a un nou model
eficient, innovador i sostenible, hem treballat
amb partners com Suez o BusUp per preparar
projectes de transicié energética o mobilitat,
entre d'altres. També amb el Departament
d’Agricultura per impulsar I'activitat economica
del sector agroalimentari.

També s’ha participat en un projecte de I'Institut
Catala d’Energia (ICAEN) de difusio del seu
cercador de projectes d'eficiéncia energética.

INNOVACIO

S’ha continuat amb el desenvolupament d'una
plataforma de comunitat virtual per a
associacions “PAE3040"” amb I'objectiu d'aportar
al teixit empresarial comunicacié efectiva i
eficiencia de recursos dins d'un projecte pilot
amb les associacions empresarials de Molins

de Rei i Sant Just Desvern.

Aixi mateix, s'han establert les bases per a noves
col-laboracions i projectes en ambits innovadors
dins de I'ambit dels Poligons d'Activitat
Economica, com la humanitzacié d'aquests
espais (en col-laboracié amb un centre de

¥ UPIC

CONVOCATORIA
FONS NEXT
GENERATION
EXPRESSIO D'INTERES
RELATIVA A
COMUNITATS
ENERGETIQUES LOCALS




recerca) o la perspectiva de genere (amb
I'Observatori Dona i Empresa).

Projeccio institucional

En I'ambit institucional, la UPIC ha participat
com a soci col-laborador a fires com I"“Industry,
from needs to solutions” o el Congrés “Advanced
Factories”.

Com a ponent s'ha participat a les jornades
“Autoconsum fotovoltaic en PAE", organitzat
des de FEGICAT (06/20); “Construim un nou hub
de mobilitat sostenible”, des de la Cambra de
Barcelona (07/20); “Descarbonitzacio de la
industria”, des del Consell General de Cambres,
I'ICAEN i el Cluster CEEC (06/20); “PAE3040

o com transformar els PAE des de la innovacié
col-laborativa i sostenible” de I’ACM (10/20);

“El paper dels PAE" de la Cambra de Girona i la
Diputacio de Girona (11/20) i el “I Foro Nacional
Online de Areas Empresariales y Poligonos
Industriales” de CEDAES (11/20).

S’han mantingut reunions de seguiment amb
entitats en que la UPIC hi col-labora, com ara
I'Area Metropolitana de Barcelona, I'Autoritat del
Transport Metropolita, la Borsa de Subproductes
de Catalunya, CEDAES (Confederacion Espanola
de Asociaciones Empresariales), el Col-legi
d’Enginyers Industrials de Catalunya, les
Diputacions de Barcelona i de Girona, el Hub
B30, I'lInstitut Quimic de Sarria (1QS), el Pacte
per la Reindustrialitzacié del Valles Occidental,

OTJA
VIRTUAI

Construim un nou Hub industrial
de mobilitat sostenible

el Pla Estratégic Metropolita de Barcelona,
I'Escola d’Arquitectura del Valles, Tecnalia (Pais
Basc) i la Xarxa C-17, entre d'altres.

Elements de comunicacio

La UPIC ha renovat el seu espai web amb una
imatge i un contingut adaptats a la seva nova
filosofia i serveis (www.upiccambra.cat) i es
manté activa amb els seus elements de
comunicacid via xarxes socials com twitter, i
Linked In, aixi com en la comunicacio6 als seus
associats i parts interessades amb I’edicid dels
butlletins UPIC.

S'han signat dos contractes de patrocini UPIC
amb AUDI i Escandinava de Electricidad.
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Av. Diagonal 452
08006 Barcelona
Teléefon 902 448 448

Seu corporativa
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