Cambra

Oficial de Comerg
Industria i Navegacid

Barcelona

INFORME DE GOVERN
CORPORATIU |

MEMORIA D'ACTIVITAT
2019



Aquesta Memoria és un resum de les tasques dutes a terme
I'any 2019 per la Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis
i Navegacio de Barcelona, tant pel que fa a les actuacions
desplegades com a cos consultiu de I'Administracioé publica, com
en |'exercici de la representacio i el foment dels interessos

generals del comerg, la industria, els serveis i la navegacié.

Barcelona, setembre de 2020



INFORME DE GOVERN CORPORATIU | MEMORIA D'ACTIVITAT
2019

Setembre de 2020
© Cambra Oficial de Comerg, IndUstria, Serveis i Navegaci6 de Barcelona

Elaboracié de continguts:
Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegaci6 de Barcelona

Direcci6 editorial:
Cambra Oficial de Comerg, IndUstria, Serveis i Navegacié de Barcelona

Disseny grafic i autoedicio:
Cambra Oficial de Comerg, IndUstria, Serveis i Navegacié de Barcelona

Diposit legal:
B-36.465-2011




INFORME DE GOVERN

CORPORATIU |
MEMORIA D'ACTIVITAT
2019
gamcbra
Barcelona




INDEX
INFORME DE GOVERN
CORPORATIU

13

15
16

19

25

29

31
39
47
53
67

69

75

77
78
79
80
81

83

PRESENTACIO DE L'INFORME DE GOVERN
CORPORATIU

DADES RELATIVES A LA CORPORACIO

DADES IDENTIFICATIVES DE LA CORPORACIO
DIRECTORI DE SEUS

NATURALESA JURIDICA | MARC NORMATIU

REPRESENTATIVITAT, ADSCRIPCIO
I AMBIT TERRITORIAL

ORGANS DE GOVERN, CONSULTIUS
| DE REPRESENTACIO

ORGANS DE GOVERN

ORGANS CONSULTIUS

DELEGACIONS

REPRESENTACIO DE LA CAMBRA EN ALTRES ORGANISMES
PROCES DE RENOVACI® DELS ORGANS DE GOVERN DE LA CAMBRA

PRINCIPIS DE GOVERN CORPORATIU

ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

ORGANIGRAMA

ESTRUCTURA DE GESTIO

ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

CONVENI COL‘LECTIU DELS TREBALLADORS
QUALITAT

ESTATS FINANCERS | INFORME
D’AUDITORIA

4/ Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona




INDEX
MEMORIA D'ACTIVITAT

95 DEFENSA DE L'INTERES GENERAL 195  SERVEIS TIC

I ACTIVITAT CORPORATIVA 199 CLUB CAMBRA

97  GABINET D'ESTUDIS ECONOMICS | INFRAESTRUCTURES
97 Estudis economics

201 ACTIVITAT A LA XARXA TERRITORIAL

104 Estudis d'infraestructures

110 Opinid i participacio del Gabinet 205 ENTITATS VINCULADES

113 ARBITRATGE | MEDIACIO 207 BARCELONA CENTRE DISSENY (BCD)

113 Consolat de Mar 213 CAMERDATA

114 Mediacié empresarial
217 FIRA 2000

117 CasA LLOTJA DE MAR
223 FIRA DE BARCELONA

123 OBSERVATORI DONA EMPRESA ECONOMIA i i
227  FunDACIO BARCELONA PrROMOCIO (FBP)

129  OFICINA DE PROJECTES EUROPEUS i
229  FUNDACIO EMPRESA | CLIMA

139  COMUNICACIO i
231 FunbAcié KIMBCN

139 Premsa
140  Marqueting 239  GESTIO | PROMOCIO AEROPORTUARIA, SA (GPA)
148 Imatge corporativa

243 LLOTJA DE CEREALS DE BARCELONA

155 PROCESSOS | SISTEMES D'INFORMACIO A
247 LLOTJA DE CONTRACTACIO | MERCAT EN ORIGEN

. R DE VIC
159 PROMOCIO DE L'ACTIVITAT ECONOMICA
| SERVEIS 251 MERCAT CARNI, RAMADER | AviCOLA DE BARCELONA
161 INTERNACIONALITZACIO 253  TURISME DE BARCELONA
167  QUALIFICACIO PROFESSIONAL 263 UNIO DE POLIGONS INDUSTRIALS DE CATALUNYA
167  Programa de formacio empresarial (UPIC)

172 Programa Integral de Qualificacié i Ocupacio
173 Programa Joves per Emprendre
174 Programa Empresa+Formacio

175  CENTRE DE SERVEIS EMPRESARIALS
175 Atenci6 al client

175 Tramits

176 Jornades especialitzades

179 EMPRENEDORIA, COMPETITIVITAT | ACOMPANYAMENT
EMPRESARIAL
179 Emprenedoria

181 Comerg
185 Moda
188 Turisme

192 Empresa familiar

193 Innovacié

INFORME DE GOVERN CORPORATIU 2019 MEMORIA D’ACTIVITAT / 5







INFORME DE
GOVERN
CORPORATIU

2019

Cambra

Oficial de Comerg
Inddstria i Navegacio

Barcelona







Cambra

Oficial de Comerg
Inddstria i Navegacio

Barcelona

PRESENTACIO DE
L'INFORME DE GOVERN
CORPORATIU







PRESENTACIO

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis
i Navegacio de Barcelona presenta el seu
Informe de Govern Corporatiu d"acord amb

el principi de transparéncia i I'objectiu
d’'informaci6 al mén empresarial i a la societat
en general.

En virtut de I'article 35.1 de la Llei 4/2014
d"1 d’abril, basica de les cambres oficials de
comerg, industria, serveis i navegacid, aquest
informe, juntament amb els comptes anuals

i amb l'informe d’auditoria, es dipositen al
Registre Mercantil de Barcelona.

Els mateixos documents també sén publicats
al Portal de Transparéncia del web corporatiu
de la Corporaci6 (www.cambrabcn.org).

Per facilitar la cerca i I'accés a la informacio
publica i actualitzada de la Corporacio, aquest
portal s'estructura en diferents seccions web:

 Informacio institucional: informacié sobre
les funcions, I'activitat que desenvolupa, la
normativa que li és d’aplicacio i I'estructura
i funcionament dels 6rgans de govern i
organitzatius de la Cambra de Comerc de
Barcelona. Aquest apartat ofereix accés als
informes anuals de Govern Corporatiu i
Memoria d’Activitat dels darrers anys.

 Estructura organitzativa: informacio relativa
a l'organitzacio i gestié de la Corporacio, aixi
com a les seves seus, oficines i delegacions.
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 Informacié economica: inclou tant la
informacio pressupostaria de I'exercici en
curs, com els comptes anuals i informes
d’auditories dels darrers exercicis.

« Ajuts i subvencions: facilita I'accés a la
informacioé de les convocatories d'ajuts
i subvencions per a les empreses dels
programes que la Cambra porta a terme amb
organismes publics tant d’ambit regional,
nacional o internacional.

» Comunicacié amb la Cambra: secci6 que
facilita qualsevol consulta sobre transparéncia
que es vulgui realitzar.
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DADES
IDENTIFICATIVES DE
LA CORPORACIO

Denominacio social
Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis
i Navegacié de Barcelona

NIF
Q-0873001-B

Domicili social
Passeig d'lsabel I, 1 08003 — BARCELONA

Web corporatiu

www.cambrabcn.org
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DIRECTORI DE SEUS

D'acord amb I'article 10 de la Llei 14/2002, Delegacio al Baix Llobregat

de 27 de juny, de les cambres oficials de comerg, Ctra. Laurea Miro, 350

industria i navegacio6 de Catalunya i del Consell 08980 Sant Feliu de Llobregat

General de Cambres, les cambres poden crear Tel. 902 448 448 — ext. 1037

delegacions i oficines en Ilur respectiu ambit

territoriall. Delegacio al Barcelonés Nord
Poligon Les Guixeres, s/n

Per oferir proximitat a les empreses de tota la Edifici BCIN

seva demarcacié, la Cambra de Barcelona suma 08915 Badalona

a les seus central i institucional de Barcelona una Tel. 902 448 448 — ext. 1031

xarxa de 10 delegacions i 2 punts de servei.
Delegacio al Bergueda

Seu corporativa C/ Rafael Casanova, 6
Casa Llotja de Mar 08600 Berga
Passeig d'Isabel 11, 1 Tel. 902 448 448 — ext. 1032
08003 Barcelona
Tel. 932 956 450 Delegacio al Garraf
C/ Sant Pere, 38
Oficines centrals 08800 Vilanova i la Geltru
Av. Diagonal, 452 Tel. 902 448 448 - ext. 1040
08006 Barcelona
Tel. 902 448 448 Delegacio6 a L'Hospitalet de Llobregat
Gornal Activa
Delegacio a I'Alt Penedés C/ Can Tries, 20
Placa de I'Estacio, 2, baixos 08092 L'Hospitalet de Llobregat
08720 Vilafranca del Penedes Tel. 902 448 448 — ext. 1034

Tel. 902 448 448 — ext. 1039
Delegacio6 al Maresme

Delegacio a I’Anoia TecnoCampus Mataré-Maresme
C/ Born, 5, baixos Av. Ernest Lluch, 32

08700 Igualada Torre TCM 2 planta baixa

Tel. 902 448 448 — ext. 1035 08302 Mataro

Tel. 902 448 448 — ext. 1036
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Delegacio a Osona

C/ Historiador Ramon d’Abadal i de Vinyals, 5
Edifici El Sucre

08500 Vic

Tel. 902 448 448 — ext. 1038

Delegaci6 al Vallés Oriental
Can Muntayola

Cami del Mig, 22

08401 Granollers

Tel. 902 448 448 — ext. 1033

Punt de servei a Mollet del Valles
Masia Can Lledo

C/ Comte d'Urgell, 26

08100 Mollet del Valleés

Tel. 902 448 448 — ext. 1028

Punt de servei a Viladecans
C/ Andorra, 64

Edifici Can Calderon

Poligon Industrial Can Calderon
08840 Viladecans

Tel. 902 448 448 — ext. 1098
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JURIDICA | MARC
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» Decret Llei 3/2017, de 27 de juny de
mesures urgents per a la celebracio
d'eleccions a les cambres oficials de comerg,
industria, serveis i navegacio de Catalunya

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis
i Navegacio de Barcelona és una corporacio de
dret public amb personalitat juridica propia

i plena capacitat d’obrar per al compliment de

i constitucid dels seus organs de govern que
d'acord amb la Llei 4/2014 va concretar la
distribucié del nombre de representants en
els plens de les cambres a Catalunya, aixi

llurs fins i per a I'exercici de les competéncies
i les funcions que té atribuides legalment. Es
configura com un organ consultiu de les
administracions publiques, sense detriment
dels interessos privats que persegueix. La seva com la fixacié de 2 mandats consecutius
estructura i funcionament intern han d’ésser per exercir-ne la presidencia. També ha

democratics. incorporat el sistema de votacio electronica.

» Reglament de régim interior de la Cambra
(DOGC num. 4323 de 15 de febrer de 2005
i 30 d'octubre de 2006, modificat en la sessio
del Ple de la Cambra de 4 de setembre de
2017i aprovat per resolucio del Secretari

El marc normatiu es va modificar pel Decret-llei
3/2017, de 27 de juny, de mesures urgents per
a la celebracié d’eleccions a les cambres oficials
de comerg, industria, serveis i navegacio de
Catalunya i constitucid dels seus organs de , .
. D . General del Departament d'Empresa i
govern, que modifica la composici6 dels organs . .
Coneixement de la Generalitat de Catalunya
de 4 d’octubre de 2017) i modificat en la

sessio del Ple de la Cambra de 27 de

de govern i limita el mandat en I'exercici del
carrec del President o la Presidenta a un maxim
de 2 mandats consecutius.

novembre de 2019.
Les actuacions de la Cambra s'adeqiien al marc . .
La Llei 4/2014, d'1 d'abril basica de les cambres

normatiu que li és d'aplicacio: ] o o ..
oficials de comerg, industria, serveis i navegacio

« Llei 4/2014, d'1 d’abril, basica de les cambres
oficials de comerg, industria, serveis i
navegacio.

Llei 14/2002, de 27 de juny, de les cambres
oficials de comerg, indUstria i navegacio
de Catalunya i del Consell General de les

Cambres.

i la Llei 14/2002 del Parlament de Catalunya,

de 27 de juny, de les cambres oficials de comerg,
industria i navegacio de Catalunya, estableix

el marc legal que permet a les cambres assumir
amb eficiéncia les seves competencies per oferir
serveis Utils i de qualitat a les empreses
atorgant-les, entre d’altres, un paper rellevant
en la internacionalitzacio de les pimes, la
consolidacio del teixit productiu, el
desenvolupament de la formacio6 professional
dual i les tasques de mediacio del conflicte entre
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empreses, tot consolidant un model de
financament basat en els ingressos per serveis,
les aportacions voluntaries i la col-laboracid
amb les administracions publiques.

La Llei 4/2014 reforca el caracter de les cambres
com a entitats orientades a la prestacié de
serveis a les empreses i manté la seva naturalesa
de corporaci6 de dret public, garantint aixi
I'exercici de les funcions publicoadministratives
que tenen una especial rellevancia de cara a

la regeneracio del teixit economic i la creacio
d’ocupacio; i consagra la seva funcio de
representacio, promocid i defensa dels
interessos generals del comerg, la indUstria,

els serveis i la navegacio.

La Llei de Cambres defineix les funcions
publiques atribuides, aixi com altres activitats
de caracter privat que aquestes poden
desenvolupar.

Principals funcions publicoadministratives de
caracter general:

« Expedicié de certificats relacionats amb
el trafic mercantill.

* Recopilacié d’usos i costums mercantils
i certificacid de la seva existencia.

« Col-laboracio en el desenvolupament de plans
per a I'increment de la competitivitat i la
internacionalitzacié, com el foment de
la innovacio i transferéncia tecnolodgica, la
implantacié de la economia digital a les
empreses o la gesti6 de fons europeus per
a la millora de la competitivitat.

- Organitzacié d'FP en centres de treball
i accions d'FP Dual.

 Gestid del cens public de totes les empreses,
establiments, delegacions i agéncies de la seva
demarcacio.

» Col-laboracié amb les administracions
en diversos camps com a organ de suport
i d’assessorament.

- Realitzacié d'actuacions mercantils per a la
comprovacio del compliment dels requisits
legals i verificacid d’establiments.

Principals funcions publicoadministratives
determinades per I'administracié autonomica:

- Organ de proposta de I’Administracié
i de col-laboraci6 en la elaboracid,
desenvolupament, execucio i seguiment dels
plans per a l'increment de la competitivitat
i per ala creacio d’empreses.

Elaboracié d'estadistiques, enquestes
i estudis.

- Promocid i cooperacio en organitzacio
de fires.

» Informacio sobre projectes legislatius.

Tramitacio de programes publics.

Promocié del turisme.

 Informacio i orientacid sobre el procediment
d’avaluacio i acreditacio per al reconeixement
de competéncies adquirides per experiéncia
laboral.

Respecte a les activitats de caracter privat, la
Llei de cambres preveu que aquestes puguin
portar a terme activitats de caracter privat
que contribueixin a la defensa, recolzament
o foment del comerg, la industria, els serveis
i la navegacio, o que siguin d’utilitat per al
desenvolupament de les indicades finalitats

i, en especial, establir serveis d'informacié i
assessorament empresarial. Aixi mateix,
podran difondre i impartir formacié en relacié
amb I'organitzacié en régim de lliure
competencia, amb especial emfasi en establir
serveis d'informacio i assessorament
empresarial, aixi com difondre i impartir
formacid en relacié amb la organitzacio i
gestio de la empresa, la prestacid de serveis
de certificacio i homologacio, i el
desenvolupament d’activitats de mediacio

i arbitratge mercantil.



El present Informe de Govern Corporatiu

i Memoria d'Activitat de I'exercici 2019
proporciona, en la seva segona part (Memoria
d’Activitat) un resum de les tasques dutes

a terme durant I'any, tant pel que fa a les
actuacions desplegades com a organ consultiu
de I'’Administracio publica, com en I'exercici
de la representacid i el foment dels interessos
generals del comerg, la indUstria, els serveis,
la navegacio i altres ambits.

Nota informativa
En el 2019 es va iniciar el procés per a

I'elaboracioé de la nova Llei de cambres
catalana. Aquest procés encara no ha finalitzat.

INFORME DE GOVERN CORPORATIU 2019
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REPRESENTATIVITAT,
ADSCRIPCIO |
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Representativitat objectiva

La llei atribueix a la Cambra Oficial de Comerg,
Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona

el caracter de corporacio6 de dret public
representativa dels interessos economics
generals del comerg, la indUstria, els serveis i
la navegacio. Aixi mateix, per la seva naturalesa
representativa, ha de ser present i participar
en les institucions i els organismes publics
que tinguin per objecte tasques o finalitats
directament relacionades amb els interessos
generals de la Cambra.

Representativitat subjectiva i adscripcio

En agrupar la totalitat dels agents economics, la
Corporacié és I'instrument institucional natural
d’expressio de I'opinid dels comerciants,
empresaris de serveis, industrials i naviliers.
Aquesta representacio s'exerceix pel fet que

el seu maxim organ de govern, el Ple, esta
integrat per empreses (persones fisiques o
juridiques) elegides democraticament d’acord
amb la llei vigent en cada moment, a partir del
cens electoral de la Cambra.

El cens electoral integra els electors, que ho
son pel fet d'exercir el comerg, la indUstria,

la navegacio o els serveis, d'acord amb les
activitats compreses en |'Impost dActivitats
Economiques assignades a les cambres.
Aquesta és la condicio per la que s’estableix
I"adscripcio obligatoria. Alhora, per a cadascun
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dels 15 sectors en qué es classifica I'activitat
economica a la demarcacio6 de la Cambra

de Barcelona, s'assigna el nombre de
representants proporcionals a la importancia
economica del sector en el conjunt d'activitats.

Actualment, formen part del cens de la Cambra
de Barcelona 345.000 empreses. La representacio
també inclou les organitzacions empresarials
més representatives que s'integren en la
composicid dels seus organs.

El Ple és I'0rgan que elegeix el President de

la Corporacio, que exerceix la representacio
d’aquesta i la presidéncia de tots els seus
organs col-legiats. L'actual Llei basica de les
cambres, la Llei 4/2014, no altera essencialment
el seu caracter representatiu i el Decret Llei
3/2017 de 27 de juny, de mesures urgents per

a la celebracié d’eleccions a les cambres oficials
de comerg, industria, serveis i navegacio de
Catalunya i constitucid dels seus organs de
govern, que adapta les disposicions de la llei
basica i limita la durada en I'exercici del carrec
del President o la Presidenta.

Ambit territorial

L'ambit territorial de la Cambra Oficial de Comerg,
Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona
comprén tota la provincia de Barcelona, amb
I'excepcio dels territoris que formen part de les
demarcacions de les cambres de Manresa, Sabadell
i Terrassa. Més especificament, I'ambit d’influéncia
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directe de la Corporacié inclou les poblacions de
I’Alt Penedes, I’Anoia, el Baix Llobregat (excepte
Olesa de Montserrat), el Barcelonés, el Bergueda
(excepte Gosol), el Garraf, el Maresme, i els
municipis de Castellcir, Castelltercol, Sant Quirze
Safaja, Granera i Collsuspina pertanyents al
Moianeés, Osona (excepte Espinelves, Vidra

i Viladrau), Cardona i el Vallés Oriental.
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ORGANS DE GOVERN

Els drgans de govern de la Cambra Oficial Bassons i Boncompte, M. Teresa
de Comerg, Inddstria, Serveis i Navegacio M. Teresa Bassons i Boncompte

de Barcelona son el Ple, el Comité Executiu )
Bicondal, SA

Ndria Lao Mulinari

i el President/a.

- El Ple és I'0rgan suprem de govern
BP Comunicacion y Servicios, SL

i representacié de la Cambra.
Josep Cercds i Martinez

- El Comité Executiu és I'0rgan permanent
de gestid, administracio i proposta de la

Cambra.

Capta Renovables, SL
Alfredo Martinez-Sabadell i Miguel

+ El President és I'0rgan que ostenta la Cepex SA Unipersonal

-, Planes Vil
representacié de la Cambra. Juan Planes Vila

C.P.M. Construcciones Pintura y Mantenimiento, SA

Neéstor Sol Turré6 Homedes

El Ple
Dea Planeta, SL
Composici6 del Ple de la Cambra Oficial Patrici Tixis Padrosa

de Comerg, Industria, Serveis i Navegacid
DKV Seguros y Reaseguros, SA

Josep Santacreu Bonjoch

de Barcelona fins el 17 de juny de 2019,
per ordre alfabétic d’'empreses designades:

Edicions Vicens Vives, SA

Pere Vicens i Rahola

Abell6 Linde, SA
Isidro Abelld i Riera

El Corte Inglés, SA

Ramon Nogareda Carrera

Agefred, SA

Ricardo Aixela Campanales

Empresa Casas, SA

Miquel Marti i Escursell

Areas, SA
Pedro Fontana Garcia

Enrique Ballus, SL

Xavier Morera Llovera

Auro 97, SL
Anna Cornadé Vidall

Estapé Mir, Joan
Joan Estapé Mir

Banc de Sabadell, SA

Jaume Guardiola Romojaro

INFORME DE GOVERN CORPORATIU 2019 MEMORIA D'ACTIVITATS / 31




Esteve Pharmaceuticals, SA Retevision |, SA

Eugeni Sedano Monasterio Antoni Brunet Mauri

FCC Construccid, SA Riegos Iberia Regaber, SA
Jordi Ferrando Cuadradas Pau Relat Vidal

Fruites Llonch, SA Roca Sanitario, SA

Joan J. Llonch Panella Ramon Asensio Asensio
Gunnebo Espana, SAU Saba Aparcamientos, SA
Miquel Valls i Maseda Josep Manuel Basaiiez i Villaluenga
Hormigones y Bombeos Soluciones, SA SEAT Sport, SA

Ciriaco Hidalgo Salgado

Hosteleria Unida, SA

Joan Gaspart Solves Servibars Grupo de Restauracion, SL
Cayetano Farras Gonzalez

Industrias Metallrgicas JEM, SA

Joaquim Morell i Miré Servihabitat XXI, SA

Inmobiliaria Pietor, SA Sistemas Aravo, SL

Josep Gonzalez i Sala Francisco Javier Pérez Farguell

Instituto Condal de Oftalmologia, SL Synectic, Tecnologias de la Informacio, SA
Susana Duch Tuesta Francesc Mayné Llobet

Istem, SL Sociedad General de Aguas de Barcelona, SA
Eloi Carbonell Santacana Alberto Martinez Lacambra

Josep Maria Raventds i Blanc, SA Talleres Faura, SL

Joan Amat Solé Celso Besoli i Capdevila

La Farga Rod, SL Telefonica Telecomunicaciones Publicas, SA
Josep Oriol Guixa Arderiu Joaquin Faura Batlle

Mudanzas Casa Rojals, SA Temsa-Dos, SL

Luis M? Puig Catala Ramon Masia Marti

Natursystem Rehabilitacié i Promocid, SL Union Suiza, SA

Francisco Javier Argenté Arifio Luis Vendrell Pedrola

Nissan Motor Ibérica, SA Urbea i Saval, Josep Maria

Noemi Moya Villa Josep M. Urbea i Saval

Open University of Languages, SL Visu Correduria de Seguros Insurance Broker, SL
Joan Ollé i Bartolomé Ramon Victor Surribas i Garcia

Pont Mestres & Asociados, SL

Joan Francesc Pont Clemente

Restbar, SA

Santiago Soteras Calabuig



En representacié de les organitzacions
empresarials:

Francesc Closa i Solves
Enric Crous i Millet

Martina Font Olivé

Maria Luisa Godia lzquierdo
Pablo Herrera i Fontanals
Enric Lacalle i Coll

Andreu Llargues i Claverol
Lluis Sans Mercé

Ramon Ricardo Vila i Solé

La relacié de les sessions del Ple celebrades

I'any 2019 és la segient:

+ 31/01/2019
+ 28/03/2019

El Comite Executiu

Composicié del Comité Executiu de la Cambra
Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacid
de Barcelona fins 17 de juny de 2019:

Miquel Valls i Maseda
(president)

Josep M. Basafez i Villaluenga

(vicepresident primer)

Josep Gonzalez i Sala

(vicepresident segon)

Joan Francesc Pont Clemente

(vicepresident tercer)

Josep Cercos i Martinez

(tresorer)

Martina Font Oliver

(vocal)

Maria Teresa Bassons i Boncompte

(vocal)

Joan Gaspart i Solves

(vocal)

Josep Oriol Guixa i Arderiu

(vocal)

Enric Lacalle i Coll

(vocal)

Alberto Martinez Lacambra

(vocal)

Joan Estapé Mir

(vocal)

Xavier Carbonell i Roura

(Director gerent)

Xavier Coronas i Guinart

(Secretari general)
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La relacié de les sessions del Comité Executiu
convocades I'any 2019, fins al 17 de juny,
és la seguent:

+ 21/01/2019
+ 18/02/2019
+ 11/03/2019
+ 15/04/2019
+ 20/05/2019

El President

El President/a és un drgan de govern de la
Cambra: exerceix la representaci6 d'aquesta i

la presidencia de tots els seus organs col-legiats,

i és responsable de I'execucio dels seus acords.

Des del 21 de juny de 2002 i fins el 17 de juny
de 2019, el President de la Cambra de Barcelona
va ser Miquel Valls i Maseda.

A partir de 17 de juny de 2019

D’acord amb la nova normativa cameral els
organs de govern de la Cambra queden
configurats de la seglient manera: El Ple és
I'0rgan suprem de govern i representacio
de la Cambra.

Esta integrat per 40 membres elegits mitjancant
sufragi lliure, igual, directe i secret entre tots
els electors i electores de la Cambra, per

14 membres en representacio de les empreses
de major aportacié voluntaria i per 6 membres
elegits pel Ple a proposta de les organitzacions
empresarials més representatives.

El Ple

Arriska, SL

Pau Bestit Eickermann

Autocares Julia, SL

José Francisco Adell Duacastella

Balneario Termas Victoria, SA

Joan Angli Sallarés

Bacus Eventos Sociales, SL

Maria Catala Rovirosa

Bonpreu, SAU

Joan Font Fabregd

Cartridges Systems, SLU

Raquel Morera Ibahez

Catgas Energia, SA

Pere Gran Fernandez

Consultoria d'Espais Nuri i Sergi, SL

Montserrat Soler Prat

Ecoplastic Design, SL

Jordi Cortinas Pineda
Elisabet Camprubi Homs
Ferrer y Ojeda Asociados Correduria

de Seguros, SL

Luis Ferrer Gaya



Grup d’Animadors Professionals, SL Nuria Bosch Sagrera
Albert Pijuan Sala
Parkdale Invest, SL
Hipercafe, SLU Angel Giralt Puig
Artemi Nolla Pujol
Pere Quart, SL
Hospital Sant Joan de Déu Antoni Fité Baucells
Manuel del Castillo Rey
Rapid i Segur Assistencia de la Llar, SL
IM Projects, SL Jesus Serra Motas
Angel Lazaro Amorés
Recam Laser, SL
Implica2 Consulting y Servicios, SL Pere Barrios Sturlese
Jordi Pomarol Clotet
Restaurante Palou, SA
Industrial Nautica Catalana, SL Pere Chias Suriol
Angel Font Fabra
Saileforners, SL
Infinit Air, SL Xavier Sunyer Déu
Mercé Marti Inglada
The Black Swan Family Office, SLU
Iniciatives Canadell, SLU Roger Fatjo Magem
Joan Canadell Bruguera
Trea Capital Partners SV, SA
Inmobiliaria Colonial Socimi, SA Carlos Javier Tusquets Trias de Bes
Pedro Vifiolas Serra
Truckcat, SL
Instaquatre, SL Josep Sallent Comas
Pere Antentas Costa
Vistadome, SL
Integracion de Sistemas Wen, SL Jaume Aragall Clavé
Alfons Comas Fuster

Isardsat, SL

Monica Roca Aparici

Jaume Gird i Giro, SL

Ramon Giré Gramona

Josep Muntal, SL
Anna Mas Vendrell Fins el 25 de juliol de 2019
Monica Masramon Leiva A partir de 25 de juliol de 2019

Jula Lloguers, SL

Carles Valls Arné

Llonch Clima, SL
Jordi Fité Gabarro

Lluch Essence, SL

Sofia Lluch Saunier

Nubur XXI, SL

Roser Xalabarder Sagalés
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En representacio de les organitzacions
empresarials:

Sergi Loughney Castells
Jaume Guardiola Romojaro
Igor Garzesi

Maria Alsina Call

Juan Maria Hernandez Puértolas
Raimon Ripoll Giralt
Eduardo Torres Guals
Manel Brufau Niubo

Jordi Garcia Tabernero
Juan Ignacio Marull Guasch
Guillermo Vallet Millet
Josep Mateu Negre
Federico Segarra Gurria
Alberto Martinez Lacambra

Membres del Ple de la Cambra elegits
a proposta de les organitzacions
empresarials

La relacié de membres del Ple de la Cambra
elegits a proposta de les organitzacions
empresarials més representatives Foment-
FEPIME i PIMEC és la seguent:

Anna Cornad¢ Vidal
Anna de Quirds Almorin
Martina Font Olivé
Jaume Roura Calls
Emilio Rousaud Parés
José Maria Torres Garcia

Les sessions del Ple a més a més de la sessio
constitutiva de 17 de juny de 2019 han estat:

« 25/07/2019
+ 02/10/2019
« 27/11/2019
19/12/2019

El Comite Executiu

El Comité Executiu és |I'organ permanent de
gestio, administracio i proposta de la Cambra.

Esta format per dotze membres: el president/a,
el vice-president/a primer/a, el vice-president/a

segon/a, el vice-president/a tercer/a, el tresorer/a

i 7 vocals:

Joan Canadell i Bruguera
(president)

Monica Roca i Aparici

(vicepresidenta primera)

Pere Barrios i Sturlese

(vicepresident segon)

Roser Xalabarder i Sagalés

(vicepresidenta tercera)

Jordi Pomarol i Clotet

(tresorer)

Pau Bestit i Eickermann

(vocal)

Elisabet Camprubi i Homs

(vocal)

Antoni Fito i Baucells

(vocal)

Angel Lazaro i Amorés

(vocal)

Albert Pont Serrano

(vocal)

Montse Soler i Prat

(vocal)

Xavier Sunyer i Déu

(vocal)



La relacid de les sessions del Comité Executiu

celebrades I'any 2019 és la segiient:

El President

El President és I'0rgan que ostenta la

15/07/2019
04/09/2019
18/09/2019
25/09/2019
09/10/2019
16/10/2019
23/10/2019
23/10/2019
30/10/2019
30/10/2019
06/11/2019
13/11/2019
20/11/2019
04/12/2019
11/12/2019

representacio de la Cambra. També ostenta

la presidéncia del Comité Executiu i de tots

els organs col-legiats, i és responsable de
I'execucid dels seus acords.

Des del 17 de juny de 2019, el President

de la Cambra de Barcelona és Joan Canadell

i Bruguera.
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ORGANS CONSULTIUS

Els organs consultius de la Corporacié sén els
Vocals Consultors, el Consell Assessor, les
Comissions Consultives i els Grups de treball.

Vocals consultors

La funcié dels vocals consultors és coadjuvar
en les tasques corporatives participant en
alguna de les comissions o grups de treball

i assistint a les sessions del Ple, quan se'ls
convoqui, amb veu pero sense vot.

Abans del 17 de juny de 2019

La relacié dels Vocals Consultors de la Cambra
Oficial de Comerg, IndUstria, Serveis i
Navegacio de Barcelona corresponent a I'any
2019 és la seglient:

Ramon Adell

Joaquim Agut Bonsfills
Immaculada Amat Amigo
Joan Canals

Iban Cid Juncosa

Jordi Clos

Luis Conde Moller
Enric Enrech

Gabriel Jené Llabrés
Nani Marquina
Carmen Mur

Jaume de Oleza
Teresa Palahi

Jordi Plana Artus
Josep Maria Pujol
Jaume Rodriguez
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Manuel Rosillo
Santiago Sarda

Marti Sarrate Laplana
Adela Subirana
Chelo Tonijuan Pujol
Josep Maria Torres
Gisela Valderrama
Eduard Vidal

Després del 17 de juny de 2019

Nduria Basi Moré

Tatxo Benet Ferran
Anna Gener Surrell
Joan Iglesias Capellas
Joaquim Lépez Gilabert
Miquel Marti Escursell
Elena Massot Puey
Pere Navarro Morera
Joan Planes Vila

Pau Relat Vidal

Chelo Tonijuan Pujol
Ramon Tremosa Balcells
Albert Vilalta Cambra

Consell Assessor

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis
i Navegacio de Barcelona també pot comptar
amb un Consell Assessor format per persones
—no membres del Ple- amb notables
coneixements o experiéncia en les mateéries
propies de la Cambra.



Comissions Consultives Comissio de Construccio

President

Les Comissions Consultives s6n organs Néstor Sol Turré Homedes
d’assessorament del Ple, del Comité Executiu
i del President, i la seva missié és informar

regularment els drgans de govern sobre els Comissio de Comer¢g

assumptes que la Cambra considera rellevants. President

Andreu Llargués Claverol

Abans del 17 de juny de 2019 Vocals
Enric Calvo i Vidal

Comissio d’Assumptes Juridics i Fiscals ) .
Ricard Casanovas Rigall

President Lam Chio Chuen Ping
Joan Francesc Pont Clemente Javier Cottet Torres

Vocals Josep Filba Esquerra
Carlos Alberto Bardina Vicente Eduard Garrell Llopis
Ramsés Bellodas Landauro Marta Gento Senalle
Federico Blanco Lépez Antonio Jaumandreu Auer
Andrés Botella Arias Josep Llopart Parayre
Roser Camps Mora Enrique Lopez Vallejo
Nuria Coderch Egido Josep M. Mania Tifiena
Jordi del Cacho Rivera Emiliano Maroto Rebollo
Birbara Feal Noche Josep Gabriel Moreno Cabezas
José Maria Garcia Martin Eva Manich Navarro
Manuel Garcia Rodriguez Bernat Morales Loscos
Sergio Giralt Celimendiz Josep Lluis Olmedo Lopez
Ana C. Marti Rodes Ramon Palou Carballo
Miguel Mata Rodriguez Antonio Puértolas Camp
Jaume Menéndez Fernandez Maria Carme Pifarré Gené
Josep Gabriel Moreno Cabezas Antoni Ribera Rafart
Belén Mussons F. Xavier Vilamala Vila
José A. Peinado Benitez Josep Vizcarro Reig

Ricard Pell Codina

Roser Pérez Chesa Comissio de Distribucié comercial, Serveis

Josep Enric Porta Marin i Turisme

Yolanda Riveiro Insta

, President
Olga Roca Casasus

; . Gaieta Farras Gonzalez
Angel Rocamora Puigpinos

Rosa Rubio Oliver Vocals
Xavier Trilla Moya Maria Abellanet Meya
Arantxa Hernandez Abian Alfons Aragonés Gonzalez

Ricard Casanovas Rigall

Pere Chias Suriol

Javier Cottet Torres

Francisco Dominguez Almellones
Joan Font Fabrego

Daniela Freund Klumbis



Didac Garcia Carrete
Bruno Hallé Boix

Rosa Huertas Pasquier
Josep Mana Tinena

José Luis Marin de Bes
Emiliano Maroto Rebollo
Rosa Martin Pagés

Jordi Pallarés

Antoni Ribera Rafart
Santiago Sarda Argilagos
Carmina Sola-Morales
Santiago Soteras Calabuig
M. Mercedes Tarrazén Rodén
Josep M. Torres Arnau
Lluis Vendrell Pedrola
Elisabet Vilalta Casals

F. Xavier Vilamala Vila

Comissid de Cultura i Propietat Intel-lectual

President

Pere Vicens Rahola

Comissio d’Empresaris Autonoms

Vocals

Itziar Garcia del Cerro Callau
Armando Higueras Mir6
Conxita Lopez Benet
Emiliano Maroto Rebollo
Jordi Marti Poch

Enric Pera Llado

Antoni Torres Vergara

Comissio d’Empreses del Sector de la Salut

Presidenta

M. Teresa Bassons Boncompte

Vicepresident

Isidre Abellé Riera

Vocals

Patricia Armet Sanpere
Miquel Arrufat

Pere Berga Marti

Josep Ignasi Hornos Vila
Maria Cordén Muro

Jordi de Dalmases Balafa
Susana Duch Tuesta

Fernando Echevarne Florence

Jordi Esteve Escoda
Esperanza Guisado

Joan Knuth Schultheis
Tomas Muniesa Arantegui
Helena Ris Romeu
Ramon Roca Juanes
Josep Lluis Roselld Riera
Josep Santacreu Bonjoch
M. Cinta Tomas Parra
Marc Soler Fabregas

Comissio de Formacio

Presidenta

Susana Duch Tuesta

Vocals

Maria Abellanet Meya
Ramon Asensio Asensio
Merce Barau Germes
Jaume Casals Pons
Ricard Coma Montoro
Gloria Deulofeu Monraba

M. Lourdes Esteban Paredes

Monica Figueras Maz
Carlos Huertas Pasquier
David Lanzas Martinez
Joaquim Olivé Duran
Esther Ortega Egido

Manuel Moreno Hernandez

Dani Pérez Gallardo

Rosa Puig Ampurdanes
Montserrat Ramon Surina
Octavi Roca Vila
Montserrat Ruiz Carrillo
Anna Sanchez Turné
Mireia Trenchs Parera
Elisabet Vilalta Casals
Francesc Vidal Vidal
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Comissio d'Indastria
President

Xavier Morera Llovera

Vocals

Ginés Alarcén Martinez
Maria Isabel Castillejo Garnés
Juan Pedro Domingo Monserrate
Julio Elvira Elvira

Xavier Farriol Danés

Antoni Maria Grau Costa
Jordi Griful Serral

Albert Macia

Cesar Molins Bartra

Ramon Montserrat Jorda
Joan Navales Rubio

Jordi Priu Pont

Jordi Solé Tuya

Comissio d’Infraestructures i Transports

President

Miquel Marti Escursell

Vocals

Frederic Abelld Riera

Josep Narcis Arderiu Freixa
Lluis Bellsolell Arce

Xavier Biosca Gémez
Francesc Boixadds Bertran
José Alberto Carbonell Camallonga
Jordi Espin Vallbona

Tomas Fernandez-Quirds Tunoén
M. Carmen Gracia Estella
Joan Llort Corbella

Juan Manuel Manrique Gual
Ignacio Manzano

Santiago Montero Homs
Pedro Morera Caravaca
Jaume Noguer Alsina

Joaquin Osorio Montejo

Joan Rafols Esteve

Francesc Robusté

Ramon Sagalés Orteu
Santiago Sarda Argilagos
Jacint Segui Dolz del Castellar
Josep M. Rovira Ragué

Comissio d'Internacionalitzacio

President

Pau Relat Vidal

Vocals

Jordi Cornado¢ Vidal
Ignacio Manzano
Jaume Martin Puchol
Ramon Masia Marti
Albert Ollé Bartolomé
Oscar Llaudet Casellas
Francisco Pont Sanz
Xavier Puig Asensio
Elisabet Vilalta Casals

Comissié de Joves Empresaris

Vocals

Rafaela Almeida Ramos
Olga Barbera

Albert Castells Molinero
Daniel Clivillé Morato
Neus Coll

Jordi Cornadé Vidal
Joan Gaspart Bueno
Marc Grau Mancebo
Bruno Hallé Boix

Ana Maiques Valls
Cristina Moreno Bonet
Marcel Pérez Iserte
Jordi Plana Artus
Daniel Rossines de Temple
Jordi Solé Tuya

Miguel Vicente Verdoy

Comissio de Medi Ambient

President

Alfredo Martinez-Sabadell Miguel

Vocals

Frederic Abelld Riera

Joan Amargant d"Emili Busquets
Josep Ayneto Peiron

Jordi Bolea Marti

Gabriel Bugeda Castelltort

Jordi Codina Prunés

Amparo Cortés Lucas



Xavier Elias Castells
Mauricio Espaliat Canu
Ana Belén Gonzalez Reyes
Carlos Gonzalo Sanchez
Joan Grau Rahola

Josep Hurtado Diaz
Lorena Jurado De Gracia
Veronica Kuchinow Tudury
Josep M. Masana Sastre
Maite Mariano Buyreu
Sergi Marti Costa

Lluis Micoé Fernandez
Aina Gotarda

Joan Planes Vila

Rosa M. Rafecas Barat
Pau Relat Vidal

Jesus Rico Flor

Anna Ruiz Tercero
Josep-Lluis Salazar Mafiez
Joan Saumell Vivancos
Jochen Scheerer

Josep M. Serena Sender
Felip Serrahima Viladevall
Miquel Torrente Rodriguez
Joan Valls Tort

Comissio de Politica Economica

President

Jaume Guardiola Romojaro

Vocals

Immaculada Amat Amigo

M. Mercedes Tarrazén i Rodon

Carmen Zamudio Vargas

Comissio de Prevencio i Assegurances

President

Josep Cercos Martinez

Vocals

Arturo Agud Cabeza
Rafael Alarcén Fernandez
Asuncion Alburquerque
Josep Barco Herrero

M. Teresa Bassons i Boncompte

Jordi Bertran Llorach

Jose M. Larrosa

Roman Mestre

Carlos Navarro Navarro

Jordi Ribé Salat

Josep Santacreu Bonjoch
Gerardo Sanz Esquiroz

M. Mercedes Tarrazon i Rodoén
Josep M. Valls Castells

Ramon Vila Solé

Després del 17 de juny de 2019

Comissio d’Assumptes Juridics i Fiscals

President

Antoni Fit6 Baucells

Vicepresident

Pau Bestit Eickermann

Comissio de Comerg

President

Angel Lazaro Amorés

Vocals

Anna de Quirds Almorin
Guillermo Vallet Millet
Monica Masramoén Leiva
Nduria Bosch Sagrera
Pere Chias Suriol

Comissio d’Emprenedoria i Startups

President

Albert Pijuan Sala

Vicepresident

Jaume Aragall Clavé

Vocals

Jenny Marti Torruella
Alfons Comas Fuster
Marc Miro

Martina Font Olivé
Raquel Morera Ibanez
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Comissio d'Espai i Aeronautica

Presidenta

Monica Roca Aparici

Vicepresident

Mercé Marti Inglada

Vocals

Alexis Roig

Angel Ramirez Navarro
Antoni Paz Lostes
Daniel Martinez Tellez
Ignasi Ribas Canudas
Rafael Jorda Siquier

Comissio d'Esports

Presidenta

Raquel Morera Ibafiez

Vocals

Ferran Latorre

Josep M. Monteagudo Garcia
Marc Mir6

Pilar Calvo

Salvador Vergés Latorre
Tatxo Benet Ferran

Comissié de Financament Empresarial

President

Pau Bestit Eickermann

Vicepresident

Jordi Pomarol Clotet

Vocals

Jordi Solé Tuya

Josep Castella Escola

Juan Ignacio Marull Guasch
Miquel Costa Planas

Comissio de Formacio

Presidenta

Montserrat Soler Prat

Vicepresidenta

Elisabet Camprubi Homs

44

Vocals

Esther Riambau Gascd
Francesc Torres Torres
Esther Sancho Massé
Jordi Pomarol Clotet
Margarita Arboix

Maria Mercé Comas Duran
Monica Roca Aparici
Natalia Cuguerd Escofet
Ricard Coma Montoro

Comissio d’Industria i Energia

President

Pere Barrios Sturlese

Vicepresident

Pere Gran Fernandez

Vocals

Jordi Cortinas Pineda
David Fernandez Aguilera
Jordi Fité Gabarré

Jaume Roura Calls

Comissio d’Infraestructures i Transports

President

Josep Mateu Negre

Vicepresident

Xavier Sunyer Deu

Vocals

Albert Vilalta Cambra

Alberto Martinez Lacambra

Anna Cornadé Vidal

David Marin Casanovas

Jaume Noguer Alsina

Jordi Espin Vallbona

José Alberto Carbonell Camallonga
José Francisco Adell Duacastellaa
Josep Cands Ciurana

Josep Narcis Arderiu Freixa

Juan Ignacio Marull Guasch
Manel Brufau Niub6

Merce Marti Inglada

Miquel Marti Escursell

Oriol Altisench Barbeito

Pedro Morera Caravaca



Pere Gran Fernandez
Raimon Ripoll Giralt
Raimon Segalés Orteu
Ricard Font Hereu

Sergi Loughney Castells
Trinidad Magana Caballero
Xavier Irigoyen

Comissio d'Internacionalitzacio

President

Albert Pont Serrano

Vicepresidenta

Elisabet Camprubi

Vocals

Igor Garzesi

Jesus Serra Motas
Miquel Canut

Sofia Lluch Saunier
Xavier Roig Castello

Comissio de Responsabilitat Social
Empresarial

President

Angel Giralt Puig

Vocals

Josep Maria Torres Garcia
Maria Alsina Call

Monica Roca Aparici
Natalia Cuguero Escofet
Pere Vifiolas Serra

Comissio de Salut

Presidenta

Ndria Bosch Sagrera

Vicepresident

Manuel del Castillo Rey

Vocals

Francesca Iglesias Huix
Jordi Naval

Josep Maria Campistol Plana
Marc Soler Fabregas

Marina Oriol Carreras

Comissio de Sostenibilitat i Mediambient

Presidenta

Maria Catala Rovirosa

Vicepresident

Jordi Cortinas Pineda

Vocals
Juan Ignacio Marull Guasch
Pere Chias Suriol

Grups de Treball

Els Grups de Treball sén organs d’assessorament
del Ple, del Comité Executiu i del President, i la
seva missio és informar regularment els organs
de govern sobre els assumptes que la Cambra
considera rellevants.

Abans del 17 de juny de 2019

Grup de Treball Aeroport del Prat (Barcelona)

President

Pedro Fontana Garcia

Grup de Treball de les Industries Audiovisuals

President

Ignacio Segura de Lassaletta

Grup de Treball de Responsabilitat Social
Empresarial

President

Josep Santacreu Bonjoch

Vocals

Josep M. Canyelles Past6
Xavier Carbonell Duran
Xavier Carruesco Nogales
Ma. Dolors Colomer i Pous
Gemma Giner Pardo
Ignacio Gonzalez Uribesalgo
Mireia Marimdn Castro
Montserrat Moliner Ramén
Esther Ortega Egido
Cristian Rovira Pardo

Sara Pons

Ramon Vila Solé
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Grup de Treball de Transport de Mercaderies

Vocals

Julio Delgado Vargas
Evaristo Magana Galera
Trinidad Magana Caballero
Eugeni Maries Ordufa
Yolanda Redondo Ruiz

Grup de Treball per a la Internacionalitzacio

de la Construccio

Després del 17 de juny de 2019

Grup candidatura JJOO Pirineus-Barcelona

President

Carles Tusquests Trias de Bes

Vocals
Francesc Vilalta Venturos
Tatxo Benet Ferran

Grup de Treball Delegacions

President

Pere Antentas Costa

Grup de Treball de Gestio Forestal

Presidenta

Montserrat Soler Prat

Vocals

Angel Font Fabra
Ignasi Grau Roca
Joan Boix Pous
Joaquim Freixas
Josep Soler
Raimon Mariné
Salvador Ordofiez

Grup de Treball d'Increment d’Ingressos

i Financament

President

Jesus Serra Motas

Vicepresident

Jordi Pomarol Clotet

Grup de Treball Nou Edifici

President

Jordi Pomarol Clotet

Vicepresident

Pau Bestit Eickermann

Grup de Treball Sector Porci

Presidenta

Montserrat Soler Prat

Vocals

Carla Avila Cochs

Carles Valls Arné

Enric Segarra Tomas-Riverola
Francesc Pujol Sabaté

Isidre Elias Elies

Jaume Blancafort Portavella
Jordi Ferré

Josep Soler

Josep Sallent Comas

Grup de Treball Sistema de Consultes i Cens

Presidenta

Monica Roca Aparici

Vicepresidenta

Montserrat Soler Prat

Vocal

Carles Valls Arno



DELEGACIONS

D’acord amb 'article 10 de la Llei 14/2002, Joan Martin Vinaras

les cambres poden crear delegacions i oficines SISTEMES D'EMBALATGES SORSA, SA
en llur respectiu ambit territorial. Per oferir
proximitat a les empreses de tota la seva
demarcacio, la Cambra de Barcelona suma a les

Robert Molas Cardona
APLITELC BERGUEDA, SL

seus central i institucional de Barcelona una Ramon Sala Farras
xarxa de 10 delegacions i 2 punts de servei. RESTAURANT SALA

Josep Vancell Espel
PONS VANCELL, SL

A les esmentades delegacions es constitueix
un Consell format per fins a un maxim de

10 electors de la Corporaci¢, designats pel Ple Marc Vila Pujol

a proposta del Comité Executiu, establerts a VILA PAPERERIA | OFICINA, SL

municipis de I'ambit territorial de la delegacio

corresponent. Ramon Vilajosana Capdevila
PINALLET, SA

A continuacié s'ofereix la relacié dels membres

durant I'any 2019 dels Consells de les diverses . .
) ] Delegacio a I’Anoia

delegacions de la Cambra Oficial de Comerg,

Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona, Xavier Badia Texidor

fins a juny de 2019, moment en qué es va Delegat

produir la renovacié dels organs de govern
de la corporacié Javier Bustos Ruiz
COMERCIAL GODO, SL

Antonio Egea Campoy

Delegacio al Bergueda IGUALADINA DE MARCAS, SL
Joan Boix Pous Bernat Vilarrubias Solanas
Delegat DERNOVA, SL

Pere Ballara Noguera Domingo Sanchez Garcia
INFORBER SERVEIS TIC, SL DORSAN FILTRACION, SL

Josep Figols Escarré
TECNIBER, SA

Francesc Xavier Gual Llimé
GUAL STEEL, SL
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Delegacio al Maresme

David Marin Casanovas
Delegat

Jordi Ten i Figueras
PUBLINTUR, SA

Joaquim Llorens Villagrasa
TALLERS LLORENS PLANAS, SA

Manel Vinals Giralt
VINALS SOLER, SL

David Antdén Martinez
BRIDGE4MOBILITY, SL

Delegacio a Osona

Montserrat Braut i Calvera
Delegada

Daniel Pérez
LA FARGA LACAMBRA

Francesc Xavier Rovira
IQAP GROUP

Antoni Brachs Tarté
VIC COMERC

Joaquim Feixas Mercader

MECANITZATS DE LA FUSTA KIM, SL

Rogeli Montoliu i Vifieta
MONTOLIU ADVOCATS, SLP

David Garcia-Gassull
SPLENDID FOODS

Delegacio a I'Hospitalet de Llobregat

Juan Martorell Castillo
Delegat

Jordi Cornado Vidal
COPISA

Montserrat Clotet Huertas
PROMAX ELECTRONICA, SA

Miquel Paris Terre
GENEBRE, SA

Maria Rosa Fiol Fernandez
ASOCIACION EMPRESARIAL DE L'HOSPITALET

Y BAIX LLOBREGAT (AEBALL)

Rosa Clara Pallarés
GRUPO ROSA CLARA

Isidre Tort
KROMSCHROEDER, SA

Monica Alcoriza
HOTEL PORTA FIRA

Delegacio al Baix Llobregat

Carles Guilera Poch
Delegat

Andrés Bonilla Cabeza
FOIMA, SA

Josep Maria Gubern i Barceld
GELCRO, SA

Carlos Juan Verdejo
J. JUAN, SA

Carles Porta Cortadella
FOTOGRAFIA PORTA, SL

Antonio Pascual Picarin
AVER TECHNOLOGY

José Lifante Vivar
LIFANTE VEHICULOS, SA

Carles Berga
FARMACIA BERGA

Toni Garcia
DOGA, SA

Andrés Lopez
PEPE JEANS, SL

Victor Calvo
CALVO SEALING, SL

Montserrat Bassons
BASMAR, SA



Delegacio al Barcelonés Nord

Ferran Alberch Reixach
Delegat

Rosa Marco Altimira
EMPRESARIES DE SANTA COLOMA DE GRAMENET
| BARCELONES NORD ASSOCIADES (ESCIBNA)

Ambraés Martinez Oliver
ASSOCIACIO EMPRESARIAL MIXTA INSTAL-LADORS

BADALONA | COMARCA

Laia Munoz Aldana
TANIT COLOMA, SL

Josep Maria Puente i Fluvia
FEDERACIO EMPRESARIAL DE BADALONA

Neus Soriano Abellan
MUEBLES AGUILERAS, SL

Delegacio al Garraf

Amadeu Pujol Huguet
Delegat

Carlos Alcover Ballestero
RESTAURANT LA CUCANYA, SA

Francesc Xavier Castel Cusco
INDUSTRIA CHIMICA REGGIANA IBERICA, SA

Delegacio al Vallés Oriental

Carles Ayats Terradas
Delegat

Rosa M? Lleal i Tost
LLEAL, SA

Xavier Doménech Mir
SCABARNA, SA (ITT GRUPO)

Fernando Espona Massana
PRODUCTOS ALIMENTICIOS GALLO, SL

Anna Maria Fortuny Subirats
GIRONA 34 NOTARIS CB

Jordi Pursals Marco
EDV PACKAGING SOLUTIONS, SA

Ramon Sagalés i Sala
EMPRESA SAGALES, SA

Carlos Ventds Omedes
LUCTA, SA

Camil Raich Puyol
RAICH LOPEZ & DIEZ

Delegacio a I'Alt Penedeés

Joan Amat Solé
Delegat

Josep Batet Rovirosa
MIGUEL TORRES, SA

Josep Lluis Bonet Ferrer
FREIXENET, SA

Robert Cardus i Canals
ROBERT CARDUS, SL

Xavier Coll i Rosell
XOCOLATES SIMO COLL, SA

Felix Hill Rovira
OPTICALIA LACORSET

Josep Ma. Vall Maiez
GEDIA ESPANA, SL

Rafael Parera Pardas
JOAN PARERA CARDUS

Miquel Rius Balaguer
RIUS | RIUS ASSESSORS, SL
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A partir de juny de 2019, moment en qué es va Domingo Sanchez Garcia
produir la renovacié dels 6rgans de govern de DORSAN FILTRACION, SL

la corporacio, i en el transcurs de la resta de

I'any s’han anat nomenant els membres dels

. o Delegacio del Maresme
Consells fins arribar a la composicio seguent:

Monica Masramon Leiva

MASLEY & LEYMANS, SL
Delegacio del Bergueda

Marc Tarrés Cruanyes
Joan Boix Pous ATBUSINESS ASSESSORS, SL
SERRADORA BOIX, SL

Maria Teresa Robert Font
Meritxell Torrent6 Boix SERRAS, SA
AGROVIVER, SL

Joan Font Gasulla
Mireia Altimiras Llimos FONT BARCELONA, SL
CLIMENT 1890, SL .

Angel Giralt Puig
Francesc Vilalta Venturos PARKDALE INVEST, SL

PINESVI PINTURES, SL
Joan Felip Puig Fernandez

Joan Ricart Ballara CUSTOMER DRIVEN STRATEGY CONSULTING, SL
BALLARA, SL
Joaquim Pons Duran
Jordi Badia Parera PICA-SOQUES, SL
LA CABANA BERGA, SL

Anna Romera Ramos Delegacio d'Osona
GRUP CATALA DE TREBALL ETT, SL

Pere Antentas Costa
Nuria Cinca Pau GITVIC, SL
TESI INDUSTRIAL EUROPA, SL

Guillem Soldevila
F. Xavier Gual Llimés BRANDYOURSHOES, SL
GUAL STEEL, SL

Joaquim Bosch Gutiérrez
Josep Maria Serarols BOSCH CONSULTORIA EMPRESARIAL, SLU
BALLUS, SA

Joaquim Comella Riera

CASA RIERA ORDEIX, SA
Delegacio de I'Anoia

Montse Ayats Coromina
Xavier Badia Texidor EUMO EDITORIAL, SA

CURTIDOS BADIA, SA
David Buryaga Cornet

Javier Bustos Ruiz TADEM GLOBAL CONSULTANTS, SL

COMERCIAL GODO, SL
Jordi Vidal Valls

Antonio Egea Campoy JORDI VIDAL VALLS
IGUALADINA DE MARCAS, SL

Bernat Vilarrubias Solanas
DERNOVA, SL



Delegacio de I'Hospitalet de Llobregat

Jordi Monros Ibafez
MORAL | MONROS ASSOCIATS, SLP

Antoni Mondragon Devesa
FASTAXI, SL

Francesc Pahissa Pie
PAHISSA | PIE, SL

Santiago Ballesté Clofent

ASSOCIACIO EMPRESARIAL DEL BAIX LLOBREGAT
| L'HOSPITALET

Delegacio del Baix Llobregat

Carles Guilera Poch
GUILERA, SA

Carlos Juan Verdejo
J. JUAN, SA

Toni Garcia Coma
DOGA GROUP, SA

Andrés Lépez Lomena
PEPE JEANS, SL

Victor Calvo Serret
CALVO SEALING, SL

Marc Ramon Hielga
VIRA BRANDS, SL

José Lifante Vivar

ACIP (Associacié Comerciants i Industrials del Prat)

Carles Berga Marti
FARMACIA BERGA MARTI

Delegacio del Barcelonés Nord

Pere Alemany Miralpeix
AGADAR BROADCAST SERVICES, SL

Pere Gran Fernandez
CATGAS ENERGIA, SA

Francesc Picas Riera
LABORATORIS DEITERS, SL

Eric Marti Bonet

GREMI D'INSTAL-LADORS BARCELONES-NORD

| BAIX MARESME
Laia Tanit Aldana

TANIT COLOMA, SL
Delegacio del Garraf

Angel Font Fabra

INDUSTRIAL NAUTICA CATALANA, SL

Salvador Duran Romeu

Marta Bueno Tirado

Delegacio del Vallés Oriental

Jaume Aragall Clavé
VISTADOME, SL

Roser Xalabarder Sagalés
NUBUR XXI, SL

Joan Fontseré Pujol
CIRCUITS DE CATALUNYA, SL

Enric Gisbert Tomas
HOTEL GRANOLLERS, SL

Laura Sabatés Ortega
ANNA ORTEGA | AMELA

Mercé Comas Duran
EDUCEM, SL

Joan Moretd Reventods
FARINERA MORETO, SA

Lourdes Botifoll Julia
AQUA BLAU SOLUCIONS, SL

Ferran Martinez Martos
JO BRAND COMUNICACIO, SL
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Delegacio de I’'Alt Penedés

Ramon Giré i Gramona
JAUME GIRO | GIRO, SL

Félix Galimany i Bolet
COVIDES, SCCP

Maite Esteve
VINS EL CEP, SL

Joan Comes
CORAL TRANSPORT & STOCKS, SL

Pere Mateu i Munné
TRIMBATS ESTERO, SL



REPRESENTACIO DE
LA CAMBRA EN
ALTRES ORGANISMES

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis
i Navegacié de Barcelona, en el seu doble vessant
representatiu de les activitats economiques

i de col-laboracié amb I'’Administracié —que
complementa amb la prestacié de serveis

a les empreses— estableix relacions amb altres
per aconseguir els seus objectius. Aquestes
relacions les estableix tant de forma autdonoma
com en col-laboracié amb altres organitzacions
publiques o privades.

En I'actuaci6 de la Cambra de Comerg de
Barcelona mitjancant la col-laboracié amb altres
entitats cal distingir la col-laboraci6 puntual

de la voluntat de permaneéncia en la relacié

per assolir els objectius proposats. En el darrer
cas l'actuacio pot instrumentar-se amb una
implicacié que comporti la participacié en

els organs de govern d'una altra organitzacio,
0 mitjancant la promoci6 de noves entitats, en
les quals participa de forma més significativa
(Grup Cambra).

Aquesta forma de relacionar-se i d’actuar també
es reprodueix a escala cameral. La Cambra
participa en les organitzacions supra-camerals
seguents: el Consell General de Cambres de
Catalunya, la Camara de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Espafa, la Cambra
de Comerg Internacional i Eurochambres.
També cal assenyalar que I'organitzacio
territorial de la Cambra en la seva demarcacio
origina la participacié en un nombre
considerable d’entitats d’ambit local.
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En definitiva, el conjunt de relacions que la
Cambra manté també respon als interessos que
s'identifiquen com a més destacats en cada
moment que alhora comporten la intensificacid
de les relacions amb les organitzacions d’aquell
ambit. Aquest capitol relaciona la representacio
de la Cambra Oficial de Comerg, IndUstria,
Serveis i Navegacio de Barcelona en:

+ Entitats i institucions
» Consell General de Cambres de Catalunya

» Entitats i institucions de les Delegacions

Entitats i institucions

Fins el 17 de juny de 2019

AC CAMERFIRMA, SA

(Consell d’Administracio)

AGENCIA D'INFORMACIO, AVALUACIO | QUALITAT
EN SALUT

Maria Teresa Bassons Boncompte

(Comité Institucional)

ASOCIACION BARCELONA SALUD
Ma. Teresa Bassons Boncompte

(Consell Economic)

ASSEMBLEA DE CAMBRES DE COMERC DE LA
MEDITERRANIA (ASCAME)

Miquel Valls i Maseda

(Vicepresident)
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ASSOCIACIO INTERNACIONAL PER A LA PROTECCIO
DE LA PROPIETAT INDUSTRIAL (GRUP ESPANYOL)

Pere Joan Vicens i Rahola

(Junta General)

ASSOCIACIO BARCELONA CENTRE FINANCER EUROPEU
Joan Ramon Rovira i Homs

(Assemblea General i Junta Directiva)

ASSOCIACIO CATALANA PER A L'ARBITRATGE
Miquel Valls i Maseda

ASSOCIACIO IBEROAMERICANA DE CAMBRES DE COMERC
(AICO)

Joan Canals i Oliva

(Mesa Directiva)

Miquel Valls i Maseda

(Assemblea General)

ASSOCIACIO PLA ESTRATEGIC METROPOLITA
DE BARCELONA

Xavier Carbonell i Roura

(Consell General i Comité Executiu)

Miquel Valls i Maseda

(Consell General)

AUTORITAT PORTUARIA DE BARCELONA

Joan Josep Llonch Panella
(Consell d’Administracio)

BARCELONA CENTRE LOGISTIC
Cristian Bardaji i Ferraz

(Assemblea General)

BARCELONA CENTRE MEDIC
Miquel Valls i Maseda

(Consell Empresarial)

BASCAP INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE (ICC)
M. Mercedes Tarrazon i Rodon

(Comissio)

CAMBRA DE COMERG INTERNACIONAL (COMITE
NACIONAL ESPANYOL)

Miquel Valls i Maseda

(Assemblea i Junta Directiva)

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS
Y NAVEGACION DE ESPANA

Miquel Valls i Maseda

(Vicepresidéncia)

CAMERDATA SA
Xavier Carbonell i Roura

(Consell d’Administracio)

COMISSIO DE MEDI AMBIENT DE LA CAMBRA DE COMERC
INTERNACIONAL

Alfredo Martinez-Sabadell i Miguel
Joan Planes i Vila

COMISSIO DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL DE LA CAMBRA
DE COMERC INTERNACIONAL

M. Mercedes Tarrazén i Rodon
Pere Joan Vicens i Rahola

CONFERENCIA GENERAL DEL CONSELL
INTERUNIVERSITARI DE CATALUNYA

Miquel Valls i Maseda

CONSELL CIUTADA PER LA SOSTENIBILITAT (AJUNTAMENT
DE BARCELONA)

Alfredo Martinez-Sabadell i Miguel
(Ple)

CONSELL CONSULTIU | ASSESSOR DE BTV
Lluis Vendrell i Pedrola

CONSELL DE CIUTAT DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA
Lluis Vendrell i Pedrola

CONSELL DE MOBILITAT DE L'’AREA METROPOLITANA
DE BARCELONA

Miquel Marti i Escursell
Cristian Bardaji i Ferraz (suplent)

(Plenari)

CONSELL ECONOMIC | SOCIAL DE BARCELONA
Joan Ramon Rovira Homs

(Plenari)

CONSELL GENERAL DE LES CAMBRES DE CATALUNYA

Miquel Valls i Maseda
(President)

Joan Gaspart i Solves
(Ple)

CONSELL MUNICIPAL DE TURISME | CIUTAT
Xavier Carbonell i Roura

(Plenari)



CONSELL SOCIAL DE LA CULTURA
Pere Vicens Rahola

(Consell Social)

CONSOLAT DE MAR

Miquel Valls i Maseda
(President)

Joan Amat Solé

Celso Besoli Capdevila

Victor Blanc Marfa

Ramon Camp i Batalla

Aureli Casabona i Bel

Josep Maria Coronas i Guinart
Raimon Domenech i Sufier
Enric Enrech i Artal

Joan Estapé i Mir

José Luis Esteban i Mur
Angel Garcia Fontanet

Ndria Lao Mulinari

Ramon Nadal i Riera

Ramon Palou i Godall

Joan Francesc Pont i Clemente
Pau Relat Vidal

Silvia Sorribas i Margeli

M. Mercedes Tarrazon i Rodon
Josep M. Valls i Xufré

Lluis Vendrell Pedrola

CONSORCI DE LA ZONA FRANCA
Miquel Valls i Maseda

(Plenari)

CONSORCI DE TURISME DE BARCELONA
Gaieta Farras i Gonzalez

(Consell General i Comité Executiu)

Pere Fontana i Garcia

(Consell General)

Joan Gaspart i Solves

(Consell General i President Comite Executiu)
Pau Herrera i Fontanals

(Consell General)

Enric Lacalle i Coll

(Consell General)

Miquel Marti i Escursell

(Consell General)

Francisco Javier Pérez Farguell
(Consell General i Comité Executiu)

Lluis Sans i Merce

(Consell General)

Santiago Soteras i Calabuig

(Consell General i Comité Executiu)

M. Mercedes Tarrazon i Rodon

(Consell General)

Miquel Valls i Maseda

(Vicepresident 1r del Consell General

Lluis Vendrell i Pedrola

(Consell General)

ESCOLA SUPERIOR DE COMERG INTERNACIONAL
Miquel Valls i Maseda

(Patronat)

FEMAREC (FUNDACIO PRIVADA)
Francesc Xavier Coronas i Guinart

(Patronat)

FIRA 2000, SA
Xavier Carbonell i Roura

(Consell d’Administracid)

Ramon Rexach i Isarre

(Consell d’Administracio)

CONSELL GENERAL DE FIRA DE BARCELONA
Josep Cercos i Martinez

Joan Gaspart i Solves

Pau Relat i Vidal

Miquel Valls i Maseda

(Vicepresident segon del Consell General)

CONSELL D’ADMINISTRACIO DE FIRA DE BARCELONA

Mar Alarcon i Batlle

Luis Conde i Moller

Agustin Corddn Barrenechea
Kim Faura i Batlle

Pere Fontana i Garcia
Helena Guardans i Cambo
Miquel Marti i Escursell
Manel Vallet i Garriga

FORUM CIUTAT-COMERC DE L'AJUNTAMENT
DE BARCELONA

Joan Estapé i Mir

(Consell Ciutat i Comerg)
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FUNDACIO BARCELONA CENTRE DE DISSENY (BCD)
Ferran Alberch i Reixach

(Patronat)

Xavier Carbonell i Roura

(Comissié Executiva)

Luis Lopez Barrena

(President Comissié Executiva i Sotspresident quart
del Patronat)

Nani Marquina i Testor

(Patronat)

Miquel Valls i Maseda

(President del Patronat)

Lluis Vendrell i Pedrola

(Patronat)

FUNDACIO BARCELONA FORMACIO PROFESSIONAL
Miquel Valls i Maseda

(Patronat)

FUNDACIO BARCELONA PROMOCIO
Miquel Valls i Maseda
(President)

Josep Cercos i Martinez
(Patronat)

Jordi Clos i Llombart
(Patronat)

Joan Gaspart i Solves
(Patronat)

Miquel Marti i Escursell
(Patronat)

Ramon Masia i Marti

(Vicepresident Executiu)

FUNDACIO CATALANA DE SEGURETAT VIARIA

Josep Cercos i Martinez
(Patronat)

Ramon Victor Surribas i Garcia

(Patronat)

FUNDACIO CENTRO PARA EL ESTUDIO DEL TRANSPORTE
EN EL MEDITERRANEO OCCIDENTAL

Ciriaco Hidalgo Salgado
(Patronat)

FUNDACIO NARCIS MONTURIOL
Santiago Sarda i Argilagds

(Patronat)

FUNDACIO PRIVADA EMPRESA & CLIMA (CLUB KYOTO)
Alfredo Martinez-Sabadell i Miguel
(Vicepresident)

Joan Planes i Vila

(Vicepresident)

Miquel Valls i Maseda

(President)

FUNDACIO PRIVADA KNOWLEDGE INNOVATION MARKET
BCN

Xavier Carbonell i Roura

(Patronat)

Xavier Ricart i Rigart

(Patronat)

FUNDACIO PRIVADA MUSEU MARITIM | DRASSANES
REIALS DE BARCELONA

Miquel Valls i Maseda

(Patronat)

FUNDACIO PRIVADA PER LA NAVEGACIO OCEANICA
BARCELONA
Xavier Carbonell i Roura

(Patronat)

FUNDACIO SOCIETAT DE TECNICS D’AUTOMOCIO (STA)
Miquel Valls i Maseda

(Patronat)

FUNDACIO PER A LA UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA
Miquel Valls i Maseda

(Patronat)

FUNDACION INSTITUTO CAMERAL PARA LA CREACION
Y DESARROLLO DE LA EMPRESA
Miquel Valls i Maseda

(Junta de Govern i Patronat)

GESTIO | PROMOCIO AEROPORTUARIA, SA
Oriol Guixa i Arderiu

(Consell d’Administracid)

Carles Kinder i Espinosa
(Consell d’Administracio)

Miquel Marti i Escursell
(President del Consell d’Administracid)
Pau Relat i Vidal

(Consell d’Administracio)

Xavier Roig i Giménez
(Vicepresident Consell d’Administracid)
Miquel Valls i Maseda

(Junta General d'Accionistes)



INSTITUT D’ESTADISTICA DE CATALUNYA
Joan Ramon Rovira i Homs

(Consell Rector d’Estadistica)

INSTITUT D'EDUCACIO CONTINUA DE LA UNIVERSITAT
POMPEU FABRA

Miquel Valls i Maseda

(Vicepresident del Patronat)

INSTITUT D'ESTUDIS REGIONALS | METROPOLITANS
DE BARCELONA
Joan Ramon Rovira i Homs

(Consell de Govern)

INSTITUT EUROPEU DE LA MEDITERRANIA

Miquel Valls i Maseda
(Alt Patronat)

JURAT D'EXPROPIACIO DE CATALUNYAA
Francesc Xavier Coronas Guinart (titular)
Claudia Tamar Martin Blanco (suplent)

(Secci6 provincial de Barcelona)

LLOTJA DE CEREALS DE BARCELONA
Pere Lluis Guillamet i Taberner
(Junta Rectora)

Alex Jiménez i Boixeda

(Junta Rectora)

Fernando Redondo Aynés

(Junta Rectora)

LLOTJA DE CONTRACTACIO | MERCAT EN ORIGEN DE VIC
Josep Barniol i LIimos

(Vicepresident)

Josep Puigdollers i Masallera

(President)

Armand Quintana i Rovira

(Junta Rectora)

MERCAT CARNI-RAMADER | AVICOLA DE BARCELONA
Jaume Blancafort i Portavella

(Junta Rectora)

Xavier Canet i Benedico

(Junta Rectora)

Enric Capafons i Sala

(Junta Rectora)

Joan Estapé i Mir

(Junta Rectora)

PACTE PER LA MOBILITAT DE BARCELONA

Josep Manuel Basafiez i Villaluenga
(Ple)

PONENCIA DEL CAMPUS TECNOLOGIC | EMPRESARIAL
DE BARCELONA DE LA UPC

PORTIC BARCELONA SA
Miquel Valls i Maseda

(Junta d'Accionistes)

TAULA POLITICA DE CONTRACTACIO PUBLICA
DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA

Ramon Rexach Isarre

(Comissio)

TRIBUNAL ARBITRAL DE BARCELONA
Francesc Xavier Coronas i Guinart
M. Mercedes Tarrazon i Rodén

UNIVERSITAT INTERNACIONAL DE CATALUNYA

UNIVERSITAT INTERNACIONAL DE CATALUNYA
Miquel Valls i Maseda

(Consell Assessor Universitari)

Entitats i institucions a través
de les Delegacions

Delegacio a I'Alt Penedeés

FUNDACIO PRO-PENEDES
Joan Amat Solé

(Patronat)

PATRONAT MUNICIPAL DE COMERC | TURISME
DE L'AJUNTAMENT DE VILAFRANCA

Felix Hill Rovira
(Patronat)

Delegacio a I'’Anoia

CONSORCI DE GESTIO DE L'AERODROM GENERAL VIVES
D'IGUALADA ODENA

Josep Maria Companys Bertran

Josep Vallés i Colom
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Delegacio al Baix Llobregat

AGENCIA D'INNOVACIO INDUSTRIAL | CONEIXEMENT
DEL BAIX LLOBREGAT (INNOBAIX)

Carles Guilera i Poch

(Consell)

CONSELL DE FORMACIO PROFESSIONAL DEL BAIX
LLOBREGAT

Carles Guilera i Poch
Carlos Juan Verdejo (suplent)

CONSELL ECONOMIC | SOCIAL DE VILADECANS
Carles Berga Marti

CONSORCI DE TURISME DEL BAIX LLOBREGAT

Carles Guilera i Poch
(Consell Plenari)

FIRA DE LA CANDELERA DE MOLINS DE REI
Carles Guilera i Poch

(Comité Executiu)

MESA PEL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | LA COHESIO
SOCIAL DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Antonio Pascual i Picarin

Delegacié al Barcelonés Nord

CONSELL ECONOMIC | SOCIAL DE BADALONA

Joaquim Padrds Simon
(Assemblea General)

Delegacio al Bergueda

AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT DEL BERGUEDA
Joan Boix i Pous

(Assemblea General)

ASSOCIACIO PEL DESENVOLUPAMENT RURAL
DE LA CATALUNYA CENTRAL

Joan Boix i Pous

(Assemblea General)

Delegacio al Garraf

AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC DEL GARRAF
Amadeu Pujol i Huguet

(Consell Plenari)

AGENCIA DE PROMOCIO DE TURISME DE SITGES
Amadeu Pujol i Huguet

(Consell d’Administracio i Consell General)

CONSELL MUNICIPAL DEL PORT DE VILANOVA | LA GELTRU
Amadeu Pujol Huguet

Delegacio a L'Hospitalet de Llobregat

GRUP PERMANENT DE LA FORMACIO PROFESSIONAL
DE L'HOSPITALET

Montserrat Clotet Huertas

CONSELL DE CIUTAT DE L'HOSPITALET DE LLOBREGAT
Miquel Paris Terre

CONSELL MUNICIPAL DE COMERC DE L'HOSPITALET
DE LLOBREGAT

Montserrat Clotet i Huertas
Joan Martorell i Castillo

Delegacio a Osona

ASSOCIACIO CATALANA D'INNOVACIO DEL SECTOR CARNI
PORCI (INNOVAC)

Montserrat Braut Calveras

(Consell Assessor)

ASSOCIACIO XARXA C-17
Montserrat Braut Calveras

AUSA FUTUR, SA
Montserrat Braut Calveras

(Junta d'Accionistes)

CONSELL DE CIUTAT DE VIC
Oriol Guixa i Arderiu

CREACCIO AGENCIA D’EMPRENEDORIA, INNOVACIO
| CONEIXEMENT, SL

Rogeli Montoliu Vifeta

(Consell d’Administracio)



FUNDACIO ESPECIAL ANTIGA CAIXA MANLLEU

Montserrat Braut Calveras
(Patronat)

FUNDACIO UNIVERSITARIA BALMES (UNIVERSITAT DE VIC)
Oriol Guixa i Arderiu

(Consell Consultiu)

Delegacio al Vallés Oriental

ASSOCIACIO PER A L'ARBITRATGE DEL VALLES ORIENTAL
Ana Maria Fortuny Subirats

(Assemblea General)

CONSELL DE CIUTAT DE MOLLET DEL VALLES
Francesc Sagalés Sala

CONSELL DE LA FORMACIO PROFESSIONAL | L'OCUPACIO
DE GRANOLLERS

Ferran Espona i Massana

(Plenari i Comissio Permanent)

CONSELL ECONOMIC | SOCIAL DE GRANOLLERS
Carles Ayats i Terrades

CONSORCI PER A LA GESTIO DE LA TELEVISIO DIGITAL
LOCAL PUBLICA DE LA DEMARCACIO DE GRANOLLERS

Camil Raich Puyol

(Consell Assessor i Consultiu)

FIRA DE GRANOLLERS
Rosa Maria Lleal i Tost

FORUM DE COMERC | TURISME DE GRANOLLERS
Ferran Espona i Massana

FUNDACIO HOSPITAL ASIL DE GRANOLLERS
Francesc Bellavista i Arimany

FUNDACIO SANITARIA DE MOLLET
Pau Relat i Vidal

PLA ESTRATEGIC DE GRANOLLERS (AJUNTAMENT
DE GRANOLLERS)

Carles Ayats i Terrades

(Consell Directiu)

Consell General de Cambres
de Catalunya

AUTORITAT DEL TRANSPORT METROPOLITA

Miquel Marti i Escursell
(Consell de la Mobilitat)

AVALIS SGR DE CATALUNYA
Francisco Javier Pérez Farguell

(Consell d’Administracié - Comissio Executiva)

CENTRE D'INICIATIVES PER A LA REINSERCIO (CIRE)
Miquel Valls i Maseda

(Consell Assessor)

CENTRE DE SEGURETAT DE LA INFORMACIO
DE CATALUNYA (CESICAT)

(Patronat i Comissié Executiva)

COMISSIO DE FORMACIO | EMPRENEDORIA
Susana Duch i Tuesta

COMISSIO D'INDUSTRIA | MEDI AMBIENT
Alfredo Martinez-Sabadell i Miguel

COMISSIO D'INTERNACIONALITZACIO
Pau Relat i Vidal

COMISSIO D'ORDENACIO DEL TERRITORI
Miquel Marti i Escursell
Néstor Sol Turré i Homedes

COMISSIO DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO
I COMUNICACIO

COMISSIO DE TURISME
Gaieta Farras i Gonzalez
Joan Gaspart i Solves

CONSELL CATALA DE L'EMPRESA

Oriol Guixa i Arderiu
(Plenari)

CONSELL DE COORDINACIO DE LA SEGURETAT PRIVADA
Ricardo Casanovas i Rigall

CONSELL D'USUARIS DEL TRANSPORT DE CATALUNYA
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GRUP DE TREBALL SOBRE LA GESTIO DEL SISTEMA
D'’AUTOPISTES | PEATGES

Cristian Bardaji i Ferraz

OBSERVATORI DE LA IGUALTAT DE GENERE (INSTITUT
CATALA DE LES DONES)

Ndria Lao i Mulinari

Anna Mercadé Ferrando (suplent)
(Comissio)

PATRONAT CATALUNYA MON - DIPLOCAT

Miquel Valls i Maseda
(Ple)

PORTS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA (ZONA CENTRE)

Amadeu Pujol i Huguet

(Consell de Govern)

SERVEIS COMPLEMENTARIS FITOSANITARIS, SA
Miquel Valls i Maseda

(Junta d’Accionistes)

TAULA PER AL DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE
Alfredo Martinez-Sabadell i Miguel

A partir del dia 17 de juny de 2019

Cambra de Barcelona

AC CAMERFIRMA
Joan Canadell Bruguera
(Junta d’Accionistes)

Angel Lazaro Amords

(Consell d’Administracid)

AGENCIA D'INFORMACIO, AVALUACIO | QUALITAT
EN SALUT

Nuria Bosch Sagrera

(Comité Institucional)

ASAMBLEA DE CAMARAS DE COMERCIO
DEL MEDITERRANEO

Joan Canadell Bruguera
(Asamblea)

ASOCIACION INTERNACIONAL PARA LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL (GRUPO ESPANOL)

Pau Bestit Eickermann

(Junta General)

ASSOCIACIO BARCELONA CENTRE FINANCER EUROPEU
Pau Bestit Eickermann

(Assemblea General)

Joan Ramon Rovira

(Assemblea General i Junta Directiva)

ASSOCIACIO CATALANA PER A L'ARBITRATGE

Antoni Fit6 Baucells
(Fundadors)

ASSOCIACIO IBEROAMERICANA DE CAMBRES DE COMERC

Joan Canadell Bruguera

(Assemblea General)

Albert Pont Serrano
(Mesa)

ASSOCIACIO PLA ESTRATEGIC METROPOLITA
DE BARCELONA

Joan Canadell Bruguera

(Consell Rector)

Silvia Solanellas Llobet

(Consell General)

Xavier Sunyer Deu

(Consell General i Comité Executiu)

ATENEU BARCELONES
Salvador Cot Belmonte

(Consell Social)

AUTORITAT PORTUARIA DE BARCELONA
Xavier Sunyer Deu

(Consell d’Administracid)

BARCELONA CENTRE LOGISTIC

Pere Gran Fernandez
(Assemblea General)

Xavier Sunyer Deu

(Assemblea General i Comité Executiu)

BARCELONA CENTRE MEDIC
Manel del Castillo Rey

(Consell Empresarial)

BASCAP INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE (ICC)

Pau Bestit Eickermann

(Comissid)



CAMBRA DE COMERGC INTERNACIONAL (COMITE
NACIONAL ESPANYOL)
Monica Roca Aparici

(Assemblea General i Junta Directiva)

CAMERDATA, SA

Joan Canadell Bruguera
(Junta Accionistes)

Angel Lazaro Amorés

(Consell d’Administracio)

COMISSIO DE MEDI AMBIENT DE LA CAMBRA DE COMERC
INTERNACIONAL

Elvira Carles Brescoli
(Comissid)
Maria Catala Rovirosa

(Comissio)

COMISSIO DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL DE LA CAMBRA
DE COMERC INTERNACIONAL

Xavier Campos Ballester
(Comissid)
Pere Joan Vicens Rahola

(Comissio)

COMISSIO DE TRANSPORT | LOGISTICA D’ASCAME
Cristian Bardaji Ferraz

(Comissio)

Pere Gran Fernandez

(Comissio)

COMISSIO RECTORA DE L'ESTRATEGIA PER L'OCUPACIO
DE BARCELONA (AJUNTAMENT DE BARCELONA)

Josep Franci Carreté
(Comissio)
Virginia Tenorio Hidalgo

(Comissio)

COMISSIO TECNICA DEL PATRIMONI INDUSTRIAL
DE POBLENOU

Anna Cornadé Vidal

(Comissid)

COMITE ASSESSOR PER A L'IMPULS DE LA MEDIACIO

Francesc Xavier Coronas Guinart
(Comite)

CONFERENCIA GENERAL DEL CONSELL
INTERUNIVERSITARI DE CATALUNYA

Montserrat Soler Prat

(Conferéncia General)

CONSELL ASSESSOR DE LES TECNOLOGIES DE LA
INFORMACIO | LA COMUNICACIO (CONSELL TIC)

Albert Pijuan Sala

(Consell Assessor)

CONSELL ASSESSOR MUNICIPAL D'UNIVERSITATS

Joan Canadell Bruguera
(Ple)

CONSELL CIUTADA PER A LA SOSTENIBILITAT
(AJUNTAMENT DE BARCELONA)

Maria Catala Rovirosa
(Ple)

CONSELL CONSULTIU | ASSESSOR DE BTV (CONSELL
DE CIUTAT)

Salvador Cot Belmonte

(Consell Consultiu)

CONSELL DE CIUTAT DE LA CIUTAT DE BARCELONA

Angel Lazaro Amorés
(Consell)

CONSELL DE MOBILITAT DE L'AREA METROPOLITANA
DE BARCELONA

Cristian Bardaji Ferraz

(Plenari)

Xavier Sunyer Deu
(Plenari)

CONSELL D'USUARIS DEL TRANSPORT DE CATALUNYA -
BCN

Cristian Bardaji Ferraz

(Junta Directiva)

Pere Gran Fernandez

(Junta Directiva)

CONSELL ECONOMIC | SOCIAL DE BARCELONA
Juan Ignacio Marull Guasch

(Plenari)

CONSELL GENERAL DE LES CAMBRES DE CATALUNYA

Joan Canadell Bruguera
(Ple)

Jesus Serra Motas
(Ple)

CONSELL MUNICIPAL DE TURISME | CIUTAT (AJUNTAMENT
DE BARCELONA)

Roser Xalabarder Sagalés

(Consell)
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CONSORCI DE LA ZONA FRANCA
Jaume Aragall Clavé
(Plenari)

Jordi Pomarol Clotet

(Plenari)

CONSORCI DE TURISME DE BARCELONA
José Francisco Adell Duacastella
(Consell General)

Enrique Alcantara-Garcia Ferreiro
(Consell General)

Joan Angli Sellarés

(Consell Executiu i Consell General)

Joan Canadell Bruguera

(Consell General)

Maria Catala Rovirosa

(Consell General)

Pere Chias Suriol

(Consell General)

Gabriel Jené Llabrés

(Consell General)

Artemi Nolla Pujol

(Consell Executiu i Consell General)

Ada Parellada Garrell

(Consell General)

Eduard Torres Guals

(Consell General)

Guillem Vallet Millet

(Consell General)

Roser Xalabarder Sagalés

(Consell Executiu i Consell General)

ESADE
Pau Bestit Eickermann

(Assemblea de Socis)

ESCOLA SUPERIOR DE COMERG INTERNACIONAL
Montserrat Soler Prat

(Patronat)

ESTRATEGIA PER L'OCUPACIO DE BARCELONA
DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA

Pendent representant

(Comissié Rectora)

FEMAREC (FUNDACIO PRIVADA)
Montserrat Soler Prat

(Patronat)

FIRA 2000, SA

Pau Bestit Eickermann
(Consell d’Administracio)
Joan Canadell Bruguera
(Junta d'Accionistes)

Jordi Pomarol Clotet

(Consell d’Administracié i Comissio Executiva)

FIRA DE BARCELONA

Joan Canadell Bruguera
(Vicepresident segon)

Joan Font Fabregd
(Consell General)

Jordi Pomarol Clotet
(Consell General)
Montserrat Soler Prat

(Consell General)

FORUM CIUTAT | COMERC (AJUNTAMENT DE BARCELONA)

Angel Lazaro Amorés

(Consell Ciutat i Comerg)

FUNDACIO BARCELONA CENTRE DE DISSENY
Josep Abril Janer

(Patronat)

Pere Barrios Sturlese

(Patronat i Comissi6 Executiva)

Alex Miquel Gutiérrez

(Patronat)

Xavier Sunyer Deu

(Patronat i Comissio Executiva)

FUNDACIO BARCELONA FORMACIO PROFESSIONAL
Montserrat Soler Prat

(Patronat)

FUNDACIO BARCELONA PROMOCIO
Joan Canadell Bruguera

(President Patronat)

FUNDACIO BENEFICA BARCELONA SALUT

Ndria Bosch Sagrera
(Consell Economic)

FUNDACIO CATALANA DE SEGURETAT VIARIA

José Francisco Adell Duacastella
(Patronat)

Lleonard Sebastia Martinez Regales

(Patronat)



FUNDACION CENTRO PARA EL ESTUDIO DEL TRANSPORTE
EN EL MEDITERRANEO OCCIDENTAL

Sergi Loughney Castells

(Patronat)

FUNDACIO INSTITUT D'EDUCACIO CONTINUA
DE LA UNIVERSITAT POMPEU FABRA

Montserrat Soler Prat
(Patronat)

FUNDACIO PER A LA UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA

Pau Bestit Eickermann
(Patronat)

FUNDACIO PRIVADA EMPRESA & CLIMA (CLUB KYOTO)
Maria Catala Rovirosa

(Patronat)

Joan Planes Vila

(President)

Monica Roca Aparici

(Patronat)

FUNDACIO PRIVADA KNOWLEDGE INNOVATION MARKET
BCN

Xavier Ricart Rigart
(Patronat)

Monica Roca Aparici

(Patronat)

FUNDACIO PRIVADA MUSEU MARITIM | DRASSANES
REIALS DE BARCELONA

Pere Alemany Miralpeix
(Patronat)

FUNDACIO PRIVADA PER A LA NAVEGACIO OCEANICA
BARCELONA

Pere Alemany Miralpeix

(Patronat)

FUNDACIO SOCIETAT DE TECNICS D’AUTOMOCIO (STA)
Jaume Roura Calls

(Patronat)

FUNDACION INSTITUTO CAMERAL PARA LA CREACION
Y DESARROLLO DE LA EMPRESA

Joan Canadell Bruguera

(Patronat i Junta de Gobierno)

GESTIO | PROMOCIO AEROPORTUARIA, SA
Joan Canadell Bruguera
(Junta General d’Accionistes)
Oriol Guixa Arderiu
(Consell d’Administracio)
Miquel Marti Escursell
(Consell d’Administracio)
Mercé Marti Inglada
(Consell d’Administracio)
Georgina Pares Casala
(Consell d’Administracid)
Xavier Sunyer Deu
(Consell d’Administracio)
Albert Vilalta Cambra

(Consell d’Administracid)

INSTITUT D’ESTUDIS REGIONALS | METROPOLITANS
DE BARCELONA
Joan Ramon Rovira Homs

(Consell de Govern)

INSTITUT EUROPEU DE LA MEDITERRANIA

Albert Pont Serrano
(Alt Patronat)

INTERNATIONAL WOMEN'S ENTREPRENEURIAL
CHALLENGE FUNDATION

Adela Subirana Cantarell

(Board of Directors)

Roser Xalabarder Sagalés

(Board of Directors)

JURAT D'EXPROPIACIO DE CATALUNYA
Cristian Casellas Estévez

(Jurat)

Francesc Xavier Coronas Guinart
(Jurat)

LLOTJA DE CEREALS DE BARCELONA
Pere Guillamet Taberner
(Junta Rectora)

Fernando Redondo Aynés
(Junta Rectora)

LLOTJA | MERCAT EN ORIGEN DE VIC
Josep Barniol Llimés

(Junta Rectora)

Josep Puigdollers Masallera
(JJunta Rectora)

Armand Quintana Rovira

(Junta Rectora)
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PACTE PER LA MOBILITAT DE BARCELONA

José Francisco Adell Duacastella
(Ple)

PONENCIA DEL CAMPUS TECNOLOGIC | EMPRESARIAL
DE BARCELONA DE LA UPC

Monica Roca Aparici

(Ponéncia)

PORTIC BARCELONA, SA

Joan Canadell Bruguera
(Junta Accionistes)

TRIBUNAL ARBITRAL DE BARCELONA

Francesc Xavier Coronas Guinart
(Tribunal)

Antoni Fité Baucells
(Tribunal)

UNIO DE POLIGONS INDUSTRIALS DE CATALUNYA
Xavier Sunyer Deu

(Junta Directiva i Assemblea General)

UNIVERSITAT INTERNACIONAL DE CATALUNYA

Montserrat Soler Prat
(Consell Assessor)

Consell De Cambres De Catalunya

AGENCIA DE RESIDUS DE CATALUNYA
Maria Catala Rovirosa

(Consell per la Prevencid)

Montserrat Soler Prat

(Consell de Direccio)

AUTORITAT DEL TRANSPORT METROPOLITA

Xavier Sunyer Deu
(Consell de la Mobilitat)

AVALIS DE CATALUNYA SGR
Pau Bestit Eickermann

(Consell d’Administracid)

COMISSIO D'ORDENACIO DEL TERRITORI DEL CONSELL
CGCC

Josep Mateu Negre

(Comissid)

COMITE DE COORDINACIO AEROPORTUARIA DE
CATALUNYA

Xavier Sunyer Deu

(Comite)

CONSELL ASSESSOR DE LA COMISSIO FACILITADORA
DE L'ACTIVITAT ECONOMICA

Pere Barrios Sturlese

(Consell Assessor)

Cristian Casellas Estévez

(Consell Assessor)

Francesc Xavier Coronas Guinart

(Consell Assessor)

Carme Poveda Martinez

(Consell Assessor)

CONSELL CATALA DE FORMACIO PROFESSIONAL
Montserrat Soler Prat

(Ple i Comissié Permanent)

CONSELL CATALA DE L'EMPRESA
Pere Barrios Sturlese

(Plenari)

Albert Pijuan Sala

(Comissi6 de Petita i Mitjana Empresa)

CONSELL DE COORDINACIO DE LA SEGURETAT PRIVADA

Angel Lazaro Amords
(Consell)

CONSORCI DE COMERC, ARTESANIA | MODA DE
CATALUNYA (CCAM)

Angel Lazaro Amorés
(Consell General)

Lluis Vendrell Pedrola
(Consell General)

INSTITUT CATALA DE LES QUALIFICACIONS
PROFESSIONALS

Montserrat Soler Prat

(Comissio6 Directora)

INSTITUT D’ESTADISTICA DE CATALUNYA
Joan Ramon Rovira Homs

(Consell Rector)

JUNTA ARBITRAL DEL TRANSPORT

Francesc Xavier Coronas Guinart
(Junta)



OBSERVATORI AGROALIMENTARI DE PREUS DE
CATALUNYA

Montserrat Soler Prat
(Ple)

PACTE NACIONAL PER A LA SOCIETAT DEL CONEIXEMENT
Carme Poveda Martinez

(Plenari i Taula Permanent)

PORTS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
(ZONA CENTRE)

Angel Font Fabra

(Consell Assessor)

PROGRAMA DE DESENVOLUPAMENT RURAL
Josep Sallent Comas

(Comité de Seguiment)

Delegacio a I'Alt Penedés

PATRONAT DE LA FUNDACIO PRO-PENEDES

Ramon Gir6 Gramona
(Patronat)

PATRONAT MUNICIPAL DE COMERC | TURISME
DE L'AJUNTAMENT DE VILAFRANCA

Ramon Giré6 Gramona

(Patronat)

Delegacié al Baix Llobregat

AGENCIA D'INNOVACIO INDUSTRIAL | CONEIXEMENT
DEL BAIX LLOBREGAT

Carles Guilera Poch

(Consell)

Carlos Juan Verdejo

(Consell)

CONSELL DE LA FORMACIO PROFESSIONAL DEL BAIX
LLOBREGAT

Carles Guilera Poch

(Consell)

CONSELL ECONOMIC | SOCIAL DE VILADECANS
Carles Berga Marti

(Consell)

CONSORCI DE TURISME DEL BAIX LLOBREGAT
Carles Guilera Poch

(Consell Plenari)

Marc Ramon Hielga

(Consell Plenari)

FIRA DE LA CANDELERA DE MOLINS DE REI
(AJUNTAMENT DE MOLINS DE RED

Carles Guilera Poch

(Comité Executiu)

MESA PEL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | LA
COHESIO SOCIAL DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Andrés Lépez Lomena

Delegacié al Barcelonés Nord

CONSELL ECONOMIC | SOCIAL DE BADALONA
Pere Alemany Miralpeix

(Consell)

Delegacié al Bergueda

AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT DEL BERGUEDA
Joan Boix Pous

(Junta General)

ASSOCIACIO PEL DESENVOLUPAMENT RURAL
DE LA CATALUNYA NORD

Agro Viver

(Assemblea General)

Delegacié al Garraf

AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
DEL GARRAF

Angel Font Fabra

(Consell Plenari)

AGENCIA DE PROMOCIO TURISTICA DE SITGES
Angel Font Fabra

(Consell General i Consell d’Administracid)

CONSELL MUNICIPAL DEL PORT DE VILANOVA
| LA GELTRU

Angel Font Fabra

(Consell)
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Delegacio a I'Hospitalet de Llobregat

CONSELL MUNICIPAL DE COMERC DE L'HOSPITALET
DE LLOBREGAT

Jordi Monros Ibafez

(Consell)

CONSELL SOCIAL DE CIUTAT DE L'HOSPITALET
DE LLOBREGAT (AJUNTAMENT DE L'HOSPITALET
DE LLOBREGAT)

Jordi Monrés |banez

(Plenari)

GRUP PERMANENT DE L'FP (CONSELL EDUCATIU
DE L'HOSPITALET)

Jordi Monros Ibanez
(Plenari)

Delegacié a Osona

ASSOCIACIO CATALANA D'INNOVACIO DEL SECTOR
CARNI PORCI

David Garcia-Gasull

(Consell Assessor)

ASSOCIACIO XARXA C-17

Montserrat Ayats Coromina
(Consell General)

AUSA FUTUR, SA
Pere Antentas Costa

(Junta Accionistes)

CONSELL DE CIUTAT DE VIC
Joaquim Comella Riera

(Consell)

CREACIO, AGENCIA D'EMPRENEDORIA, INNOVACIO
| CONEIXEMENT, SL

Jordi Vidal Valls

(Consell d’Administracid)

FUNDACIO PRIVADA ANTIGA CAIXA MANRESA

David Burgaya Cornet
(Patronal)

FUNDACIO UNIVERSITARIA BALMES (UNIVERSITAT
DE VIC)

Elisabet Camprubi Homs

(Consell)

Delegacio al Vallés Oriental

CONSELL ASSESSOR URBANISTIC DE GRANOLLERS
Jaume Aragall Clavé

(Consell Assessor)

CONSELL DE CIUTAT DE MOLLET DEL VALLES
Joan Moretd Reventds

(Consell)

CONSELL DE LA FORMACIO PROFESSIONAL | L'OCUPACIO

DE GRANOLLERS
Mercé Comas Duran

(Plenari i Comissié Permanent)

CONSELL ECONOMIC | SOCIAL (CONSELL COMARCAL
DEL VALLES ORIENTAL)

Enric Gisbert Tomas

(Consell)

CONSORCI PER LA GESTIO DE LA TELEVISIO DIGITAL
LOCAL PUBLICA DE LA DEMARCACIO DE GRANOLLERS

Joan Fontserée Pujol
(Consell Assessor)

FIRA DE GRANOLLERS
Laura Sabatés Ortega

(Comissid)

FORUM DE COMERG | TURISME DE GRANOLLERS
Laura Sabatés Ortega

FUNDACIO HOSPITAL ASIL DE GRANOLLERS

Francesc Bellavista Arimany
(Patronat)

FUNDACIO SANITARIA MOLLET
Jaume Aragall Clavé
(Patronat)

Joan Moreté Reventds

(Patronat)

PLA ESTRATEGIC DE GRANOLLERS (AJUNTAMENT
DE GRANOLLERS)

Joan Fontseré Pujol

(Consell Directiu)



PROCES DE
RENOVACIO DELS
ORGANS DE GOVERN
DE LA CAMBRA

El ministre d’"Economia, Industria i Competitivitat
va determinar com a data d’inici del procés
electoral el dia 2 d'octubre de 2017 (BOE de

29 de juliol de 2017). Aquest procés tenia per
objecte renovar tots els carrecs dels plens de
les cambres oficials de comerg, indUstria,
serveis i navegaci6 d’Espanya, els presidents

i els membres que componen els comites
executius de les corporacions.

D’acord amb I'article 22.1 de la Llei 14/2002,
de 27 de juny, de cambres oficials de comerg,
inddstria i navegacio de Catalunya i del Consell
General, modificada pel Decret Llei 3/2017

de 27 de juny de mesures urgents per a la
celebracié d'eleccions a les cambres oficials

de comerg, indUstria, serveis i navegacio6 de
Catalunya i constituci6 dels seus organs

de govern i que va introduir el vot electronic
tan de forma remota com presencial, i I'article 6
del Reglament de régim interior de la Cambra,
el Ple de la corporacid esta format per

60 membres.

* 40 membres que hauran de ser elegits
mitjancant sufragi lliure, igual, directe i
secret, entre tots els electors de la Cambra,
classificats en grups, categories en la forma
assenyalada a I'’Annex del present Reglament.

* 14 membres elegits en la forma establerta
en aquest Reglament representants de les
empreses electores de la demarcacio de la
Cambra de major aportacio voluntaria que
figurin en el cens, que hauran de mantenir
la seva aportacid en la mateixa quantitat

i en cada anualitat durant tot el mandat,
de manera que l'incompliment d’aquesta
condicio suposa la pérdua de la condicio
de membre del Ple.

+ 6 membres que hauran de ser elegits, si
escau, pels altres membres del Ple a qué es
refereixen els apartats 1 i 2 anteriors, entre
persones de reconegut prestigi en la vida
economica dins I'ambit territorial de la
Cambra, a proposta de les organitzacions
empresarials a la vegada intersectorials i
territorials més representatives en I'esmentat
ambit territorial i que tinguin la condicio legal
de més representatives.

Per a I'eleccio del president i altres carrecs

del Comité Executiu son electores i elegibles
les 60 persones naturals o juridiques que hagin
estat elegides membres del Ple de la Cambra.

Fins al dia 15 de novembre de 2017, el cens
electoral de la Cambra va estar exposat al
public a les oficines de la corporacié. Els
electors podien formular reclamacions respecte
de qualsevol inclusio, omissio o errada
observada al cens. El termini per presentar-les
acabava el 29 de novembre de 2017.

La Generalitat de Catalunya va aprovar el
Decret 175/2018 de 31 de juliol, sobre el regim
electoral de les cambres oficials de comerg,
indUstria, serveis i navegacio de Catalunya
(DOGC de 2 d’agost de 2018). Es va aprovar la
resolucié de convocatoria d’'eleccions
(Resolucié EMC/3102/2018, de 18 de desembre,
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de convocatoria d'eleccions per a la renovacid
dels organs de govern de les cambres oficials
de comerg, indUstria, serveis i navegacio de
Catalunya) en qué es determinava el periode
de presentacié de candidatures, el termini per
exercir el sufragi actiu i el nombre i la situacio
dels col-legis electorals.

Les eleccions al Ple de la Cambra per renovar
els organs de la corporacid es van fixar del 2 al
8 de maig de I'any 2019. EI 5 de juny de 2019,
es va fixar la data de votacio dels membres

del Ple a proposta de les organitzacions
empresarials més representatives de la
demarcacio6 de la corporacio per cobrir les sis
places que corresponen per llei.

Havent tingut lloc les votacions esmentades,

el 17 de juny de 2019 va tenir lloc la sessio6
constitutiva del Ple de la Cambra, convocada

i presidida per I'0rgan tutelar, en la que va
constituir-se el Ple i es van elegir el President

i la resta de carrecs del Comité Executiu, amb
la presa de possessio corresponent. El detall

de la composicio dels organs de govern s’inclou
en aquesta memoria.
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PRINCIPIS DE
GOVERN
CORPORATIU

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis
i Navegacio de Barcelona es dota, entre
d’altres, dels principis de govern corporatiu
seglents:

» Prevencio6 de Riscos Penals

» Proteccio del Medi Ambient
» Prevencio6 de Riscos Laborals
» Bones Practiques

» Proteccio de Dades Personals

« Comunicacié amb clients

Sistema de Prevencio de Riscos Penals
i Codi de Bones Practiques

La Llei Organica 5/2010 de 22 de juny, per la
qual es modifica la Llei Organica 10/1995, de
23 de novembre, del Codi Penal, va introduir a
I'Ordenament Juridic Espanyol la responsabilitat
penal de les persones juridiques. El 30 de marg
de 2015 es va aprovar la Llei Organica 1/2015
per la qual es modifica la Llei Organica 10/1995,
de 23 de novembre, del Codi Penal, en vigor
des de I'1 de juliol de 2015, que estableix de
forma concloent que comptar amb un pla de
prevencid de riscos penals eximeix la persona
juridica de responsabilitat penal.

Aixi mateix, la circular 1/2016 de la Fiscalia
General de |'Estat, de 22/1/2016, sobre la
responsabilitat penal de les persones juridiques
a partir de la reforma del Codi Penal, menciona
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expressament les cambres de comerg, col-legis
professionals, sindicats i partits politics com
subjectes penalment responsables.

La Cambra de Comerc de Barcelona,
compromesa amb la prevencid de delictes en
totes les arees d'actuacio de la Corporacid, i en
linia amb el canvi legislatiu indicat, va implantar,
durant el periode 2016-2017, un Sistema de
Prevencio de Riscos Penals o “Compliance”
penal.

Aquesta implementacid ha consistit en el
diagnostic del model d'organitzacid, I'analisi
dels processos i controls existents, la valoracio
dels riscos detectats i, finalment, la definicio

i execucio d'un pla d'accié per mitigar aquests
riscos, amb I'elaboracio i posta en marxa dels
protocols i procediments necessaris. Aquestes
mesures es completen amb els principis
d’actuacid que es deriven del Codi de Bones
Practiques i la supervisié continuada del seu
funcionament per part del Comité de Bones
Practiques.

Proteccio del Medi ambient

Les operacions globals de la Cambra de
Barcelona es regeixen per les lleis de proteccio
del medi ambient (lleis mediambientals) i la
seguretat i salut dels treballadors. La Corporacio
considera que compleix substancialment
aquestes lleis i que aplica procediments per
fomentar-ne i garantir-ne el compliment.
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Durant I'exercici s'han adoptat les mesures
oportunes per a la proteccio i millora del medi
ambient i la minimitzacio, si escau, de I'impacte
mediambiental, a més de complir amb la
normativa vigent sobre aquest ambit.

Prevencio de Riscos Laborals

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencio de Riscos Laborals, estableix els
principis generals relatius a la prevencid dels
riscos professionals per a la proteccid de la
seguretat i la salut dels treballadors, mitjancant
la promocio6 de la millora de les condicions de
treball, desenvolupat en el Reglament dels
Serveis de Prevencid, aprovat pel RD 39/1997,
de 17 de gener.

Per al compliment del deure de prevencio dels
riscos professionals, la Corporacidé ha concertat
aquest servei a una entitat especialitzada externa
a la mateixa, que és un Servei de Prevencio Alié
acreditat com a tal, conforme al capitol IV de
I'RD 39/1997 de 17 de gener, modificat per I'RD
899/2015, prestant els serveis de les activitats
preventives a les especialitats de Seguretat

en el Treball, Higiene Industrial, Ergonomia

i Psicosociologia Aplicada i Medicina del
Treball, indicades en l'article 18, punt 2,
apartat a) de I'RD 39/1997, de 17 de gener.

La Corporacid compleix el capitol 5 de la Llei
31/1995, sobre la consulta i participacio dels
treballadors en materia de prevencié de riscos
laborals, mitjancant el Comite de Seguretat i
Salut (CSS), realitzant les reunions periodiques
amb I'objectiu de fer la consulta regular de les
actuacions de la Corporacié en matéria de
prevencio de riscos laborals. EI CSS és un organ
amb representaci6 paritaria de representants de
I'empresa i de representants dels treballadors.

La Corporacid realitza les activitats preventives
de caracter técnic, meédic o formatiu derivades
de la programacio anual i la planificacio de

I"activitat preventiva. Es realitzen les
avaluacions de les condicions ambientals
d'acord amb el que s’estableix a I'annex Il de
I'RD 486/1997, sobre disposicions minimes

de seguretat i salut als llocs de treball. També
realitza les activitats de coordinacid d’activitats
empresarials, segons |'establert a I'RD
171/2004, de 30 de gener.

Aixi mateix, la Corporacio disposa, en
compliment de I'RD 393/2007, de 23 de marg
i del Decret 30/2015, de 3 de marg, de la
Generalitat de Catalunya, d'un Pla
d'Autoproteccio dels edificis afectats.

Per Gltim, la Cambra de Barcelona té elaborat
un protocol en matéria de prevencid de riscos
psicosocials que inclou el procediment
d’actuacié amb el personal en el cas de trobar-se
exposat a situacions d’assetjament psicologic
(mobbing), d'assetjament sexual o d’assetjament
per rad de genere. Aquest protocol estableix les
mesures necessaries per prevenir i evitar que es
produeixin conductes que es puguin considerar
dins de les situacions esmentades i determina
les mesures organitzatives internes. Mitjangant
sessions informatives, aquest protocol ha estat
difés al conjunt de la plantilla de treballadors de
la Cambra, i al temps esta accessible a la intranet
dels treballadors.

Codi de Bones Practiques

Dins del marc descrit del “Compliance” penal,
i donant compliment a l'article 16.3 de la llei
4/2014 basica de cambres, que estableix que
les cambres han d’elaborar un Codi de Bones
Practiques que garanteixi la imparcialitat i
transparencia en el desenvolupament de les
seves funcions publicoadministratives, la
Cambra ha definit i aprovat el seu Codi de
Bones Practiques, el qual recull els principis
d’actuacid de la Corporacié (membres dels
organs de govern, representants de la Cambra
en altres organismes i entitats, membres dels



consells de les Delegacions, personal directiu
i treballadors/treballadores de la Cambra),

i I'articulacié del Comité de Bones Practiques,
com a organ intern que té per funcio principal
la supervisio del funcionament i compliment
del Codi, i de les mesures previstes en el
desenvolupament del “Compliance” penal.

El Codi de Bones Practiques va ser aprovat pel Ple
de la Cambra en sessid del 9 de febrer de 2017.

Entre les mesures proposades per al
desenvolupament del Codi, es troba la creacid
del Canal de Bones Practiques que estableix el
procediment i posa els mitjans per comunicar
qualsevol irregularitat o acte contrari a la legalitat
0 a les normes d’actuacions compreses en el
Codi. Aquest Canal va ser aprovat pel Comite
Executiu del 24 d"abril de 2017 i informat al Ple
de la Cambra del 25 de maig de 2017, i la seva
implementacid i normes d’utilitzacié han estat
difoses al conjunt de la plantilla de treballadors
i treballadores de la Cambra mitjancant les
corresponents sessions informatives, al temps
que es troba accessible tant al web corporatiu,
a I'apartat del portal de transparéncia, com a la
intranet dels treballadors.

Aixi mateix, el Comité Executiu del 24 d'abril
de 2017 va aprovar el reglament d’organitzacio6
i funcionament del Comité de Bones Practiques,
que al seu article 4 estableix i regula la seva
composicid. En base al mateix, un cop celebrat
el procés electoral per a I'eleccio dels nous
membres dels organs de govern de la Cambra
el juny del 2019, el Comité Executiu en sessio
de 25 de juliol de 2019 va aprovar la
composicié del Comite de Bones Practiques,
que queda configurat de la forma seguent:

Antoni Fito Baucells
(President)

Xavier Coronas Guinart
(Secretari)

Anna Cornadé Vidal
Esther Ortega Egido
Ramon Rexach Isarre

(Membres)

A la sessio del Comité de Bones Practiques del
12 de marg de 2020, es va aprovar l'informe
anual corresponent a I'any 2019, que descriu
les actuacions portades a terme en I'ambit de
les seves funcions i avalua el funcionament i
compliment del model de prevencié del Sistema
de prevencié de Riscos Penals.

Proteccio de Dades Personals:
LOPD i RGPD

A I'exercici 2016 la Cambra de Barcelona va
portar a terme la revisid i actualitzacio,
mitjancant I'adopci6 de les mesures correctores
adequades, dels protocols i procediments que
garanteixen el compliment de les obligacions
dels responsables de fitxers i tractaments en
relacié amb el dret a la proteccié de dades de
caracter personal, previstes a la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de
dades de caracter personal i al seu reglament
de desplegament aprovat pel Reial decret
1720/2007, i, especialment, del seu document
de seguretat, d’acord amb I'establert a I'article 88
de I'RLOPD.

L'adopcid de les mesures correctores adequades
va ser verificada per I'’Agéncia Catalana de
Proteccio de Dades, d’acord amb l'informe
004.002.000 de data 17 de marcg de 2016.

Amb I'entrada en vigor del Reglament General
de Proteccié de dades (RGPD) el 25 de maig del
2018, la Cambra ha adaptat els seus procediments
operatius per garantir I'acompliment de la nova
normativa. A aquest efecte, s'ha creat la figura
del Comité de seguiment RGPD, de caracter
transversal, que té per objecte la supervisio, la
presa de decisio i sequiment de les actuacions
necessaries per la a implementacio i
acompliment de I'RGPD a la corporacio, definint
procediments i resolent els dubtes que puguin
sorgir en el conjunt de I'organitzacio.

INFORME DE GOVERN CORPORATIU 2019

73



74

Canal de queixes, suggeriments
i peticions d'informacio

Mitjangant un formulari accessible a la secci6
Transparéncia de la pagina web de la Corporacid,
els usuaris dels serveis de la Cambra, i el public
en general, poden realitzar les seves consultes

i peticions d'informacio.

Pel que fa a les queixes, reclamacions i
suggeriments que arriben a la Corporacid, d'acord
a la sistematica prevista en el procediment del
sistema de qualitat certificat amb la norma

ISO 9001:2015, aquestes son enregistrades,
analitzades, resoltes i comunicades al client.
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ORGANIGRAMA

Comissions i
Participades

Finances i
Serveis Generals

Qualificacio
Professional

SECRETARIA GENERAL

DELEGACIONS | RELACIONS
INSTITUCIONALS TERRITORI

SERVEIS CORPORATIUS

PLE

PRESIDENT

| COMITE EXECUTIU

GABINET DE PRESIDENCIA

GABINET D’ESTUDIS

DIRECTOR GERENT

INSTITUCIONAL |
RELACIONS CORPORATIVES

VICEGERENCIA Recursos Humans

Xarxa Delegacions

Centre de Serveis

Internacional Casa Llotja

Empresarials

Oficina d’Atencid
a I'Empresa (OAE)
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Processos i Sistemes
d’Informacio

Suport i Seguiment de
la Gestio de Projectes

Oficina de Projectes
Europeus

Competitivitat, Negoci

Comerg i Turisme i Serveis TIC
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Oficina de Premsa

Analisi Economica

Estudis
d’Infraestructures

Marqueting,
Comunicaci¢ i Vendes

Club Cambra



ESTRUCTURA DE
GESTIO

Director/a gerent

D’acord amb I'article 21 del Reglament de Régim
Interior de la Cambra, les funcions del director/a
gerent de la Cambra sdn les segiients:

a) Gestio de I'execucio dels acords dels organs
de govern de la Cambra, de conformitat amb
les instruccions que rebi.

b) Representacié del President/a quan aquest
aixi ho determini i es tracti de facultats
merament executives.

c) Direcci6 de tot el personal retribuit.

d) Direccio de tots els serveis de la Cambra,
del funcionament dels quals és responsable
davant del Ple.

L'actual director gerent de la Cambra de Comerg
de Barcelona és el Sr. Xavier Carbonell i Roura,
nomenat pel Ple de la Cambra en sessio del 18
de juliol de 2002, i ratificat en la sessio del ple
de 10 de juliol de 2006.

Secretaria general

D’acord amb I'article 25 del Reglament de
Regim Interior de la Cambra, les funcions del
Secretari/aria general de la Cambra sén les
seglents:

a) Vetllar, amb independéncia de criteri, per la
legalitat dels acords dels organs de govern
i fer, quan escaigui, els advertiments
pertinents, deixant-ne constancia a les actes,
els informes i els documents corresponents.

b) Assistir com a secretari/aria, amb veu pero
sense vot, a les reunions dels drgans
col-legiats de la Cambra; redactar i signar
les actes de les sessions del Ple i del Comite
executiu i les altres que corresponguin a
actuacions de caracter corporatiu, i certificar,
quan calgui, els acords corporatius.

-

c) Prestar assisténcia i assessorament al Ple,
al Comité executiu i al President/a per al bon

exercici de les seves funcions.

d) Dirigir I'Oficina de Secretaria, custodiar
I’Arxiu de la Corporacid i dur el registre de
signatures d’assisténcia al Ple i al Comite
executiu, el de documents i correspondéncia
i el cens electoral.

L'actual secretari general de la Cambra de Comerg
de Barcelona és el Sr. Xavier Coronas i Guinart,
nomenat pel Ple de la Cambra Secretari general
en funcions, en sessio del 31 de marg de 2011,

i Secretari general, en sessi¢ del 25 de maig

de 2017.
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ESTRUCTURA
ORGANITZATIVA

L'any 2019, I'estructura organitzativa és la Internacional
seguent: Elisabet Coll-Vinent

Competitivitat, Negoci i TIC

Direccio Jaume Fradera
Director gerent Territori i Qualificacio Professional
Xavier Carbonell Josep Franci

Centre de Serveis Empresarials

Secretaria general José Antonio Gonzélez
Secretari general Recursos Humans
Xavier Coronas Esther Ortega

Oficina de Projectes Europeus

Gabinet de Presidéncia i Protocol Berta Pérez

Cap del Gabinet Casa Llotja i Oficina de Premsa
Mafalda Pigrau Mafalda Pigrau

Protocol Analisi Economica

Mercé Gavalda Carme Poveda

Serveis Corporatius

Vicegereéncia Ramon Rexach
Vicegerent Institucional i Relacions Corporatives
Jaume Fradera Xavier Ricart

Estudis Economics i Internacional

Serveis Cambra Joan Ramon Rovira

Estudis d’Infraestructures Processos i Sistemes d'Informacié
Cristian Bardaji Albert Sierra

Comissions i Participades Formacio i Programa PICE
Cristian Casellas Virginia Tenorio

Finances i Serveis Generals

Anna Cirera
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CONVENI COL-LECTIU
DELS TREBALLADORS

La Cambra de Comer¢ de Barcelona disposa
d'un conveni col-lectiu per als seus treballadors,
el qual esta inscrit amb el codi de conveni num.
08014472012007 al Registre de convenis i
acords col-lectius de treball.
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QUALITAT

Durant I'any 2019 la Cambra de Comerg de
Barcelona ha continuat impulsant actuacions
encaminades a la millora continua del sistema
de gestio de qualitat implantat, aixi com a la
millora de I'eficacia i 'eficiéncia dels seus
processos de negoci.

Les actuacions integren tres linies:
Manteniment del sistema de gestié de qualitat;
Auditories i revisio del sistema de gesti6 de
qualitat i Resultats dels indicadors de gestio
del sistema de qualitat.

Manteniment del sistema de gestio
de qualitat

» Suport i coordinacié a les diferents arees
de la Corporaci6 en la definicio, implantacio
i posterior millora continua dels seus
processos de negoci.

» Administracio i manteniment de la plataforma
de gestio documental corporativa mitjancant
I’eina Qualiteasy 7.21 Flash Cloud.

» Avaluacio permanent del grau de satisfaccid
dels nostres clients, externs i interns, pel
que fa als serveis o productes utilitzats, per
extreure'n dades i dur a terme, si s'escau,
actuacions correctives o preventives que
ajudin a millorar el servei ofert.
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Auditories i revisio del sistema
de gestio de qualitat

» S’ha avaluat amb un resultat optim la
conformitat del nostre sistema de gestio
de qualitat a la normativa 1ISO 9001:2015,
mitjan¢ant les auditories internes dutes a
terme a les diferents arees de la Corporacio.

« La direccié de la Corporacid, mitjancant
I'informe anual de revisio del sistema de
qualitat, analitza les dades i, si s'escau,
proposa |'establiment d'accions per a la
millora continua del sistema.

« Durant els dies 17, 18 i 19 de desembre s'ha
dut a terme I'auditoria externa corresponent
al segon seguiment del certificat de qualitat,
d’acord amb la norma ISO 9001:2015 a les
diferents arees de la corporacio. L'entitat
certificadora Applus+ Certification ha estat
I'encarregada de fer I'auditoria, que s’ha
realitzat amb un resultat satisfactori, no s’han
registrat no conformitats i s'ha valorat
positivament, per part de I'equip auditor,
I'enfocament del personal i I'alt grau de
compromis amb el sistema de qualitat, en
definitiva, I'eficacia del sistema de qualitat
implantat.
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Resultats dels indicadors de gestio
del sistema de qualitat

Presentacio6 dels resultats dels indicadors més
representatius de la gestid del sistema de
qualitat implantat:

 L'indicador que mesura l'eficacia de la
millora continua del sistema de qualitat s'ha
situat en un 78,7 %, tenint com a objectiu
un =70 %.

» El resultat dels indicadors associats als
processos de les arees auditades s'ha
mantingut dins de I'objectiu de desviacio
definit, d’'un <10 %.

» El grau de satisfaccio dels nostres clients
externs i interns s'ha situat en un nivell
“de satisfactori a molt satisfactori”.

Aquests resultats son fruit del procés de millora
continua desenvolupat per la Corporacié amb
I'objectiu de garantir la qualitat dels serveis que
la Cambra ofereix a les empreses.
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Liquidacio del pressupost ordinari 2019

El Ple de la Cambra de Barcelona, en sessio del
31 de gener de 2019, va aprovar el pressupost
ordinari d'ingressos i despeses per a I'exercici
2019 per un import de 19.802.955 €. Al seu
temps, la Generalitat de Catalunya, com a organ
tutelar de les cambres catalanes, va aprovar el
pressupost mitjancant resolucié del 4 de marg
de 2019.

El Pla d’Activitat 2019, aprovat conjuntament
amb el pressupost al mes de gener, és el
document de planificacié que recull el conjunt
d’'actuacions i projectes que la Corporacio

té previst desenvolupar durant el periode

de referéncia. El marc legal, I'estructuracié
dels eixos d’'actuacio, estratégics i de suport,

i el marc econdmic, que es concreta amb la
formulacid del pressupost anual, configuren
aquest pla.

El pressupost ordinari 2019 es va formular

equilibrat per un import de 19,8 M d’euros,
amb un creixement del 14,7 % en relacio6 al
pressupost 2018.

El marc econdmic del pressupost es
caracteritzava per les actuacions seguents:

» La consolidaci6 del desenvolupament i
execucio de programes, financgats amb fons
europeus, en els que la Camara de Espana
i la Fundacio Incyde actuen d’organismes

intermedis.
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» L'execucid del conveni amb la Generalitat, a
través del Consell de cambres de Catalunya.

» L'obtencio de nous programes europeus
mitjangcant convocatories obertes.

» El creixement en els ingressos per serveis en
un 6,4 % en relacio al pressupost anterior.

» Es consideren les aportacions de les
empreses que formaran part del Ple d'acord
amb alld que estableix el decret 3/2017
de mesures urgents per a la celebracid
d’eleccions de les cambres catalanes, i el
Reglament de Regim Interior de la Cambra
en ser considerades empreses de major
aportacio6 voluntaria.

La inflexid, iniciada al 2018, de la despesa
estructural, motivada per I'increment de
I"activitat.

L'activitat desenvolupada al llarg de I'any ha
permés tancar |'exercici amb un creixement
dels ingressos de I'activitat del 7,8 % en relacio
al liquidat a I'exercici anterior, superant, per
primera vegada en la seva historia, el llindar dels
20 M d'ingressos per recursos no permanents.

Dins d’aquesta partida, els ingressos per
prestacio de serveis s’han situat en 10,5 M
d’euros. Aixi mateix, les subvencions finalistes
per execucio de programes, principalment
provinents de fons europeus, han crescut un
10 %, passant de 7,5 M d’euros a 8,3 M.
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En relacié amb les despeses, aquest major

nivell d'activitat de la corporaci6 en relacio
al 2018, s’ha plasmat en un increment de la
despesa operativa en un 4,5 %.

El resultat operatiu obtingut ha estat d'1,7 M
d’euros, amb un creixement respecte al 2018
del 127,8 %, ja que a I'exercici anterior va ser
de 0,5 M.

D’aquest resultat operatiu, un cop aplicades
les amortitzacions, les despeses i ingressos
financers i els ingressos per recurs cameral,
s'obté el resultat pressupostari per un import
de 248.073 euros.

Aquest resultat pressupostari obtingut ha permés

aplicar en la seva totalitat el pressupost
extraordinari de despeses 125/19, corresponent
a les “"Despeses del procés electoral per a la
renovacid dels organs de govern”, liquidat per
un import de 193.367 euros, que si bé s’havia
previst periodificar la seva meritacio durant els
propers quatre anys, s'ha considerat oportd
liquidar-ho en la seva totalitat a I'exercici 2019.
En conseqiéncia, I'excedent de I'exercici ha
estat de 54.706 euros.

Els comptes anuals de la Corporacio,
corresponents a I'exercici 2019, han estat
formulats pel Comite Executiu en sessié de
I"11 de marg de 2020, i aprovats pel Ple de la
Cambra en sessid del 27 de maig de 2020.

Aquest resultat pressupostari, confirma la

tendéncia de creixement de |'activitat iniciada
al 2017, un cop consolidat I'equilibri financer
de la corporacio dels anys 2015-2016. Aquest

creixement de I'activitat es centra principalment

en I'impuls que s'ha donat als programes
derivats de programes europeus, principalment
a través dels acords amb la Camara de Espana.

D’entre les linies principals d’activitat
desenvolupades en aquest exercici, destaquem
les seguents:

» Nou impuls del “Programa Integral de
Cualificaciéon y Empleo” (PICE), iniciat el
2015 i que es desenvolupa pel conjunt de
cambres territorials a partir dels convenis
signats a nivell estatal per la Camara de
Espana. Aquest programa, que compta amb
el cofinancament del Fons Social Europeu, és
un conjunt d’accions d’orientacid, formacio
i apropament a les empreses que persegueix
I'ocupabilitat dels joves amb edats compreses
entre 16 i 29 anys.

» Execucié de programes de la Camara de
Espana relatius a Internacionalitzacio,
Comerg, Turisme i TIC.

» Reedici6 del programa “Joves per
Emprendre”, corresponent al projecte
presentat per la Cambra a les convocatories
2017-2018 1 2018-2019 per Catalunya
d’ltinerarios de Emprendimiento Juvenil
de la Fundacién Incyde.

» Execucio, amb el conjunt de cambres
catalanes, del conveni de col-laboracio signat
entre I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya i el Consell general de les cambres
de Catalunya, pel qual es desenvolupen
actuacions en I'ambit de la iniciacié a
I'exportacio, la gestié de tramits empresarials,
el suport als emprenedors i actuacions en
I’'ambit industrial i del turisme.

« Al'apartat d'ingressos, cal destacar també
I'explotacio del patrimoni immobiliari
corresponent tant a la cessid d’espais de la
Casa Llotja, com l'arrendament de les plantes
inferiors de I'edifici Diagonal.



BALAN(; AL TANCAMENT COMPARATIU EXERCICIS 2019 1 2018

Imports expressats en euros

SALDO A SALDO A
Actiu 31/12/19 31/12/18

A) ACTIU NO CORRENT 29.844.428,63 29.397.135,57
I.  Immobilitzat intangible 484.781,78 439.308,31
3. Aplicacions informatiques 484.781,78 439.308,31

II. Immobilitzat material 11.005.690,63 11.121.393,66
1. Terrenys i construccions 5.879.526,98 5.988.896,69

2. Instal-lacions i altre immobilitzat material 3.439.853,48 3.627.112,66

3. Immobilitzat en curs i bestretes 1.686.310,17 1.505.384,31

III. Béns del patrimoni historic i cultural 4.015.034,74 4.001.730,24
1. Béns immobles 943.150,46 943.150,46

2. Altres béns del patrimoni historic i cultural 3.071.884,28 3.058.579,78

IV. Inversions immobiliaries 1.178.653,89 1.194.178,83
1. Terrenys 871.103,74 871.103,74

2. Construccions 307.550,15 323.075,09

V. Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini 298.837,44 298.837,44
1. Instruments de patrimoni 298.837,44 298.837,44

VI. Inversions financeres a llarg termini 7.016.843,71 6.993.288,58
1. Instruments de patrimoni 6.790.511,68 6.801.853,67

4. Valors representatius de deute 0,00 632,88

6. Altres actius financers 226.332,03 190.802,03
VIIIL. Deutors comercials no corrents 5.844.586,44 5.348.398,51
1. Despeses anticipades 431.966,44 444.797,95

2. Deutors per subvencions 5.412.620,00 4.903.600,56

B) ACTIU CORRENT

II.

Existéncies

2. Altres aprovisionaments
4. Bestretes a proveidors

III. Deutors per RCP, comercials i altres comptes a cobrar

1. Deutors per recurs cameral permanent
a. Rebuts per recurs cameral permanent
b. Deteriorament de rebuts per recurs cameral permanent
c. Recarrecs i interessos
d. Deteriorament de recarrecs i interessos

e. Cambres deutores per quotes del recurs cameral permanent

f. Deteriorament rebuts RCP repartiment cambres
. Organismes camerals oficials deutors per serveis
. Clients
. Clients, empreses dominades per la corporaci6 i associades
. Altres deutors
. Personal
. Actius per impost corrent
. Altres credits amb les Administracions Publiques

R NN O U W N

V. Inversions financeres a curt termini

6. Altres actius financers

VI. Periodificacions a curt termini

VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents

1. Tresoreria

TOTAL ACTIU (A + B)

19.945.775,31

6.356,40

0,00
6.356,40

8.008.730,88
35.753,44
150.563,86
-150.563,86
11.475,45
—11.475,45
130.062,94
-94.309,50
97.245,30
680.839,56
7.901,88
6.728.407,33
77.637,09
159.627,63
221.318,65

3.958,71
3.958,71

107.614,85

11.819.114,47
11.819.114,47

49.790.203,94

19.037.538,40

43.019,87

33.204,35
9.815,52

5.574.900,73
7.935,60
151.119,22
-151.119,22
11.484,83
—11.484,83
102.245,10
-94.309,50
211.266,23
821.827,15
3.314,12
4.047.704,27
42.428,22
170.046,39
270.378,75

27.404,44
27.404,44

101.569,34

13.290.644,02
13.290.644,02

48.434.673,97
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BALAN(; AL TANCAMENT COMPARATIU EXERCICIS 2019 1 2018
Imports expressats en euros

Patrimoni net i passiu

SALDO A
31/12/19

SALDO A
31/12/18

A) PATRIMONI NET
A-1) Fons propis
I. Fons patrimonial
1. Fons patrimonial
II. Reserves

2. Altres reserves
a. Resta reserves

IV. Excedent de I'exercici
A-2) Ajustos per canvi de valor

I. Actius financers disponibles per a la venda

B) PASSIU NO CORRENT

II. Deutes a llarg termini
5. Altres passius financers

C) PASSIU CORRENT

II. Provisions a curt termini

2. Altres provisions a curt termini

IIl. Deutes a curt termini
5. Altres passius financers

V. Creditors per RCP, comercials i altres comptes a pagar
1. Organismes camerals oficials, creditors

a. Creditors per quotes de recurs cameral permanent
b. Creditors per serveis

2. Proveidors

3. Proveidors, empreses del grup i associades

4. Creditors diversos

5.Personal (remuneracions pendents de pagament)
7. Altres deutes amb les Administracions Pabliques
8. Bestretes de clients

VI. Periodificacions a curt termini

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU (A + B + O)

43.262.536,46
43.245.800,11

3.347.255,83
3.347.255,83
39.843.838,28
39.843.838,28
39.843.838,28

54.706,00
16.736,35
16.736,35

146.817,81

146.817,81
146.817,81

6.380.849,67

967.616,80
967.616,80

633.508,05
633.508,05

4.510.848,19
106.021,77

103.178,18
2.843,59

3.593.986,08
33.826,55
47.164,30
105.144,02
337.430,47
287.275,00

268.876,63
49.790.203,94

43.204.915,98
43.191.094,11

3.347.255,83

3.347.255,83
39.723.148,21
39.723.148,21
39.723.148,21

120.690,07
13.821,87
13.821,87

147.157,81

147.157,81
147.157,81

5.082.600,18
0,00

0,00
890.069,15
890.069,15

4.184.471,03
156.379,71

155.502,23
877,48

3.150.031,31
55.288,06
7.353,62
207.686,67
301.831,66
305.900,00

8.060,00
48.434.673,97
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS COMPARATIU EXERCICIS 2019 |1 2018

Imports expressats en euros

2019

2018

A) OPERACIONS CONTINUADES

1. Ingressos de 'activitat
a) Recurs Cameral Permanent
¢) Quotes RCP a distribuir a altres organismes
d) Prestacio de serveis
e) Subvencions, donacions i llegats a 'activitat
f) Patrocinis a I'explotacio

4. Despeses de I'activitat
a) Quotes d'RCP obligatories a organismes
b) Accions realitzades per tercers
c) Despeses de recaptacio
d) Altres accions realitzades

5. Altres ingressos de I'activitat
a) Ingressos accessoris i altres de gestio corrent

6. Despeses de personal

a) Sous, salaris i assimilats
b) Carregues socials
7. Altres despeses
a) Serveis exteriors
I. Arrendaments i canons
1. Reparacions i conservacid
III. Serveis de professionals independents
IV. Transports
V. Primes d’assegurances
VI. Serveis bancaris i similars
VII. Publicitat, propaganda i relacions publiques
VIII. Subministraments
IX. Altres serveis
b) Tributs
¢) Perdues, deteriorament i variaci6 de provisions per RCP
d) Perdues, deteriorament i variaci6 de provisions per operacions comercials

8. Amortitzacio de I'immobilitzat
11.Deteriorament, resultat per alienacié de I'immobilitzat i altres

b) Resultats per alienacions i altres
¢) Resultats excepcionals

A.1) EXCEDENT DE L’ACTIVITAT (1+4+5+6+7+8+11)
12.Ingressos financers

a) De participacions en instruments de patrimoni
a,) En empreses del grup y associades

b) De valors negociables y altres instruments financers
b,) De tercers

15. Diferéncies de canvi

16.Deteriorament i resultat per alienacio d’instruments financers
a) Deteriorament i pérdues

A.2) EXCEDENT FINANCER (12+13+14+15+16)
A.3) EXCEDENT ABANS D’IMPOSTOS (A.1+A.2)

20.112.499,69
0,00
80.141,89
10.696.784,20
9.145.860,77
189.712,83
-8.115.954,51
0,00
—6.311.474,14
-229,64
-1.804.250,73
896.238,76
896.238,76

-6.495.911,74

—4.952.875,90
—1.543.035,84
-5.382.078,17
—4.118.760,70
—480.432,05
-1.166.676,35
-641.504,93
-5.287,21
-66.593,07
-11.480,36
-568.477,08
-391.960,40
—786.349,25
-294.815,53
1.573,90
-970.075,84

-883.848,97

-4.096,11
-4.096,11
0,00

126.848,95
21.830,21

5.168,78
5.168,78
16.661,43
16.661,43

-2.047,84

-91.925,32
-91.925,32

-72.142,95
54.706,00

A.4) EXCEDENT DE L’EXERCICI PROCEDENT D’OPERACIONS CONTINUADES (A.3) 54.706,00

A.5) EXCEDENT DE L’EXERCICI (A.4)

54.706,00

18.313.501,60
8.990,16
589.655,24
9.208.249,83
7.514.905,34
991.701,03

-7.684.009,34
-5.300,80
-6.230.542,87
-6.369,89
-1.441.795,78
883.797,39
883.797,39

-6.096.881,23
~4.732.326,63
~1.364.554,60
-4.078.957,68
~4.124.143,40
-329.913,20
-1.102.616,28
~706.967,82
-2.920,79
~75.523,09
-10.708,48
-587.438,00
-406.198,28
-901.857,46
-206.797,71
64.939,13
187.044,30
-948.382,85

-254.542,86

—252.742,86
-1.800,00

134.525,03
40.999,77
0,00

0,00
40.999,77
16.851,16

-155,71
-54.679,02
-54.679,02

-13.834,96
120.690,07
120.690,07
120.690,07

INFORME DE GOVERN CORPORATIU 2019 MEMORIA D'ACTIVITAT / 89



LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST ORDINARI D'INGRESSOS | DESPESES CORRESPONENT A L'EXERCICI ACABAT

EL 31 DE DESEMBRE DE 2019

Imports expressats en euros

Ingressos Pressupost Realitzat
A) RECURSOS PERMANENTS 0,00 1.573,90
2. Quotes per RCP d’exercicis anteriors 0,00 1.564,52

a) Perdues i variacio de deteriorament per RCP, anys anteriors 0,00 1.564,52

3. Recarrecs 0,00 9,38

c) Peérdues i variaci6 de deteriorament per recarrecs 0,00 9,38

A’) DETRIMENTS ALS INGRESSOS PER RCP 0,00 79.912,25
6. Despeses de recaptacio 0,00 -229,64

7. Quotes RCP a distribuir a altres organismes 0,00 80.141,89

a) Quotes per RCP a distribuir a altres cambres (IS, IRPF) 0,00 80.141,89

B) RECURSOS NO PERMANENTS 19.788.955,00 20.044.677,76
1. Prestacions de serveis i altres ingressos 12.224.242,00 11.782.735,79

a) Serveis Prestats 8.231.876,00 8.179.916,51

¢) Ingressos per arrendaments 1.505.384,00 1.188.193,09

d) Altres Ingressos 1.235.000,00 1.328.674,60

g) Ingressos accessoris i altres de gestié corrent 897.482,00 896.238,76

h) Patrocinis a I’explotacid 354.500,00 189.712,83

2. Subvencions, donacions, llegats a I'activitat 7.564.713,00 8.261.941,97

a) Subvencions, donacions i llegats a 'explotacio oficials 7.564.713,00 8.261.941,97

D) INGRESSOS FINANCERS 14.000,00 21.830,21
1. De participacions en instruments de patrimoni 0,00 5.168,78

a) En empreses del grup y associades 0,00 5.168,78

2. De valors negociables i altres instruments financers 14.000,00 16.661,43

b) De tercers 14.000,00 16.661,43

E) TOTAL INGRESSOS (A-A’+B + C+D) 19.802.955,00 20.147.994,12

TOTAL INGRESSOS PRESSUPOSTARIS (E - F)

19.802.955,00

20.147.994,12
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LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST ORDINARI D'INGRESSOS | DESPESES CORRESPONENT A L'EXERCICI ACABAT
EL 31 DE DESEMBRE DE 2019

Imports expressats en euros

Despeses Pressupost Realitzat
G) DESPESES DE L’ACTIVITAT 8.129.967,00 8.115.041,96
1. Altres accions realitzades 889.820,00 1.803.567,82

2. Accions realitzades per tercers 7.240.147,00 6.311.474,14
H) DESPESES DE PERSONAL 6.557.841,00 6.495.911,74
1. Sous, salaris i assimilats 4.982.190,00 4.952.875,90

3. Carregues socials 1.386.456,00 1.323.678,51

4. Altres despeses de personal 166.535,00 196.401,56

5. Aportacions a sistemes complementaris de pensions 22.660,00 22.955,77

I) ALTRES DESPESES DE L’ACTIVITAT 4.175.147,00 4.307.049,33
1. Serveis exteriors 3.974.647,00 3.926.076,76

a) Arrendaments i canons 313.704,00 477.699,00

b) Reparacions i conservacio 1.128.501,00 1.158.440,99

¢) Serveis de professionals independents 616.997,00 581.362,60

d) Transports 0,00 5.243,08

e) Primes d’assegurances 61.480,00 66.593,07

f) Serveis bancaris i similars 10.500,00 11.480,36

g) Publicitat, propaganda i relacions publiques 461.770,00 530.687,70

h) Subministraments 432.960,00 391.764,32

i) Altres serveis 948.735,00 702.805,64

2. Tributs 200.500,00 294.815,53

3. Pérdues, deteriorament i variacié de provisions per operacions comercials 0,00 86.157,04

J) DOTACIONS AMORTITZACIONS IMMOBILITZAT 940.000,00 883.848,97
L) PERDUES PROCEDENTS DE 'IMMOBILITZAT I DESPESES EXTRAORDINARIES 0,00 4.096,11
1. Resultats per alienacions i altres 0,00 4.096,11
M) DESPESES FINANCERES 0,00 93.973,16
3. Diferéncies de canvi 0,00 2.047,84

4. Deteriorament i resultat per alienacio d’instruments financers 0,00 91.925,32

a) Deteriorament i pérdues 0,00 91.925,32

N) TOTAL DESPESES (G+H+I1+J+L+M) 19.802.955,00 19.899.921,27

TOTAL DESPESES PRESSUPOSTARIES 19.802.955,00 19.899.921,27

Superavit pressupostari 248.072,85
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Aquest conjunt d’actuacions s’han portat a
terme sense obviar I'activitat que la Cambra,
com a corporacio de dret public, ha de mantenir
i que respon a l'objectiu estrategic de la
defensa dels interessos generals de les
empreses i el desenvolupament economic del
pais. Els estudis economics i el posicionament
en infraestructures, la participacié de les
empreses en les comissions consultives, i la
col-laboraciéo amb institucions internacionals,
nacionals i locals que comparteixen la voluntat
de promoure el desenvolupament economic,
permeten mantenir la Cambra com un referent
pel que fa a la presencia i capacitat de
representacid dels interessos empresarials.

L'Informe anual de govern corporatiu i memoria
anual d’activitats, que es publica en el nostre
web corporatiu, ofereix el recull en detall de

les actuacions que s’han portat a terme en els
diferents ambits de I'activitat.

Estats financers

En les pagines anteriors es reprodueixen els
estats financers de la Corporacié corresponents
a I'exercici anual acabat el 31 de desembre de
2019 (balang de situacio, compte de pérdues

i guanys i liquidaci6 pressupostaria).

Informe d'auditoria i comptes anuals

L'informe d'auditoria i els comptes anuals
de I'exercici 2019 es poden consultar al web
corporatiu, www.cambrabcn.org, a I'apartat
“Informaci6 economica” del Portal de
Transparencia de la Cambra.
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GABINET D'ESTUDIS
EconOMICS |
INFRAESTRUCTURES

Durant I'any 2019, la Cambra de Comer¢ de
Barcelona ha continuat ampliant els temes
analitzats dins I'ambit dels estudis economics
amb la publicacié de més informes i notes
d’opinid, sempre amb I'objectiu d'aprofundir en
el coneixement de la nostra economia i d'exercir
la funcié consultiva propia de les cambres en
defensa dels interessos economics generals.
Aquest any, a més, s’ha creat una nova col-leccié
d'Estudis Monografics i s’ha format un Consell
Assessor amb 10 académics catalans de prestigi.

Per tant, es manté la tasca de seguiment de
I'evolucié de I’'economia catalana en el context
espanyol i internacional, de les politiques
economiques aplicades i dels seus efectes sobre
el mén economic i empresarial catala. També
s'han fet aportacions al debat economic, s'ha
donat suport a les intervencions publiques del
President de la Cambra i s’han elaborat
propostes de politica economica. Tots els
documents i els estudis elaborats es poden
consultar al web de la Cambra
(www.cambrabcn.org/estudis).

A més, la Corporacié també ha desenvolupat
multiples iniciatives dins I'ambit de les
infraestructures i els transports per tal
d'aprofundir en la reflexid i I'analisi dels
projectes i de les questions més estrategiques,
de traslladar les diferents propostes i
suggeriments a les administracions publiques
competents, i d’apropar el coneixement de les
infraestructures al mén economic.

A continuacié es presenten les actuacions
corresponents al 2019 relacionades, d'una
banda, amb estudis economics i, de I'altra, amb
infraestructures.

EsTuDIS ECONOMICS

Respecte a les publicacions d’estudis economics
editades I'any 2019, cal mencionar les
col-leccions tradicionals com ara I'Informe de
conjuntura economica de Catalunya, la Memoria
economica de Catalunya, I'Informe territorial

de la demarcacié de Barcelona i I'Observatori
Barcelona. Pero aquest any, a més, s'ha posat en
marxa una nova col-leccié d’estudis anomenada
Estudis Monografics.

Informe de conjuntura economica
de Catalunya

Publicacié trimestral basada en la informacio
proporcionada per les fonts estadistiques propies
(enquestes de conjuntura, ICEH i previsions)

i la informacié obtinguda de les principals
estadistiques econdmiques disponibles per a
Catalunya.

Cada trimestre, la Cambra de Comerc de
Barcelona actualitza el quadre macroeconomic
trimestral de I'economia catalana, que permet
seguir l'evolucio de I'activitat economica pel
costat de |'oferta (indUstria, construccio i serveis)
i pels components principals de la demanda
(consum, inversio, importacions i exportacions).
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El quadre macroeconomic trimestral es
complementa amb un quadre de previsions anuals
de les macromagnituds economiques principals
de Catalunya, que es revisa semestralment.

Amb la col-laboracié de I'Institut d'Estadistica de
Catalunya (IDESCAT), el 2019 la Cambra també
ha fet 12.151 enquestes de conjuntura a les
empreses catalanes, que passaren a formar part
de I'estadistica oficial de Catalunya I'any 2009.
La mostra total de les enquestes es reparteix
sectorialment i periodicament de la manera

seguent:
Sector 1r trim. 2ntrim. 3rtrim. 4t trim. TOTAL 18
Industria 706 709 723 688 2.826
Construccio 292 287 295 272 1.146
Comercg 751 637 683 630 2.701
Hostaleria 1.174 176 201 177 728
Resta de serveis 1.181 1.172 1.257 1.140 4.750
TOTAL TRIMESTRE 3.104 2981 3159  2.907 12.151
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Al segon i tercer trimestres de 2019, les
Enquestes de clima empresarial han incorporat
al qlestionari estandard de les enquestes de
conjuntura un modul de preguntes variables
sobre un tema d'actualitat economica. Durant

el 2019, els temes sobre els quals s'ha preguntat
a les empreses han estat els seguents:

+ Objectius ODS - Agenda 2030

 Salari minim

La Cambra de Comerc de Barcelona també
col-labora amb la Camara de Espafa i el conjunt
de cambres europees (EUROCHAMBRES) en
I'elaboracio de I'Enquesta anual de perspectives
empresarials, amb 1.502 respostes d'empreses
d’arreu de Catalunya.

Memoria economica de Catalunya 2018

Publicacié anual del Consell General de Cambres
de Catalunya que fa un balanc global de
I'evolucio econdomica de Catalunya i del seu
territori durant I'exercici de referéncia. També
incorpora un estudi monografic i diversos estudis
especials entorn a una tematica especifica que
aquest any va ser la “L’Agenda 2030 i els
objectius de desenvolupament sostenible”. La
Memoria de 2018 es va presentar a Barcelona,
Girona, Lleida i Reus. El numero d'enguany
inclou els treballs seguents:

Estudi monografic:

- L'agenda 2030 i els objectius de
desenvolupament sostenible

Articles d'experts:

 “Transformar Catalunya, millorar el mén”:
el procés de localitzacié dels ODS a I'ambit
catala. (Arnau Queralt, CADS)

Un futur sostenible per a les empreses.
(Cristina Gallach, Alt comissionat per a
I’Agenda 2030)

ODS: Fer més amb menys. (Angel Pes,
Observatori dels ODS i I'empresa espanyola)

L'’Agenda 2030 per al desenvolupament
sostenible. Una fita d'abast planetari. (Marta
Subira, Generalitat de Catalunya)

La contribucio de les empreses espanyoles
als ODS. (Angel Castifieira, Esade)



* Noel Alimentaria. (Anna Bosch i Joan Boix,

MEMORIA ECONOMICA Noel Alimentaria)
DE CATALUNYA

2018

- Familia Torres. (Miguel A. Torres, Familia
Torres)

- Cal Carter (Berta Perich, Cal Carter)

Informe territorial de la demarcacio
de Barcelona 2019

espECAL

Publicacié elaborada en col-laboracié amb la
[E—— antander . ., .
¢ Ssortend Diputacio de Barcelona que ofereix el balang

economic anual de la provincia de Barcelona

de cadascuna de les comarques en que es
divideix. El namero d’enguany inclou quatre
 El compromis de les universitats catalanes estudis monografics i 12 especials, i 12 mapes
amb I'Agenda 2030: projectes locals i globals. dels projectes estratégics locals:
(Josep M. Vilalta, ACUP i GUNi)

Estudis monografics:

Objectiu 8 de I’Agenda 2030: assolir un

creixement sostingut, inclusiu i sostenible « Els poligons d’activitat economica de la
a Catalunya. (Joan Ramon Rovira, Cambra demarcaci6 de Barcelona: principals
de Comer¢ de Barcelona) caracteristiques

« Assolir la igualtat de genere. Objectiu 5

.

Analisi territorial d’afiliacions i empreses al
de I’Agenda 2030. (Carme Poveda, Cambra de sector TIC, situaci6 i recorregut del 2008
Comerc de Barcelona i ODEE) al 2018

- Situacio i evolucié de les compravendes

Exemples de bones practiques: . .
d'habitatges des del punt de vista comarcal

» Santander, un banc compromeés amb el L
. . . . . « Els models de desenvolupament economic
creixement inclusiu i sostenible. (Luis Herrero,

local als municipis
Banc Santander) P

= Com I'lESE PPP for Cities treballa per assolir
els objectius de desenvolupament sostenible
de Nacions Unides. (Miquel Rodriguez, IESE)

» Respon.cat, la iniciativa empresarial de |
nforme

referéncia en responsabilitat social a Territorial
Demarcacié

Catalunya. (Josep Santacreu i Josep Maria de Barcelona
Canyelles, Respon.cat)

» Biosphere: un programa de compromis amb
la sostenibilitat turistica. (Victoria Silberstein,

Cambra de Comerg de Barcelona)

Fruits de Ponent. (Josep Presseguer, Fruits
de Ponent)
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Grafic 7
Subsectors d’activitat amb més guany d’ocupacio
Demarcacié de Barcelona, 2019 (absoluts)

Educacio Serveis Activitats Adm. publica, Serveis de
de menjar sanitaries defensaiss  tecnologies de
i begudes obligatoria la informacié

Font: Observatori del teball de la Generalitat de Catalumya

Estudis especials:

- Alt Penedés: Foment de I'ocupacié local
en clau competencial a Santa Margarida
i els Monjos

 Anoia: Igualada desenvolupa el “Healthy
Destinations Lab”, una aposta per a un turisme
més sostenible

+ Bages: Dones amb idees

Baix Llobregat: Salut mental i gesti6 forestal,
dos sectors units per la inserci6 sociolaboral

» Barceloneés: Per a qué serveix un Pla de
Desenvolupament Economic de Districte?

- Bergueda: El Bergueda, un territori per
emprendre.
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Mapa 6
Variacié anual de la poblacié ocupada registrada, any 2019
(en percentatge sobre el total)
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- Garraf: Node Film Cluster
« Maresme: Mar en Valor

» Moianés: “BCN Smart Rural” Un projecte
de dinamitzaci6 agraria de la Barcelona rural

» Osona: Les fires mercats de Vic, una eina per
al desenvolupament econdmic i la cohesid
social

 Vallés Occidental: L'economia social a Sant
Cugat del Vallés: punt de partida i evolucio

- Vallés Oriental: Banc d’empreses de solucions
tecnologiques 4.0

Mapa dels projectes estrategics locals:
12 comarques.

Observatori Barcelona. Informe 2019

L'Observatori Barcelona és una iniciativa
conjunta de la Cambra i I'Ajuntament de
Barcelona que té per objectiu difondre informacid
actualitzada sobre els aspectes més destacats de
la ciutat de Barcelona, en comparacié amb altres
ciutats d'Europa i del mon. L'Observatori dona
informacié que serveix per a la presa de
decisions dels agents economics interessats a
establir-se o fer negocis a Barcelona, per atreure
talent i per donar suport a la presentacié de
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L'ECONOMIA CATALANA AL SEGLE XXI
Balang 2000-2017 i perspectives 2030

candidatures a esdeveniments o a 'obertura La publicacio esta disponible en tres llengles
de seus a la ciutat de Barcelona. (catala, castella i anglés) i es pot consultar al

web de la Cambra i al de I'Observatori
L'informe 2019 recopila 33 indicadors, http://www.observatoribarcelona.org
classificats en sis ambits: 'activitat economica;
la qualitat de vida, sostenibilitat i cohesio social;

el mercat laboral i la formacio; la societat del Estudis Monografics

coneixement; el turisme; i els preus i els costos.

A més, s'hi afegeix un article monografic: “Clima Elaboracié de I'estudi “L'economia catalana al
empresarial a I’Area Metropolitana de Barcelona. segle XXI" que va ser presentat el dia 30 d’abril
Evoluci6 del 2018 i 2019". de 2019 a la Llotja de Mar. El Gabinet d’Estudis

de la Cambra de Barcelona ha estat guardonat

N .
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amb el XXIV Premi Joan Sarda Dexeus 2019
que atorga el Col-legi d’'Economistes per aquest
estudi. Aixi mateix, es va presentar el 17 de juny
a la Societat Catalana d’Economia.

Nova col-leccié d’estudis monografics:

« NUum. 1: “Impacte economic de la inversio
estrangera directa a Catalunya”. Presentat
en roda de premsa al juliol.

< NUm. 2: “Impacte economic del déficit
d’inversi6 en infraestructures de I'Estat a
Catalunya”. Presentat en un acte public a la
Llotja de Mar al desembre.

Creacio Consell Assessor

La Cambra de Barcelona ha creat un Consell
Assessor del Gabinet d’Estudis Economics i
d’Infraestructures format per 10 académics

i professionals de I'economia de reconegut
prestigi. El Consell es reunira trimestralment

i tindra per funci6 proposar temes d’estudi,
valorar les propostes de temes que es facin
des dels organs de govern i dels equips téecnics
de la institucid, contrastar les metodologies

i continguts dels estudis i validar les conclusions.

A continuacid es relacionen els vocals del
Consell per ordre alfabétic:

Oriol Amat. Dega de la UPF Barcelona School
of Management i Catedratic d'Economia
Financera i Comptabilitat a la Universitat
Pompeu Fabra.

Germa Bel. Catedratic d’Economia Aplicada
a la Universitat de Barcelona.

Joan B. Casas. Soci fundador de Faura-Casas
auditors-consultors i Dega del Col-legi
d’Economistes de Catalunya entre 2008 i 2018.

Ada Ferrer. Investigadora a I'Institut d’Analisi
Economica del CSIC i Directora del programa
de Politiques Publiques a la Barcelona
Graduate School of Economics (BGSE).

Jordi Gali. Investigador Sénior al Centre de
Recerca en Economia Internacional (CREI) i
Catedratic d'Economia a la Universitat Pompeu
Fabra.

Teresa Garcia-Mila. Directora de la Barcelona
Graduate School of Economics (BGSE) i
Catedratica d’'Economia a la Universitat
Pompeu Fabra.

Guillem Lépez-Casasnovas. Catedratic
d’Economia Publica a la Universitat Pompeu
Fabra.

Andreu Mas-Colell. President del Barcelona
Institute of Science and Technology (BIST) i
Catedratic emérit d'Economia a la Universitat
Pompeu Fabra.

Raiil Ramos. Investigador Sénior al Grup
d’Analisi Quantitativa Regional (AQR) i
Professor d'Economia Aplicada a la Universitat
de Barcelona.

Elisabet Viladecans-Marsal. Investigadora
a I'Institut d'"Economia de Barcelona (IEB)
i Catedratica d’Economia a la Universitat
de Barcelona.



Col-laboracions i encarrecs de tercers

El Gabinet d'Estudis atén consultes especifiques
i peticions d'informacié estadistica que només
estan disponibles a les bases de dades i al fons
bibliografic de la Cambra.

També es fan presentacions de I'economia
catalana i es prepara documentacio6 de suport
per a intervencions de presidéncia. Aquest
mateix tipus de documentacié i informacio
economica, pero de caire territorial, també
s'elabora ocasionalment per als presidents dels
consells de les delegacions de la Cambra.

L'activitat del Gabinet d'Estudis es completa amb
col-laboracions externes, ja sigui I'elaboracio
d’estudis per encarrec i/o la participacié en
jornades organitzades per altres entitats. Durant
el 2019, la Cambra de Comerc de Barcelona ha
col-laborat amb les institucions i universitats
seguents:

Ajuntament de I'Hospitalet

- Elaboraci6 de I'informe mensual d'atur
i contractacions de I'Hospitalet (gener-
desembre) i informe trimestral d’activitat
economica (gener, abril, juliol i octubre).

Coventry University

« Elaboraci6 d'una presentacié d'economia
sobre Barcelona (maig).

Observatori de turisme de Barcelona

- Elaboracio de I'Informe anual de I'activitat
turistica a Barcelona 2018 (octubre).

Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

- Elaboraci6 de I'estudi “Ajust i qualitat de
les ocupacions a I'AMB” (desembre).

» Elaboracié del FLAIX metropolita 2018
i de I'Evolucié socioeconomica a I’Area
Metropolitana de Barcelona 2014-2018
(gener).

Observatori Dona Empresa Economia

- Elaboracid de I'estudi “Impacte economic
d’una politica de llars d'infants universal
i gratuita a Catalunya en clau de génere.
Una visié comparada amb Europa i Espanya”,
amb el suport de la Fundacié “la Caixa”
(desembre).

Departament d'Empresa i Coneixement

- Elaboracié de I'estudi “La deslocalitzacio
industrial a Catalunya: impacte, determinants
i perspectives”, dins la col-leccié Papers de
I"Observatori de la Industria (desembre).

Cambra de Comerc¢ de Terrassa

- Conferéencia: “Perspectives economiques a
Catalunya. El paper de la indGstria” (abril).

Xarxa Xodel. Diputacié de Barcelona

- Conferéncia “Del concepte nova industria
al concepte nova industria 4.0” (novembre).
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ESTUuDIS D'INFRAESTRUCTURES

Els informes sectorials d'infraestructures

i transport tenen com a objectiu analitzar

i identificar les caracteristiques i demandes
del territori, aixi com les activitats i els serveis
de transport i logistica necessaris per millorar
la seva eficiencia i competitivitat, tant a nivell
nacional com internacional.

Aquesta activitat ha donat com a resultat un
conjunt d'accions i documents, tots ells dedicats
a un mode de transport especific o bé a una
tematica puntual:

Observatori del Trafic Aeri de Barcelona

+ Informe de balang de la temporada d'hivern
2018 i previsions per a la temporada d’estiu
2019 (juliol).

« Informe de balang de la temporada d’estiu
2019 i previsions per a la temporada d’hivern
2020 (desembre).

- Informe especial de carrega aéria a I’Aeroport
de Barcelona amb els indicadors avancats de
I'any 2019 i la caracteritzaci6 detallada de les
exportacions de I'any 2018 (desembre).

BARCELONA OBSERVATORIO
AIR TRAFFIC DE TRAFICO AEREO
INTELLIGENCE UNIT DE BARCELONA

Special Cargo Report  Informe Especial Carga
December 2019 Diciembre 2019

GrPA

Comite de Serveis Multimodals (CSM)

El Gabinet d'Estudis de la Cambra de Barcelona
ha desenvolupat les activitats relatives a la
subvencid atorgada pel Departament d’'Empresa
i Coneixement al Consell de Cambres de
Catalunya corresponent a I'any 2019 per a les
tasques de suport a la competitivitat
empresarial a partir del foment del transport
multimodal per mitja del Comité de Serveis
Multimodals (CSM) de Transport de
Mercaderies de Catalunya.

Aquest Comite, creat per Acord de Govern del
19 de juliol de 2016, actua com a facilitador
neutral que ofereix serveis d'orientacio, suport
i promocio, sense facultat decisoria propia i
sense representar els interessos particulars

de cap dels agents implicats en la provisi6 de
serveis multimodals de transport de
mercaderies, amb imparcialitat, confidencialitat,
reserva i igualtat de tracte, fomentant la
participacio i generant confianca en el procés.

Els tres objectius principals de la secretaria
técnica del Comité al llarg de 2018 han estat:

1) Informacio de base i coneixement de mercat

Per tal de poder posar a I'abast de les
empreses carregadores I'oferta de serveis
multimodals s"ha mantingut i posat al dia la
base de dades de I'oferta ja iniciada I'any
2017, amb noves activitats i modificacions.

A partir d’aquest coneixement i vinculant-ho
amb altres iniciatives (singularment, el
projecte TRAILS, cofinancat pel programa
POCTEFA i que preveu el suport directe a
projectes pilot seleccionats mitjancant un
procés public i competitiu de manifestacio
d’interés), s'ha participat a les activitats
vinculades per acostar a les empreses la
informacio6 de base i la intel-ligéncia de
mercat disponible mitjangant les noves
tecnologies i la digitalitzacio.



A més, s'ha procedit a I'elaboracié de nous
continguts i a I'adaptacié de materials de
comunicacio de diferents fonts a I'entorn
CSM, i s’ha mantingut la pagina web
www.csmmed.eu.

En conjunt, s’ha proveit el coneixement del
mercat necessari per poder desenvolupar les
funcions d’orientacio, de suport i de promocio
dels serveis multimodals de transport de
mercaderies de forma til i eficient.

Presentacio d’'un projecte europeu

La maduresa del periode de programacio
europea 2014-2020 ha limitat les
convocatories de projectes obertes al llarg de
I'any 2019 i ha reduit les opcions disponibles
fins al punt de desaconsellar, de mutu acord
amb el Departament, la presentacié de cap
candidatura formal.

Aixi doncs, s’ha realitzat una prospeccio de
convocatories previstes durant I'any 2020

per a la subvencio de projectes de recerca

i innovacié d'ambit europeu que puguin ser
d’interés per al CSM (a partir de la revisié
detallada del pla de treball 2018-2020 del
programa Horizon 2020 i de I'analisi dels
primers documents disponibles del Pacte Verd
Europeu promogut per la nova Comissio
Europea).

Pla de promocio6 de la multimodalitat
a Catalunya enfocat a les empreses

Amb I'objectiu d'apropar a les empreses
aquells serveis que els poden millorar la
competitivitat a partir de la logistica
multimodal, s'"ha fomentat la consolidacio
de carrega per a serveis multiclient i
multiproducte, els retorns en ple i la
confluéncia entre els requeriments de la
carrega i I'oferta de serveis multimodals. En
aquest sentit, s’ha col-laborat en els workshops
i jornades de treball impulsats pel Comite de
Serveis Multimodals, amb I'organitzacié de
sessions de networking entre operadors i

carregadors, la dinamitzacié de grups de
treball especifics (sobre demanda, analisi de
I'oferta i el mercat ferroviari, competéncia i
politiques publiques) i el refor¢ de la difusio
de les reunions designades pel CSM.

Aquests treballs han servit de base per a
I'elaboraci6 d'un Pla Estratégic del CSM que
contempla mesures d’actuacié adregades tant
a la demanda com a I'oferta del transport
multimodal.

Informes d’al-legacions i observacions
a projectes tramitats per les
administracions

L'objectiu és participar en el procés de
tramitacio de les novetats normatives
promogudes per les administracions, aixi com
en la definicié de les corresponents politiques

i serveis, per tal que s'adeqlin a les necessitats
propies del sistema empresarial que la Cambra
representa.

En aquest sentit, durant el 2019 s’ha participat
del procés de consultes vinculat al procediment
seglent:

- Ordenanca relativa a la restriccid de circulacio
de determinats vehicles a la ciutat de Barcelona
amb |'objectiu de preservar i millorar la qualitat
de l'aire (Ajuntament de Barcelona).

Col-laboracions i encarrecs

- Barcelona-Catalunya Centre Logistic (BCL)
Conveni de col-laboracié per a I'encarrec
de gesti6 de tasques técniques de suport
a la Direccié General de BCL (anual).

+ Comissio de desenvolupament urbanistic
i habitatge del parlament regional de Berlin
Seminari sobre promocié economica i
planificacio territorial a partir de la ponéncia
“Housing, tourism and urban planning”
(marg).
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- Consorci Universitat Internacional
Menéndez Pelayo de Barcelona -
Centre Ernest Lluch (CUIMPB)
Taula rodona “Politiques metropolitanes: quin
rol poden desenvolupar els actors socials i
economics?” al curs “El futur de la governanca
metropolitana: politiques, partenariats i
coproduccié” (octubre).

 Associacio Catalana de Tecnologies
de la Informacié Geoespacial (ACTIG)
Forum TIGSIG 2019. Debats sobre
geoinformacid. Participacio a la taula rodona
“Helix Empresa” (novembre).

Projectes europeus

El Gabinet d’Estudis de la Cambra de Barcelona
ha col-laborat internament en el
desenvolupament de les activitats previstes

en els seguents projectes europeus liderats

per altres unitats de la corporacio:

« EV Energy - Electric Vehicles for City
Renewable Energy Supply

« EEN - European Enterprise Network

El Comité de Desenvolupament
de Rutes Aeéries de Barcelona

El Comité de Desenvolupament de Rutes Aeéries
de Barcelona (CDRA), creat el gener de 2005,
dona a conéixer les possibilitats que ofereix
Barcelona i la seva area d'influéncia a
companyies aeries de tot el mon, amb la finalitat
d’ajudar-les a prendre decisions per establir-hi
noves operacions.

La Cambra gestiona la secretaria técnica del
CDRA -exercida per GPA (Gesti6 i Promocid

Aeroportuaria), empresa del Grup Cambra-—,

i actua com a interlocutora del Comité amb
els contactes amb les linies aéries assumint
les funcions seguents:

Coordinacio de les reunions dels membres
del CDRA.

Organitzacio i coordinacié d'accions de suport
institucional per al lancament de noves rutes.

Realitzacié dels estudis de viabilitat economica
de noves rutes potencials de Ilarga distancia.

Realitzacié d’estudis de mercat i presentacio
de business cases a les companyies aéries.

Altres activitats de promoci6 i participacio
en esdeveniments del sector.

Accions de comunicacioé del CDRA a Barcelona

Les principals accions de comunicaci6 i promocid
foren les seguents:

« Celebracid del vol inaugural de la nova ruta
Barcelona-Santiago de Xile, operada per
LEVEL, inicialment amb dues freqliéncies
setmanals, que es van ampliar a quatre a partir
del mes de juliol (maig).

+ Celebracié del vol inaugural de la nova ruta
Barcelona-Toronto, operada per Westjet,
amb tres vols setmanals directes (maig).

+ Barcelona-Chicago Intl. O'Hare, operada per
Norwegian, amb quatre freqiiéncies setmanals
(juny).

+ Celebracio del vol inaugural de la nova ruta
Barcelona-Mexico City, operada per
Aeroméxico, amb tres vols setmanals directes
i la previsié d'incrementar el servei fins a sis
freqiiéncies setmanals abans del final de I'any
(juny).

+ Celebracié del vol inaugural de la nova ruta
Barcelona-New York JFK, operada per LEVEL,
amb tres freqiiéncies setmanals (juliol).

* Presentaci6 del nou Boeing 787-1000 a la ruta
Barcelona-New York Newark, operada per
United Airlines, amb freqiéncia diaria (abril).

Presentaci6 del nou Airbus 350-1000 a la ruta
Barcelona-Hong Kong, operada per Cathay
Pacific, amb quatre freqiiéncies setmanals (abril).



- Contactes individualitzats: els representants
del CDRA han mantingut reunions amb
diferents companyies aéries i representants

institucionals per tal de coneixer els seus plans

d’expansio i promocio de Barcelona aixi com
el suport necessari per impulsar la seva
activitat a I’Aeroport de Barcelona-El Prat. En
aquesta linia, aquest exercici s’"han mantingut
reunions amb Air Asia, Air China, LEVEL i S7
Airlines.

Accions de comunicacio i promocio
a lI'estranger del CDRA

1) Participacio a I’Asia Route Development Forum
a Cebu (Filipines)

+ Una delegacié del CDRA va participar a la
nova edicio del Routes Asia, que va tenir lloc a
Cebu (Filipines), del 10 al 12 de marg de 2019.

- ElI CDRA va elaborar presentacions tecniques
i economiques del potencial de la ciutat i
la seva area d'influéncia per a |'establiment
de trobades i entrevistes bilaterals amb
companyies aéries d’ambit internacional.

« Els representants del CDRA van mantenir
16 reunions amb aerolinies i aeroports:
Vietnam Airlines, Korean Air, Japan Airlines,
Shenzhen Airlines, Malaysia Airlines, Air
China, Narita Airport, Japan Tourism Office,
American Airlines, China Airlines Grp., Hainan
Airlines, China Southern, Guanzhou Baiyun
Airport i Shenzhen Airport

2) Participacio6 al World Routes Development
Forum a Adelaida (Australia)

- Com a fita destacada de I'any, el CDRA va
participar amb un estand propi al World Route
Development Forum, celebrat en aquesta
ocasid a Adelaida (Australia) del 21 al 24 de
setembre de 2019.

- El fet de participar en aquest congrés permet
que els membres del Comité mantinguin
contacte amb els principals representants
mundials del sector de la planificacié i

promocid de rutes aéries, i que estableixin
nous contactes i relacions estrategiques, a
nivell decisori, per a la captacio i
desenvolupament de noves rutes
intercontinentals per a I'aeroport de Barcelona.

« Com és habitual, el CDRA va treballar en

I'elaboracio6 de presentacions técniques i
economiques del potencial de la ciutat i la seva
area d'influéncia per a I'establiment de
trobades i entrevistes bilaterals amb
companyies aéries d’ambit internacional:

— Asia: Air India, Japan Airlines, Beijing Capital
Airlines, ZipAir Tokyo, China Airlines Group,
All Nippon Airways, Vistara, Indigo, China
Southern Airlines, Air Asia Group i Juneyao
Airlines, a més dels aeroports de Shenzhen
Intl. Airport, Jinan Intl. Airport, Chongging
Airport Group Co. Ltd, Qingdao Liu Ing Intl.
Airport, Guangzhou Baiyun Intl. Airport,
Zhejiang Airport, Taoyuan Intl. Airport i Xi‘an
Intl. Airport.

— Orient Mitja: Kuwait Airways, Oman Air,
Emirates i Saudia.

— Ameérica del Nord: American Airlines
i Jet Blue, a més de I'aeroport d'Orlando Intl.
Airport.

— Ameérica del Sud: LATAM i Costa Rica
Tourism Board.

— Europa: Norwegian.

3) Treball especific de la ruta Barcelona-Toquio

» Fase 1: pre-missi6 de la Generalitat de
Catalunya (juny).

Objectiu: reunions sobre la viabilitat tecnica
de la ruta amb Japan Airlines (JAL), All Nippon
Airways (ANA) i Narita Intl. Airport.

- Fase 2: missi6 de I’Ajuntament de Barcelona,
la Generalitat de Catalunya i el FC Barcelona
(juliol).

Objectiu: promocio de les inversions japoneses
a Catalunya i reunio institucional amb All
Nippon Airways.
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- Fase 3: missié comercial del Port de Barcelona
(novembre).

Objectiu: suport institucional a I'inici
d’operacions de la ruta, amb reunions d’alt
nivell amb Japan Airlines i All Nippon Airways.

Desenvolupament de nous objectius
estratégics per part del CDRA

Els objectius del CDRA d’acord amb el seu Pla
Estrategic 2018-2019 so6n:

Creacio d'enllagos de llarg recorregut amb
les destinacions estratégiques.

Desenvolupament d’accions de fidelitzacio
amb companyies de llarg radi.

Facilitar I'establiment de nous enllacos
o frequiencies de llarg recorregut.

Millora de la connectivitat de Barcelona.

Promoure sinérgies amb altres grans
infraestructures properes a |'aeroport.

La carrega aéria, per mitja del
desenvolupament i implementacié d'un pla
especific en col-laboracié amb Barcelona-
Catalunya Centre Logistic (BCL) a través de
la Barcelona Air Freight Community.

Facilitar i promocionar el desenvolupament del
sector industrial i de serveis del transport aeri
i de viatge (potenciant I'establiment d’oficines
centrals o funcions corporatives a Barcelona
de les companyies aéries del nou eco-sistema
economic vinculat al transport aeri, composat
per empreses turistiques, d’oci, altres
operadors de transport, etc.).

En definitiva, el CDRA es consolida com a
finestreta Unica en la relacié amb el sector de

les companyies aéries, el seu entorn institucional
i els seus proveidors afins.

Estudis i eines de comunicacio

El CDRA ha elaborat casos i estudis de mercat
per detectar les noves oportunitats del mercat
aeri i d'avaluar el potencial de I'establiment
d’una ruta directa des de Barcelona amb les
destinacions seguents: Houston, Tampa,
Orlando, Dallas, San Francisco, Santiago de Xile,
Méxic, Toquio, Guangzhou, Shenzhen, Bangkok,
Nova Delhi, Bangalore, Taipei i Manila.

En aquesta linia, el CDRA ha desenvolupat un
conjunt d'infografies tecniques que mostren

el posicionament de Barcelona com a punt de
connexi6 entre Asia i América. En aquesta
documentacié s’ha avaluat el potencial de trafic
aeri per diversos mercats objectiu (Japd, Xina,
india i els Estats Units) i s'ha fet arribar a les
principals companyies aéries que poden mostrar
potencial interés en aprofitar aquest mercat.

Eines de suport a la comunicacio i difusio de
les activitats:

* Manteniment del web corporatiu del CDRA
(www.barcelonalinks.com).

+ Manteniment del bloc corporatiu del CDRA
(www.barcelonalinks.com/blog).

» Preséncia a les xarxes socials Twitter, LinkedIn,
Instagram i Youtube sota la marca “Fly to
Barcelona” i “Barcelona links the world”.

- Elaboracio de la Memoria d'Activitats CDRA
2018.

+ Elaboracié d'una felicitacio de Nadal en format
electronic.

Com a conclusid, I'any 2019 s’han expandit les
destinacions i s'ha incrementat la capacitat (en
seients). Barcelona ha gaudit d'una excel-lent
connectivitat aéria intercontinental, incloent 2
de les 5 destinacions identificades com a
prioritaries al pla estratégic del CDRA vigent
(Santiago de Xile i Méxic), tal com mostren les
taules seglients. A més, s'han afegit noves
frequéncies o nous operadors a rutes ja existents
com Chicago, Nova York, Tel Aviv i Dakar.



Noves rutes intercontinentals 2019

Destinacio Companyia aéria Freqiiéncies setmanals Estacionalitat
America

Santiago de Xile Level 4/7 Tot I'any
Nova York Level 3 Tot I'any
Chicago Norwegian 5 Estiu

Toronto Westjet 3 Estiu

Mexic Aeroméxico 5/7 Tot I'any
Mexic Emirates 7 Tot I'any
Africa

Dakar Air Senegal 3 Tot I'any

Font: Secretaria del CDRA a partir de fonts diverses

Increment de freqiiéncies directes intercontinentals 2019

Increment setmanal Freqiiéncies
Destinacio Companyia aeria de freqiiéncies setmanals totals Estacionalitat
America del Nord
Nova York United Airlines 1 7 Tot 'any
Nova York Norwegian 1 7 Tot 'any
Los Angeles Norwegian 1/3 4/6 Estiu
Orient Mitja
Abu Dhabi Etihad Airways 2 7 Tot I'any
Africa
Dakar Vueling 1 2 Hivern
Alger Vueling 2/4 15 Hivern
Casablanca Royal Air Maroc 2/3 12 Hivern
Marraqueix Ryanair 1 5 Tot I'any
Font: Secretaria del CDRA a partir de fonts diverses.
Quadre resum per arees geografiques
Total transit Variacio Transit intercontinental
intercontinental amb 2019/2018 indirecte amb origen
Area geografica origen BCN-2019 (%) BCN-2019
America del Nord 2.827.968 14,3 1.544.273
America del Sud 1.548.921 6,6 1.175.056
Orient Mitja 861.196 -26,7 228.284
Africa del Nord 1.048.965 11,9 71.887
Africa Subsahariana 950.229 7,7 219.926
Asia i Oceania 2.166.554 14,7 1.796.942
Total intercontinental 8.703.833 8,5 5.036.368

Font: Secretaria del CDRA a partir de dades MIDT.
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OPINIO | PARTICIPACIO DEL GABINET

Opinio

Les notes d’opinidé sén informes breus d'analisi,

valoraci6 i posicionament de la Cambra sobre

temes economics d’actualitat. S’envien als
mitjans de comunicacid i es difonen a través
del web de la Cambra.

L'any 2019 s’han publicat a I'apartat de sala
de premsa de la pagina web de la Cambra
(http://premsa.cambrabcn.org/category/

economia/ i http://premsa.cambrabcn.org/

category/infraestructures/) les seguients notes
d’opini6 amb els titulars:

Barcelona és la 4a ciutat del mén més
preparada per al futur tecnologic (gener)

La Cambra considera prioritari donar suport
als Pressupostos de 2019 (gener)

La taxa d'atur baixa del 10 %, pero els salaris
acumulen un descens del 5 % de 2010 a 2016

(gener)

La Cambra de Barcelona exigeix que s’afrontin
els reptes d'inversio pendents en Rodalies per
recuperar el nivell de demanda del 2006
(gener)

Catalunya creixera el 2,1 % el 2019 per sobre
de la zona euro (febrer)

Miquel Valls lamenta la no aprovacio dels
Pressupostos Generals de I'Estat per al 2019
(febrer)

El sector del joc a Catalunya suporta una
pressio fiscal més elevada que a altres
comunitats (febrer)

La manca de sol logistic amenaca el potencial
de Barcelona per acollir nous centres de
distribucio per a I'Europa del sud (febrer)

La industria catalana perd competitivitat
cada dia que passa amb les obres del nus
de Castellbisbal aturades (febrer)

La Cambra de Comercg de Barcelona celebra
I'adjudicacio del tercer carril al tram ferroviari
entre Castellbisbal i Martorell (marg)

La Cambra urgeix a crear una Oficina Técnica
als accessos terrestres del Port de Barcelona
(marg)

El primer trimestre I'economia catalana creix
entorn al 2 % gracies al dinamisme del
consum privat (abril)

Catalunya ha crescut més en PIB i ocupacio,
pero no s'ha traduit en benestar de les
persones (abril)

L'economia catalana creix un 2,6 % el 2018
i vuit décimes per sobre de la zona euro
(1,8 %). (juny)

Barcelona-Ciutat de Mexic, objectiu estratégic
del CDRA, ja és una realitat (juny)

Publicacié de I'estudi “Les conseqiiéncies
economiques d'un Estat propi a Catalunya”
(juliol)

Les empreses catalanes se segueixen
internacionalitzant tot i la recuperaci¢ interna
(juliol)

Catalunya lidera la inversio productiva
estrangera a I'Estat (juliol)

La Cambra revisa a l'alca la previsio de
creixement fins al 2,3 % el 2019 2,1 %
el 2020 (juliol

Barcelona dobla els passatgers amb els Estats
Units en 4 anys (juliol)

Level consolida la seva posicié a I'aeroport
de Barcelona Josep Tarradellas-El Prat (juliol)

El sector TIC creix amb un fort dinamisme
(agost)

La Cambra demana a AENA un major
compromis amb els aeroports de Catalunya
(setembre)

La Cambra confirma la desacceleracié i situa
la previsio de creixement de Catalunya en
11,9 % el 2019 i 1,7 % el 2020 (octubre)



El Gabinet d'Estudis de la Cambra de
Barcelona guardonat amb el XXIV Premi
Joan Sarda Dexeus 2019 (novembre)

» La manca d’inversions a I'R3 resta oportunitats
per desenvolupar el maxim potencial economic
(novembre)

« L'Aeroport de Barcelona creix per sobre del
ritme mundial gracies al trafic intercontinental
(desembre)

- Barcelona és la 8a ciutat del méon amb millor
equilibri entre el treball i la vida personal
(desembre)

- Catalunya requereix una inversié de
45.000 M€ fins I'any 2030 per eliminar
el deficit en infraestructures (desembre)

« La Cambra crea un consell assessor amb
10 academics i professionals de prestigi
(desembre)

- La Cambra atribueix a I'Estat la pérdua
del lideratge economic (desembre)

El 2019 la Cambra de Comerg de Barcelona ha
presentat als mitjans de comunicacié, mitjancant
una roda de premsa o un acte public, els temes
economics i d'infraestructures seglents:

+ Presentacid de I'informe anual de I'Observatori
de Barcelona 2018 (gener)

* Presentacio del FLAIX metropolita 2018
i de I'Evolucié socioecondmica a I'Area
Metropolitana de Barcelona 2014-2018 (gener)

« Conjuntura i previsions economiques
a Catalunya (febrer)

- Presentacio de I'estudi “El sector del joc privat
a Catalunya. 2018" (marg)

+ Transformaci6 economica i digital del Baix
Llobregat i L'Hospitalet. Forum Empresarial
del Llobregat (abril)

» Conjuntura i previsions economiques a
Catalunya (abril)

+ Presentacid de I'estudi: “L’'economia catalana
al segle XXI” (abril)

- Presentacio de I'informe “Balanc del present
i futur de la mobilitat a la ciutat de Barcelona”
(maig)

- Presentacio de I'informe “Josep Tarradellas
Barcelona - El Prat. Un aeroport amb capacitat
per acollir 90 milions de passatgers I'any
20307 (juny)

= Presentacio de I'Informe de la demarcacid
de Barcelona (juny)

= Presentacio de la Memoria economica de
Catalunya (juliol)

- Presentacio de I'estudi monografic: “Impacte
economic de la inversid estrangera directa
a Catalunya” (juliol)

» Conjuntura i previsions economiques a
Catalunya (juliol)

» Conjuntura i previsions economiques a
Catalunya (octubre)

» Presentacio de I'informe anual de I’Observatori
de Barcelona 2019 (desembre)

- Presentacio de I'estudi monografic: “Impacte
economic del déficit d’inversié en
infraestructures de I'Estat a Catalunya”
(desembre)

Participacio en altres organismes

El Gabinet d’Estudis Economics i
Infraestructures participa activament en
multiples comissions i grups de treball per a
I'elaboracio de plans i la discussid de temes
estratégics:

« Comissio d'Ordenacio del Territori del Consell
General de Cambres de Catalunya

Comissio6 d'Industria de la Cambra de Comerg
de Barcelona

Comissid d'Infraestructures, Transports i
Mobilitat de la Cambra de Comerc de Barcelona

» Observatori Dona Empresa Economia (ODEE)
de la Cambra de Comerc de Barcelona
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Observatori del turisme a Barcelona: ciutat i
regio, integrat per I’Ajuntament de Barcelona,
la Diputacio de Barcelona, la Cambra de
Comerc de Barcelona i el consorci Turisme
de Barcelona

Forum d’Entitats per a la Reforma de
I’Administracio (FERA)

IND+I Grup de reflexi6 i suport a la industria
i la innovacié impulsat per I'Ajuntament de
Viladecans

Comite de Desenvolupament de Rutes Aéries
de Barcelona (CDRA)

Comité de Serveis Multimodals de transport
de mercaderies de Catalunya (CSM)

Grup de seguiment del Pla de mobilitat de
I’Aeroport de Barcelona-El Prat

Grup de seguiment de la Marca de Qualitat
del Port de Barcelona-Efficiency Network

Mesa de carregadors i transportistes (DTES)

Taula del Sector Logistic de I'Autoritat del
Transport Metropolita (ATM)

Comissio d'Infraestructures i Financament
el Col-legi d’Enginyers de Camins, Canals
i Ports de Catalunya

Pacte per la Mobilitat de Barcelona
Barcelona-Catalunya Centre Logistic (BCL)

Consell d'Usuaris del Transport de Catalunya



ARBITRATGE
I MEDIACIO

CONSOLAT DE MAR

El Consolat de Mar de Barcelona és el Centre de
Resolucid de Conflictes de la Cambra de Comerg
de Barcelona.

Per mitja del Consolat de Mar, la Cambra de
Comerg de Barcelona posa a disposicid dels
empresaris, comerciants i professionals els
serveis d'arbitratge i de resolucié consensuada
de conflictes per tal de solucionar els conflictes
d’abast nacional i internacional que es
produeixin en I'exercici de la seva activitat d'una
manera rapida, economica i satisfactoria.

El Reglament de Regim Interior estableix que

la Cambra de Comerc dura a terme les seves
funcions d'arbitratge, mediacio i conciliacié
mercantils en els ambits nacional i internacional,
i organitzara i administrara I'aplicacié de
qualsevol altre sistema alternatiu de solucio

de conflictes mitjancant el Consolat de Mar.

La Cambra, per mitja del Consolat de Mar,
també emet dictamens i peritatges.

El Consolat de Mar actua a través del Consell
de Vint, integrat pel President de la Cambra de
Comerg i per vint consols, dinou dels quals sén
designats pel Ple de la Cambra i un vinté consol
nat, que recau en el President de la Llotja de

Cereals.

El Consolat de Mar administra arbitratges
nacionals i internacionals, procediments de
mediacio i de resolucio consensuada de
conflictes de conformitat amb la normativa
aplicable. Els interessats poden consultar i
obtenir tota la informacio del servei d'arbitratge
i de mediacio a la pagina web del Consolat de
Mar, www.consolatdemar.org.

Cal fer també un esment especial del sistema

de I’Audiéncia Consular, que consisteix en un
procediment mitjancant el qual, davant d'un
conflicte, qualsevol empresa adherida a la Llotja
de Cereals pot anar al Consolat de Mar perque
sigui aquest qui convoqui l'altra part a una
reunié confidencial per intentar arribar a un
acord. En una bona part dels procediments
administrats pel Consolat de Mar es duu a terme
I'Audiéncia Consular.

Activitats i col-laboracions

Durant I'any 2019 el Consolat de Mar va

celebrar una Unica reunié del Consell de Vint
atés que la Cambra estava en ple procés electoral
de renovacio dels seus organs de govern, tot i
aixi va seguir mantenint la seva activitat
ordinaria.

Entre les activitats i actes de més rellevancia,
cal destacar els seglents:

- Participacio en el del Dia Europeu de la
Mediacio
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 Organitzacio de la Diada patronal de sant
Marc, el 29 d’abril, amb la intervencié com a
conferenciant de la Ilma. Sra. Sara Pose Vidal,
magistrada de la Sala Social del TSJC, sobre la
MEDIACIO i ADR: RELACIONS SALUDABLES
A LES EMPRESES i que va comptar amb la
cloenda de I'Hble. Consellera de Justicia,
Sra. Esther Capella i Farré

Membres del Consell de Vint 2019

President:
Excm. Sr. Miquel Valls i Maseda

Consols:

Sr. Aureli Casabona i Bel

Sr. Joan Amat i Solé

Sr. Celso Besoli i Capdevila

Sr. Victor Blanc i Marfa

Sr. Ramon Camp Batalla

Sr. Josep Maria Coronas Guinart
Sr. Raimon Doménech Suner

Sr. Enric Enrech i Artal

Sr. Joan Estapé i Mir

Sr. José Luis Esteban Mur

Sr. Angel Garcia Fontanet

Sra. Ndria Lao i Mulinari

Sr. Ramon Nadal i Riera

Sr. Ramon Palou i Godall

Sr. Joan Francesc Pont i Clemente
Sra. Maria Mercedes Tarrazén i Rodon
Sr. Pau Relat i Vidal

Sra. Silvia Sorribas

Sr. Josep M. Valls i Xufré

Sr. Lluis Vendrell i Pedrola

Secretari:
Sr. Xavier Coronas Guinart

MEDIACIO EMPRESARIAL

La Cambra de Barcelona és una institucio de
mediacid, administradora i promotora de
sistemes alternatius de resolucié de conflictes.

A banda dels antecedents historics que es
remunten a I'origen del Consolat de Mar, entre
els motius legals i funcionals de la Corporacio
destaquen l'interés general que sempre ha
orientat la seva actuacid i les funcions publiques
que exerceix. En aquest ordre de coses, els
sistemes alternatius de resolucié de conflictes
com la mediacié i I'arbitratge contribueixen

a la millora de I'entorn en el que les empreses

i els professionals duen a terme la seva activitat,
a l'eficiéncia del sistema (reduccié del nombre
de litigis i d’estalvi de temps i diners) i, per tant,
a la seva rendibilitat.

La Cambra de Barcelona manté convenis de
col-laboracié amb el Consejo General del Poder
Judicial i administra procediments derivats dels
jutjats, aixi com directament sol-licitats per les
empreses.

Caracteristiques i valor del servei

El servei de mediacio de la Cambra de Barcelona
es fonamenta en dos eixos:

* Un Registre de persones mediadores (per a
totes les cambres de comerg de Catalunya)

» Un Reglament de mediacié empresarial

El Registre de persones mediadores s’estableix
per Reglament i exigeix un conjunt de requisits
que ofereixin garanties de formacid i experiencia
en el mon de la resolucié de conflictes i de
coneixement de I'empresa i del seu entorn.
Alhora, el Reglament de Mediacié Empresarial
estableix uns criteris de seleccio objectius a
aplicar en les designacions comptant amb un
organ col-legiat del Consolat de Mar per fer-les
per als casos que s’administrin per la Cambra.



Un dels trets caracteristics d'aquest servei és
que contempla dos tipus de procediments: un
d’ordinari o tradicional, i un d'abreujat.

Les seves principals caracteristiques son:

+ La simplicitat de la gesti¢ del procediment
per a les parts. A nivell de tramit, només
signen la sol-licitud i les actes inicial i final.

+ La transparencia, atés que el Reglament és
molt detallat i descriptiu per evitar haver de
fer interpretacions. Aixo ajuda a la generacio
de confianca a les parts, als advocats i als
mediadors tant en el propi desenvolupament
del procediment com dels criteris de
designacié. Aquesta designacid es fa per part
del Comité Restringit a partir d'una proposta
técnica que es prepara després d’haver parlat
amb els advocats de les parts en un primer
contacte en el que se’'ls demana dades de
contacte, disponibilitat horaria, adaptacié
a que la sessio informativa sigui conjunta
o separada, i s'atenen preguntes sobre els
dubtes inicials que puguin tenir.

Seguretat en el desenvolupament del procés,
en tant que la Cambra té la responsabilitat de
vetllar pel bon funcionament i tant les parts
com les persones mediadores es poden
adrecar a la Corporacid per a qualsevol
questio.

Respecte al valor afegit de la Cambra com a
institucié administradora, destaquem:

+ Neutralitat: és una institucio publica que
ofereix un lloc neutral on dur a terme el
procediment.

Imparcialitat: ha de procurar per I'interés
general.

Garanties: garant del compliment de les
normes preestablertes del procediment de
mediacio tant per a les persones mediadores
com de les parts i tercers. La Cambra és una
instancia a la qual recérrer en el cas de dubtes,
incidéncies, etc., amb confidencialitat.

+ Valor afegit en la designacid dels mediadors,
que completen els requisits fixats de solvencia
técnica i d'experiéncia minima. També es
demana la participacid dels advocats de cada
part per a major eficiéncia, qualitat i garantia,
ja que les parts han de comptar en tot moment
amb la informacio i assessorament legal
necessari.

Per tal com la Corporacio forma part de xarxes
camerals (EUROCHAMBRES, CCI, ASCAME,
AICO, etc.) i manté convenis (Singapore
Mediation Center, Cambra de Cracovia, etc.),
facilita les gestions i els contactes en el pla
internacional.

Accions 2019

Cal tenir en compte que al nostre pais la
implantacié de la mediacio i, més
especificament, de la mediacié empresarial,
encara €s en un estat molt inicial i, fins i tot, en
temes generals no s’ha incrementat. Tal com va
posar de manifest la Comissio Europea en el seu
informe sobre el nivell d'aplicacié de la Directiva
de mediacio en determinats assumptes civils

i mercantils i va ratificar la Resolucid del
Parlament de setembre de 2017, encara cal fer
un esfor¢ major per a la integracio dels sistemes
alternatius.

L'objectiu de les accions de promoci6 és donar a
coneixer la mediacid a les empreses i visualitzar
la Cambra de Barcelona com a referent en la
mediacié empresarial, fomentant la derivacio

a mediacio6 d'aquells casos que s’adverteix que
poden ser resolts de manera més satisfactoria

o completa que per la jurisdicci6 ordinaria, tot
elaborant i oferint una série d’instruments que
els siguin utils.

La Cambra de Barcelona és membre del Comite
Assessor del Centre de Mediaci6 de Dret Privat
de Catalunya, organ assessor del govern en
matéria de mediacié i membre del Jurat de
Premis ADR Justicia de la Generalitat de
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Catalunya i del Punt Neutre de la Mediacid

de Catalunya (PNPM), i col-labora amb entitats
i col-lectius per dur a terme activitats de
promocid, a més a més d’organitzar accions
propies de promocid.

Dia Europeu de la Mediacio

La Cambra de Barcelona ha impulsat i
coorganitzat amb altres entitats el Dia Europeu
de la Mediacio a Catalunya des del seu origen,
i avui dia es pot considerar que aquesta diada
ha quedat consolidada.

Mediacio Concursal

En I'ambit de la mediacid concursal encara hi ha
un gran recorregut a fer. Alhora, s'adverteix que
el sistema presenta unes limitacions que
redueixen I'ambit d"aplicacié que podria tenir
d’altra manera.

Participacio i col-laboracio en d'altres
iniciatives

S’ha participat en el procés d’elaboracio del
Projecte de llei que va impulsar el Ministeri de
Justicia per al foment de la mediacio. També s’ha
fet una revisié d'altres regulacions connexes
amb aquest ambit com la creaci6 del Forum per
a la mediacio a nivell estatal.



CASsA LLoTiA
DE MAR

La Casa Llotja de Mar, seu corporativa de la
Cambra Oficial de Comerg, IndUstria, Serveis
i Navegacio de Barcelona, organitza actes

per a tercers i acull actes institucionals propis
de la Corporacid.

El 2019 la Cambra de Comerg de Barcelona
ha organitzat més de seixanta actes molt
rellevants a nivell de projeccio6 corporativa, la
majoria dels quals a la seva seu institucional,
que han reunit a 7.000 assistents.

Organitzacio d'actes 2019

Actes  Assistents

Jornades, Seminaris, Dinars Cambra

i Actes Coorganitzats 61 6.850

Preséncia a fires 1

Actes per a tercers

Des de fa anys, la Llotja de Mar és un dels
espais de referencia per a la celebracio
d’esdeveniments empresarials a Barcelona, i el
2019, un any més, aquesta ha estat una de les
localitzacions més escollides per celebrar-hi
actes especials i singulars de tipus empresarial.
El 2019, la Llotja de Mar va acollir 61 actes
empresarials que van significar una ocupacio
de 92 dies.

El web de la Llotja de Mar (www.casallotja.com)
continua sent un referent en la comercialitzacio
de I'edifici, ja que les visites que rep es

tradueixen en posteriors entrades de consultes
i peticions, sobretot d’empreses d'arreu del mén.

Darrerament, a més d’actes de promocio de
grans firmes de luxe i actes empresarials

de tot tipus, acull també forca activitats
complementaries als grans esdeveniments que
tenen lloc a Barcelona i que organitzen les grans
empreses del Mobile World Congress.

Els principals esdeveniments que tenen lloc

a la Llotja de Mar pertanyen a sectors diversos,
com poden ser: I'automocid, I'alimentacid, la
joieria i la rellotgeria, la industria farmaceutica
o la moda, entre d'altres.

Apuntar que |'oferta de Iloguer d’espais de Casa
Llotja per a la celebraci6 d'actes d’empresa es
complementa amb la possibilitat de lloguer
d’espais a I'edifici de la Diagonal (Auditori, amb
capacitat per a 50 persones, i una amplia oferta
d’aules de Formacié amb diferents aforaments)
per a localitzacio d'actes de petit format i de cost
més reduit.
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Actes institucionals

En el decurs del 2019 s’han celebrat nombrosos
esdeveniments institucionals, molts d’ells ja
consolidats en el teixit empresarial per la seva
trajectoria i continuitat, com sén el Dia de la
Cambra i els Dinars Cambra.

Dia de la Cambra 2019

El 23 d’octubre va tenir lloc a la Casa Llotja de
Mar el Dia de la Cambra, acte en el qual celebrem
I'aniversari emblematic de les empreses de la
demarcacié que compleixen en el decurs de I'any
50, 75, 100, 125, 150 i 250 anys d’existéncia.

En aquesta vint-i-tresena edicio, es va comptar
amb la presencia de 118 empreses de la
demarcacié de la Cambra de Comercg de
Barcelona.

La inauguracié de I'acte va anar a carrec de
L'Excm. Sr. Joan Canadell, president de la
Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis

i Navegacio de Barcelona, i va intervenir amb
unes paraules d'agraiment una de les empreses
guardonades: el Sr. Ramon Grau, secretari
académic de la Facultat Nautica de Barcelona,
que celebrava el 250¢& aniversari.

La cloenda va anar a carrec de I'Hble. Sra. Maria
Angels Chacén, consellera d’Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya.

Dinars Cambra 2019

Els Dinars Cambra s6n uns forums permanents
de debat sobre els temes que més interessen a
I'empresari catala, presentats pels protagonistes
més rellevants de |'actualitat economica i social.
Aquestes trobades tenen Iloc un cop al mes

a la Casa Llotja de Mar i compten amb una
assisténcia d'uns 200 convidats, entre directius
d'empresa i entitats publiques, representants
institucionals, professionals i mitjans de
comunicacio.




El 2019 els ponents dels Dinars Cambra foren:

+ 13-02-2019: Sr. Josep Bou, candidat del PP
de Catalunya a I'alcaldia de I’Ajuntament
de Barcelona. Tema: Barcelona, ciutat
emprenedora o capital de la Republica

+ 05-03-2019: Sr. Isaias Taboas, president
de RENFE. Tema: Renfe el 2023. Pla Estratégic

* 21-03-2019: Sr. Manuel Valls, candidat a
I'alcaldia de I’Ajuntament de Barcelona.
Tema: Per qué Barcelona capital europea

* 09-04-2019: Sra. Meritxell Batet, candidata
del Partit dels Socialistes de Catalunya al
Barcelona Congrés dels Diputats

+ 02-05-2019: Hble. Sra. Elsa Artadi, nimero 2
de Junts Per Catalunya a I’Ajuntament de
Barcelona. Tema: Canvi. Futur. Barcelona

+ 06-05-2019: Sr. Jaume Collboni, candidat del
Partit dels Socialistes de Catalunya a I'alcaldia
de I'Ajuntament de Barcelona. Tema: Tornem
a ser Barcelona

Setmana Mediterrania de Liders
Economics

Del 20 al 22 de novembre, va tenir lloc a la Casa
Llotja la XIlI Setmana Mediterrania de Liders
Economics, en qué es van celebrar set forums
consecutius amb I'organitzacié de la Cambra

de Comerc de Barcelona, ASCAME, la Unio

per la Mediterrania i I'lEMed: North Africa
Business Development Forum (NABD),

CIBAFI Workshops, Mediterranean Textile
Forum, EcoMeda Sustainability Summit,
Mediterranean Islamic Finance, Mediterranean
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Social Economy Forum i la MedaWomen.
Aquesta trobada va comptar amb més de
500 assistents.

Altres actes de rellevancia per a la
projeccio de la Cambra

- EI 30 de gener es va presentar I'estudi de
“La Governanza de los contratos publicos
en la colaboracidn Publico-Privada”, iniciativa
de la Cambra de Barcelona i d'ESADEgov
Centro Governanza Publica. La inauguracio
va anar a carrec del conseller de Territori
i Sostenibilitat, Hble. Sr. Damia Calvet, seguit
d'un debat entre els autors de I'estudi.
La presentacié va comptar amb més de
120 assistents.

L'1 d'abril es va celebrar la Jornada

“Tecnologies intel-ligents al servei del
ciutada. Avancant cap a I'economia circular”,
organitzada per Ecoembes, Fundacio Forum
Ambiental i The Circular Lab, amb Ia
col-laboracio de la Cambra de Comercg de

Barcelona, amb I'objectiu de donar a conéixer
les noves tecnologies aplicades al reciclatge
amb el seu impacte sobre les persones

i el medi ambient. Va comptar amb més de
120 participants.

El 17 de juny va tenir lloc la sessid Constitutiva
del Ple de la Cambra. El nou Ple de la Cambra
va elegir a Joan Canadell nou president de

la corporacio. Aixi mateix les 54 empreses

del Ple que van assistir a |'acte van elegir als
11 membres del Comité Executiu. Al finalitzar
la sessi6 va intervenir I'Hble. Sra. Angels
Chacon, consellera d'Empresa i Coneixement
de la Generalitat de Catalunya. A I'acte hi van
assistir més de 250 persones.

El 19 de juny va tenir lloc I'acte de lliurament
dels premis Respon.cat, “Bones practiques

de responsabilitat social 2018", a les millors
iniciatives empresarials per al desenvolupament
de la responsabilitat social a Catalunya,
organitzat pel Consell General de Cambres,

la Generalitat de Catalunya i RSE Pime.



« EI'5 de juliol es va presentar la Memoria
economica de Catalunya 2018, que edita
anualment el Consell General de Cambres
de Catalunya. Es van presentar els resultats
Economicofinancers de I'empresa Catalana
2018 i I'especial “Agenda 2030 i els
Objectius de desenvolupament Sostenible”.
La cloenda va anar a carrec del M. Hble.
Sr. Quim Torra, president de la Generalitat
de Catalunya. L'acte va comptar amb
I'assisténcia de 250 empresaris.

El 10 d’octubre va tenir lloc la jornada
“L'empresa davant el Brexit, Gltima oportunitat
per afrontar-ho”, organitzada per I'lCEX,

la Camara de Espafa i la Cambra de Comerg
de Barcelona. La Jornada, adregada a les
empreses catalanes amb interessos comercials
amb el Regne Unit, va oferir una visi6 actual
de les implicacions per al comerg, les
inversions i la contractacié publica. Hi van
participar a prop de 100 empresaris.

El 29 d'octubre va tenir Lloc a la Casa Llotja
de Mar I'acte de presentacio del projecte
“Catalunya 2030/40 - Construim un nou model
economic de pais”. La Cambra de Barcelona,
en col-laboracié amb la resta de Cambres de
Catalunya, presenta el pla d'acci6 per als
propers anys que té com a objectiu dibuixar
un nou model economic de Catalunya amb
perspectiva 2030-40. El projecte consta de

15 eixos d’accié que marcaran, en aquesta
legislatura, la linia de treball del nou equip de
govern. A I'acte hi van participar, el conseller
de Politiques Digitals i Administracié Publica,
Hble. Sr. Jordi Puignerd, la consellera
d’Empresa i Coneixement, Hble. Sra. Angels
Chacon i el M. Hble. Sr. Quim Torra, president
de la Generalitat de Catalunya. A I'acte van
assistir més de 400 empresaries i empresaris.
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IBTM World 2019

Fira lider del sector internacional de reunions,
incentius i conferéncies, esdeveniments i viatges
de negocis que del 19 al 21 de novembre de
2019 tingué lloc a Barcelona, amb una
participacio de més 15.000 professionals

del sector.

La Cambra hi ofereix els espais de la Casa Llotja
de Mar.




OBSERVATORI
DONA EMPRESA
EconOoMIA

Antecedents

Com ja es coneix, I'any 2008, es va crear
I'Observatori Dona Empresa i Economia
(ODEE), amb I'objectiu d'omplir el buit existent
de dones en els llocs directius i de presa de
decisio en I'ambit de I'empresa i de I'economia.
Un buit que era present a Catalunya, a I'Estat
espanyol i a la Unid Europea, i que al llarg del
temps s’ha demostrat que era necessari i urgent
donar-hi resposta.

L'objectiu de I'Observatori era fer una fotografia
amb un enfocament objectiu i en clau de genere
de la situacio de les dones com a professionals,
directives, empresaries i autonomes, en les
organitzacions i en I'empresa privada, per
prendre consciéncia que era el primer pas
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ESTUDIS
|
FILOSOFIA
de 'Observatori Dona Empresa
Economia

Balang de 10 anys

odee .

necessari per a I'apoderament i merescut
reconeixement de la seva aportacio o tasca en
aquest ambit. Aquesta tasca s'instrumenta a
través dels estudis i informes que elabora i difon
com a referent per a governs i administracions
publiques i altres organitzacions.

L'Observatori es va proposar analitzar totes

i cadascuna de les pérdues del talent femeni,
les causes i les conseqiiéncies d'aquestes
fuites, conclusions, propostes i possibles
solucions.

D'altra banda, i paral-lelament, es va veure la
necessitat de crear i posar en marxa instruments
i eines d'apoderament i de visualitzacio per tal
de contribuir a cobrir les mancances encara
presents de la nostra societat. Es aixi com es va
crear en un primer moment una Taula de Treball
que posteriorment va evolucionar fins arribar

a la creacié del Consell de Conselleres com a
forum permanent de proposta, debat i
participacio; també es va crear la Plataforma de
Conselleres i Directives, es van institucionalitzar
les jornades anuals, la participacio en
esdeveniments de referencia a nivell nacional

i internacional i I'organitzacio6 dels Premis Dona
TIC conjuntament amb la Generalitat de
Catalunya, aixi com altres iniciatives liderades
per administracions publiques i altres
organitzacions.

Per tots aquests motius, s'ha reconegut
I’Observatori com un servei de la Cambra de
Comerc de Barcelona, simplement confirmant
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una realitat durant aquests 10 anys de projecte
i una aposta per seguir treballant en aquest
ambit i de la mateixa manera que s’ha fet.

Plataforma de Conselleres i Directives

El proposit d'aquesta Plataforma és fomentar

un model d'acreditacio per competencies (i crear
un CV basat en aquestes) perqué les dones que
visualitzin les aptituds i actituds necessaries

es postulin per desenvolupar un carrec directiu
o formar part del consell d’administracié d'una
empresa, aixi com per les empreses que volen
incorporar aquest talent i complir coherentment
amb el que estableix la llei i ser un enllag entre
ambdues parts: les dones i les empreses que
busquen directives i conselleres.

L'ODEE posa de manifest que les empreses
catalanes encara han d’avancar molt més per
aconseguir una representacio equilibrada en els
consells d’administracio, doncs hi ha un 70 %
que estan dirigides exclusivament per homes.
Una amplia participacié de les dones més ben
preparades en els organismes de presa de
decisions és necessaria per a I'empresa, per

a la propia societat i per a les propies dones:
www.conselleresidirectives.com.

« Formacid i tallers: Workshops per a noves
inscripcions a la Plataforma de Conselleres
i Directives a través de les consultores
expertes. S'han convocat sessions practiques
per realitzar el procés d’acreditacio a la

plataforma, aconseguint aixi augmentar el
nombre de dones que es postulen com a
conselleres i/o directives per als consells
d’administracié i carrecs de direccio.

Consell de Conselleres

El Consell de Conselleres és un forum de debat
representatiu de dones amb talent i de rellevancia
en les seves empreses i que contribueixen de
manera altruista a la missi6 de I'Observatori.
Persones que han assumit la visio, missio i
objectius de I'ODEE i es comprometen a recolzar
la tasca feta fins ara i a impulsar-la en tots els
ambits. Els seus objectius son donar
suggeriments i fer aportacions tot reforcant

el paper de I'Observatori, enriquir i contrastar
els estudis de I'Observatori, promoure la creacio
de xarxa i generar sinergies per avangar en la
consecucid dels seus objectius.

Consell Nacional de Dones de Catalunya

L'ODEE participa en el Consell Nacional de Dones
de Catalunya (CNDC) que depén de la Generalitat
de Catalunya, sota la direccié de I'Institut Catala
de les Dones (ICD).




Jornada del Dese Aniversari de I'ODEE
3 de juny de 2019, Casa Llotja de Mar,
Barcelona

En I'acte de celebracié del Desé Aniversari
2008-2018, es van commemorar els 10 anys
del naixement de I'ODEE amb la voluntat de
promoure |'aprofitament del talent femeni i
treballar per aconseguir I'equilibri de génere.
En la jornada es van repassar els avengos
assolits en aquests anys i es va incidir en els
reptes de futur per donar més visibilitat al
lideratge femeni a nivell empresarial,
professional i social.

En finalitzar 'acte es lliura el llibre Balang del
10¢ aniversari que recull la filosofia i una sintesi
dels estudis i jornades realitzats per 'ODEE
durant tots aquests anys.

Participacioé en altres jornades

Jornada Anual Lidera
2 de juliol de 2019, Barcelona Activa, Barcelona

En la setmana que es celebra el dia de les
microempreses i les petites i mitjanes empreses
de I'ONU, Barcelona Activa va acollir la Jornada
Anual Lidera, el projecte de I'entitat municipal
per promocionar a les dones emprenedores,
directives i professionals i apropar els objectius
de desenvolupament sostenible (ODS) a les
micro, petites i mitjanes empreses liderades
per dones.

En aquest acte es van lliurar les acreditacions

de conselleres i directives de I'ODEE a les dones
del col-lectiu Lidera de Barcelona Activa que van
superar el procés de la Plataforma de Conselleres
i Directives. Aquesta iniciativa es va dur a terme
derivat de I'acord que I'ODEE va signar amb
Barcelona Activa.

Congrés Women Evolution
3 d'octubre de 2019, ESADECREAPOLIS,
Sant Cugat del Vallés

Women Evolution, el nou concepte de congrés
de salut, benestar emocional i empreses per a
les dones professionals, convoca al voltant de
400 dones directives i empresaries i premia el
talent femeni a dones referents de diferents
ambits professionals amb el guardo We
Leadership.

Monica Roca, vicepresidenta primera de la
Cambra de Comer¢ de Barcelona, enginyera de
telecomunicacions i fundadora i directora del
grup IsardSAT, inaugura el congrés, juntament
amb d'altres personalitats, i participa en la taula
rodona WE Interview Lideratge Femeni en
Empreses Tecnoldgiques. D'altra banda, Anna
Mercadé, directora de I’Observatori Dona,
Empresa i Economia clausura el congrés.

Lliurament dels Premis Dona TIC
8 d’octubre de 2019, Sala Barts, Barcelona

Més de cent candidates van optar als 11 premis,
repartits en 7 categories, que es van atorgar

a la cinquena edicio6 dels Premis Dona Tic que
un any meés es va superar, batent un nou record
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de participacié, un acte celebrat el dia d’Ada
Lovelace, la primera programadora de la historia.

Els premis, promoguts per 'ODEE i ara
organitzats per la Generalitat de Catalunya dins
el Pla Dona TIC, fomenten la igualtat en la
construccio de la societat digital, visualitzen

i donen rellevancia a la preséncia femenina en
les carreres tecnologiques i les enginyeries,
alhora que en promouen les vocacions.

11l Forum Rosa Virds
14 d’octubre de 2019, Museu d’'Historia,

Barcelona

El Consell Economic i Social de Barcelona, en el
seu tercer forum Rosa Virds, va tractar les
desigualtats en el treball, la pobresa de les
dones, aixi com també es va fer una aproximacio
a les dificultats que afronten les dones en el mon
del treball. Es va posar de relleu que els
diagnostics actualment ja estan realitzats, i ara
cal empényer col-lectivament i amb determinacio
mesures que facilitin I'eliminacié de les barreres
que impedeixen a les dones créixer
professionalment.

Cicle Dona i tecnologia, un tandem de futur
6-13 de novembre de 2019, Palau Macaya,
Barcelona

Aquest cicle es va centrar en reflexionar
globalment en el paper que juga la dona en

el mén tecnologic i com plantejar un futur
més enriquidor. El repte fou posar en comu
coneixement i les iniciatives dutes a terme per
incentivar la incorporacio de les noies en

carreres tecnologiques, la progressio de les
carreres professionals de les dones en entorns
tecnologics i compartir les bones practiques
locals i internacionals.

International Women'’s Entrepreneurial
Challenge (IWEC)
12 de novembre de 2019, Nova Delhi, india

Per primera vegada es presenta el projecte de
I'ODEE en la Conferéncia International Women's
Entrepreneurial Challenge (IWEC) a la ciutat de
Nova Delhi en la dotzena edicié de la
Conferéncia International Women's
Entrepreneurial Challenge (IWEC), una xarxa
mundial de dones empresaries creada a iniciativa
de la Cambra de Comer¢ de Barcelona, que va
posar en marxa el 2007 amb la col-laboracié de
la Cambra de Comer¢ de Manhattan i la FICCI/
FLO (Confederacié de Cambres de Comerg i
Industria de I'india) i amb el suport de la Cambra
de Comerc de Ciutat del Cap a Africa del Sud i
amb el patrocini de CaixaBank i IESE Business
School.

Lliurament dels diplomes de les primeres
dones d'FGC acreditades com a Conselleres
i Directives de la Plataforma d’'ODEE

13 de novembre de 2019, FGC, Barcelona

El president de Ferrocarrils de la Generalitat

de Catalunya (FGC), Ricard Font, i la directora de
I'Observatori Dona, Empresa, Economia (ODEE),
Anna Mercadé, van lliurar els certificats que
acrediten sis dones de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya en competéncies




directives i conselleres per la Cambra de Comerg
de Barcelona. Aixi, FGC i 'ODEE continuen amb
el compromis de sumar esforgos per promoure
la col-laboracid en I'execucié de programes
transversals de politiques d’igualtat de génere
en I'ambit de I'empresa.

Sessio de Treball del projecte URBACT
Gendered Landscapes de la Comissié Europea
14 de novembre de 2019, Barcelona Activa,
Barcelona

Barcelona Activa va acollir la 1a reunio del
projecte Gendered Landscapes dins del
programa URBACT de la Comissio Europea i
liderat per la ciutat sueca Umead Kommun, amb
la participacié de 7 ciutats europees. L'objectiu
és optimitzar les politiques publiques locals
incorporant la visio de genere com a element
transversal. La participacio de Barcelona Activa
es focalitza en I'impuls de politiques de
desenvolupament econdmic i social per
promoure I'emprenedoria en femeni.

Premis a I'empresa Innovadora en Conciliacio
i Temps de I'Ajuntament de Barcelona

3 de desembre de 2019, Barcelona Activa,
Barcelona

Aquest premi va destinat a reconeixer aquelles
empreses i organitzacions que van més enlla
del compliment de les normes de conciliacio
legalment reconegudes, introduint mesures
complementaries que afecten també a la
coresponsabilitat. Enguany va ser la 8a. edicio.

Jornada la Ciutat i el Treball que volem
les dones
19 de desembre de 2019, Palau Macaya,
Barcelona

Una de les fites de I'objectiu numero 10 de
I’Agenda 2030 de Nacions Unides és la que
emplaga, tant a governs com a les organitzacions,
a garantir la igualtat d’oportunitats i a reduir la
desigualtats, promovent legislacions, politiques

i mesures adequades a aquest respecte.

L'objectiu d'aquesta jornada fou analitzar

i debatre quin és el nivell d'integracié de la
perspectiva de génere de les administracions
locals i quin és I'impacte directe d'aquesta en
la situacié de les dones en I'ambit laboral de les
ciutats per tal de combatre les desigualtats.
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OFICINA
DE PROJECTES
EUROPEUS

Des de I'Oficina de Projectes Europeus es
coordinen tots els projectes financats per la Unio
Europea on hi participa la Cambra de Comerg
de Barcelona, garantint I'eficacia técnica dels
productes, contribuint a la comunicacio efectiva
dels resultats i gestionant els aspectes financers
i administratius. L'objectiu de I'Oficina de
Projectes Europeus és aprofitar els recursos
europeus per fer activitats estratégiques per la
Cambra perqueé les empreses se'n puguin
beneficiar.

La participacié en projectes europeus de la
Cambra de Barcelona comprén nombrosos temes
i sectors, i posa en valor la seva amplia xarxa
de contactes i camps d’accid, vinculant altres
cambres, institucions, universitats,
I'administracié publica, associacions, escoles
de negoci i empreses en els ambits local, estatal
i internacional. Aquesta estructura de relacions
i el permanent vincle que es manté amb la
Comissid Europea permet compartir
coneixements amb socis de tots els paisos,
incorporant els punts de vista de les petites

i mitjanes empreses.

Durant I'any 2019 la Cambra de Barcelona ha
participat en els projectes europeus seguents:

Enterprise Europe Network

enterprise
europe
network

La Cambra de Comerc de Barcelona forma part
del node catala de I'Enterprise Europe Network
(EEN), anomenat CATCIM, juntament amb
ACCIO i el Consell General de Cambres de
Catalunya. El pressupost global del projecte és
d'1.068.493 € dels quals la Cambra de Barcelona
en gestiona 228.860€ durant I’any 2019, amb un
cofinancament del 60 %. Web: www.een.cat

EEN és una xarxa de consorcis amb més de 600
organitzacions de més de 60 paisos diferents,
que ofereix a la petita i mitjana empresa
informaci6 i assessorament en relacio a les
politiques i oportunitats de negoci als paisos que
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cobreix; assisténcia en processos de
transferéncia tecnologica i accés a programes
europeus de financament; assessorament en
internacionalitzacié empresarial, seminaris sobre
mercats exteriors, organitzacié de trobades
empresarials i missions de prospeccié comercial.

Activitats dutes a terme el 2019:

Brussel-les (Bélgica), 24 i 25 de gener.
Participacio al grup de treball d’especialistes
sobre Mercat Unic.

Brussel-les (Bélgica), 20 i 21 de febrer.
Participacio en la formacio interna per a noves
incorporacions a la xarxa.

Madrid (Espanya), 28 i 29 de marg.
Participacio a la Fira Farmaforum i el B2B
on van participar 8 empreses catalanes.

Bilbao (Espanya), 4 al 6 de juny. Organitzacio
de les Trobades Europees de Subcontractacid
on van participar 80 compradors europeus

i 250 subcontractistes nacionals.

Reunio6 anual nacional a Malaga, 6 i 7 de juny.
Participacio a les jornades i cooperacié amb
els consorcis EEN nacionals.

« Conferéncia anual EEN a Hélsinki (Finlandia),
21-23 d’octubre. Participacio a les jornades i al
Networking amb els consorcis EEN europeus.
Participacio a la reuni6 nacional amb la
participacio de la resta de consorcis nacionals.

Madrid (Espanya), 25 de novembre. Participacio
en una formacio6 especifica amb altres socis
nacionals sobre IPR i com integrar-ho als
diferents serveis que ofereix la xarxa.

» Reunions mensuals del consorci CATCIM
(ACCIO, Cambra de Barcelona, Consell General
de Cambres de Catalunya), on es fa un
seguiment de les activitats a desenvolupar
a nivell regional.

Adaptacio al canvi climatic
(LIFE CLINOMICS)

El projecte Fostering resilience. Opportunities
and challenges of the local economy and society
to adapt to climate change (LIFE CLINOMICS)
esta liderat per la Diputacié de Barcelona, amb
la participacié de la Cambra de Comerg de
Barcelona en qualitat de soci, juntament amb

6 socis catalans més. El projecte esta financat
per la Direccio General de Medi Ambient de la
Comissio Europea a través del Programa LIFE.
El pressupost global és d'1.392.349 €, dels quals
la Cambra de Barcelona en gestiona 155.873 €,
amb un cofinancament del 60 %. Té una durada
de 54 mesos des del seu inici, el 16 Juny de
2016. Web: www.lifeclinomics.eu

El primer gran objectiu d'aquest projecte és
augmentar la resiliéncia de les entitats locals
mediterranies, a través de la intervencié en tres
tipus de territoris: Alt Penedes, Montseny i
Terres de I'Ebre i en tres activitats economiques
significatives: turisme, agricultura i explotacions
forestals. El projecte es proposa I'elaboraci6 de



plans d'accié d'adaptacio al canvi climatic

i estratégies per a la seva implementacio,
proporcionant a les autoritats locals les eines
que els permetin llancar politiques d’adaptacio
al canvi climatic, el desenvolupament d’un model
de planificacié de I'adaptacié al canvi climatic
que pugui ser util als paisos de la zona de la
Mediterrania i del sud d'Europa, la posada en
marxa de processos d'inversid locals amb
associacions publiques i privades per
implementar mesures d'adaptacié al canvi
climatic i cursos de formacio per als sectors
economics (treballadors publics, agricultors,
treballadors del sector privat i empresaris), aixi
com diversos tallers sectorials sobre turisme,
agricultura i forestal.

Durant I'any 2019 s’ha participat a diverses
reunions de seguiment de la implementacio
d’accions pilot al territori i a 8 reunions
técniques i financeres sobre I'execucio del
projecte.

Key Competencies for Mobility
(KEYMOB)
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Key skills in youth mobility

El projecte KEYMOB esta financat pel programa
Erasmus+ de la Comissidé Europea i el lidera la
Cambra de Comer¢ de Barcelona. El pressupost
global del projecte és de 225.240 € dels quals la
Cambra en gestiona 34.740 €. El projecte esta
financat al 100 % per la Comissio Europea i té
una durada de dos anys, de 1’1 d’octubre de 2018
al 30 de setembre de 2020.

L'objectiu del projecte és desenvolupar la
cooperacio entre centres de formacio, empreses,
governs regionals i municipals per desenvolupar
eines curriculars i els acords logistics i
organitzatius necessaris per al desenvolupament

de les competéncies transversals dels aprenents
en un context de mobilitat internacional.

El principal resultat esperat és un consens entre
les autoritats regionals, els centres de formacio

i els representants de les empreses per
desenvolupar competencies transversals dels
alumnes en un context de mobilitat transnacional
a les 4 regions que participen en el projecte:
Catalunya, Occitania, Baden-Wirttemberg,

i a la ciutat de Chomutov.

Activitats de projecte de 2019:

 Preparacio d'un curriculum de competéncies
transversals d’aprenents en el context de la
mobilitat transnacional.

- Desenvolupament d'una guia per a professors
de centres de formacio i tutors d’empresa.

.

Participacio i presentacid del projecte i els
seus resultats inicials al Multiplier event a
Stuttgart organizat per la Kaufmdnnische
Schule 1 el 28 de juny.
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Reunions de projecte de 2019:

- Brussel-les, 26-27 de mar¢. Reunio técnica
amb tots els socis del projecte per analitzar
la mobilitat transnacional d’aprenents a les
regions participants en el projecte i debatre
el curriculum de competéncies transversals
a desenvolupar.

Stuttgart, 27 de juny. Reunid técnica amb tots
els socis del projecte per presentar I’'esborrany
del curriculum de competéncies transversals

i planificar els propers passos del projecte,
incloent la guia per a professors de centres

de formaci¢ i tutors d’empresa.

Integracio de vehicles electrics i energia
renovable en ciutats (EV Energy)

AR

EV Energy v
Interreg Europe
European Union

European Regional
Development Fund

El projecte Electric vehicles for city renewable
energy supply (EV Energy) esta financat pel
programa Interreg Europe a través del Fons

Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER).

El projecte esta liderat per Green IT Amsterdam
(Holanda), amb la participaci6 de la Cambra de
Comerg de Barcelona en qualitat de soci. El
pressupost global del projecte és d'1.049.797 €
dels quals la Cambra de Barcelona en gestiona
185.014 €, amb un cofinancament del 85 %.

El projecte té una durada de 4 anys i mig, de
I"1 de gener de 2017 al 30 de juny de 2021.
Web: www.interregeurope.eu/evenergy

EV Energy té per objectiu analitzar, impulsar i
implementar politiques per afavorir la integracid
de la mobilitat electrica amb les energies
renovables mitjancant I'Us de xarxes intel-ligents
(smart grids) en entorns urbans, i d’'aquesta
manera preparar el cami cap a una
descarbonitzacio futura dels sistemes d’'energia

i mobilitat.

Activitats de projecte de 2019:

« Preparacio del pla regional d'accions
proporcionant detalls sobre com
s'implementaran les llicons apreses de la
cooperacid a través del projecte per tal de
millorar les politiques regionals abordades.
El pla especifica la naturalesa de les accions
a implementar, el seu calendari, els grups
d'interés implicats, els costos i les fonts de
finangament, aixi com la forma en que es
deriva l'accié del projecte.

Quarta reunié dels stakeholders regionals a
Barcelona, 12 d’abril. Es va explicar I'estat de
desenvolupament del projecte i les seglients
activitats previstes. Es va presentar I'esborrany
del pla regional d'accions. Es va debatre amb
els representants presents la transferéncia de
la bona practica holandesa Demand Driven
Charging Infrastructure Development des
d’Amsterdam a Barcelona.




+ Gestio de la comunicacié del projecte, incloent
I'actualitzacié de continguts del web del
projecte i la preparaci6 d’un butlleti electronic
semestral amb les activitats més rellevants
dutes a terme per tots els socis.

« Participacio i presentacio del projecte en la
sessio de treball sobre economia sostenible a
I’'esdeveniment Connecting European Chambers
organitzat per Eurochambers, 3 i 4 de juliol
a Brussel-les.

Reunions de projecte de 2019:

+ Amsterdam (Holanda), 30 de gener. Reunio
técnica amb tots els socis del projecte per
presentar i debatre els plans d'accio regionals
dels diferents socis del projecte, facilitar
I'intercanvi d'informacié entre els socis i
assegurar el seu alineament amb els requisits
del programa Interreg Europe.

Amsterdam i Almere (Holanda), 4-6 de juny.
Reunio técnica amb tots els socis del projecte i
conferéncia final del projecte, incloent un taller
d’intercanvi de bones practiques i una visita
d’estudi per coneixer I'innovador sistema
d’emmagatzematge d’energia mitjancant
bateries de vehicles eléctrics de la Johan Cruijff
ArenA a Amsterdam.

Recomanacions europees per millorar
les politiques regionals de suport a les
industries culturals i creatives per a una
economia més competitiva (RCIA)

|
RCIA

Interreg Europe

European Union
European Regional
Development Fund

El projecte Regional Creative Industries Alliance
(RCIA) esta finangat pel programa Interreg
Europe a través del Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER). El projecte
esta liderat per Austria Wirtschaftsservice

(Austria), amb la participaci6 de la Cambra de
Comerc de Barcelona en qualitat de soci. El
pressupost global del projecte és d’1.877.340 €,
dels quals la Cambra de Barcelona en gestiona
233.871 €, amb un cofinancament del 85 %. El
projecte té una durada de 5 anys, de I'1 de gener
de 2017 al 31 de desembre de 2021. Web:

www.interregeurope.eu/rcia

RCIA té per objectiu intercanviar bones
practiques entre les regions europees
participants i implementar politiques adrecades
a incrementar el potencial de les indUstries
culturals i creatives (ICCs) per créixer i crear
llocs de treball, aixi com iniciatives concretes
per promoure més col-laboracions entre ICCs i
empreses d'altres sectors.

Activitats de projecte de 2019:

- Barcelona, 19 i 20 de febrer. Organitzacio
d’una visita d'estudi per participants de
Belgica amb una agenda de reunions amb
Hubs Creatius catalans: ICEC, Fabra i Coats,
Canodrom i 3D Factory Incubator.

2019 MEMORIA D'ACTIVITAT

133



134

Barcelona, 9 de maig. Organitzaci6 d'una taula
rodona sobre com millorar les politiques de
desenvolupament d’audiéncies en el sector
cultural, amb la participacio de I'lCEC i

d’experts internacionals de Suécia i Dinamarca.

Barcelona, 6 i 7 de maig. Organitzaci6 d'una
visita d’estudi amb participants d’Austria i
Letonia amb una agenda de reunions amb
entitats catalanes: ACCIO, ICEC, ICF, 3D

Incubator Factory i Pier01 — Barcelona Tech City.

Barcelona, 12 de juny. Cinquena reunié de
stakeholders regionals on es va explica I'estat
del projecte i les seguents activitats previstes.
Es va presentar el pla de desenvolupament
de publics de I'Institut Catala d’Empreses
Culturals, com a bona practica d'activitats

de foment d’audiéncies en el sector cultural
per part de I'administracid puablica.

Copenhagen (Dinamarca), 1 2 de juliol.
Participacio a I'esdeveniment Creative
Business Cup, una competicid internacional
dirigida a emprenedors creatius, on es van
presentar bones practiques de politiques
catalanes de suport al sector cultural i creatiu.

Liege i Namur (Bélgica), del 30 d'octubre

a 1’1 de novembre. Participacio a la visita
d’estudi organitzada a Valonia, on es va visitar
Plug R-Creative Hub de Namur, es varen
presentar diversos programes de financament
com Sofalwin, StART i Wallimage, i es va
visitar el KIKK Festival.

Copenhagen (Dinamarca), 19 de novembre.
Participacio a la Creative Industries Policy
Seminar amb stakeholders catalans de I'ICEC
i I'Institut Catala de Cultura de I'Ajuntament
de Barcelona com a ponents per compartir
bones practiques i politiques de suport a les
industries culturals i creatives.

Barcelona, 3 de desembre. Sisena reuni6 de
stakeholders regionals on es va explicar I'estat
del projecte i les seglients activitats previstes.
Es va presentar el pla d'accié a implementar

a Catalunya durant els darrers dos anys de
projecte.

Presentacio del Canodrom Parc de Recerca
Creativa com a bona practica de suport a
startups creatives durant el webinar organitzat
per la Policy Learning Platform, 5 de
desembre.

Reunions internacionals de projecte de 2019:

Cluj (Romania), 21-23 de maig. Reuni6 técnica
amb tots els socis del projecte, jornada de
difusio de bones practiques i politiques de
suport a les ICC a Romania, i visites d’estudi

a Cluj IT Cluster, Cluj Cultural Centre, TIFF -
Transylvania Film Festival, Centre of
Innovation and Civic Immagination, Regional
Excellence Center for Creative Industries i Cluj
Hub.

Copenhagen (Dinamarca), 18 i 19 de
novembre. Reunid técnica amb tots els socis
del projecte i visites d’estudi als espais
creatius Noho i Matrikel 1.




Millora de la col-laboracio entre els
clasters maritims mediterranis: 4helix+

iterrey

EUROPEAN UNION
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El projecte 4helix+ esta finangat pel Programa
Interreg MED a través del Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER) i el seu
periode d'execucio inicia I'1 de febrer de 2018 i
finalitza el 31 d’octubre de 2020. El projecte esta
liderat per SVIM, I'agéncia de desenvolupament
de la Regione Marche (ltalia), amb la participacio
de la Cambra de Comerg de Barcelona en
qualitat de soci. El pressupost global del projecte
és de 2.193.983 € dels quals la Cambra de
Barcelona en gestiona 270.256 €, amb un
cofinangcament del 85 %.

Les pimes del sector maritim a la Mediterrania
comparteixen diferents reptes que afecten al seu
potencial d’'innovacié. Alguns d’aquests reptes
son: participacio i abast limitat a I'R+D+,
dificultats per accedir a finangament, poca
disponibilitat per treballar amb altres sectors i
poca col-laboracio transnacional. No obstant, el
sector presenta avantatges competitius especifics
i té potencial per a la creacié d’ocupacid i el
creixement a la regi6. En aquest sentit, cal
explotar millor les oportunitats desateses per
impulsar la innovacié transversal i transfronterera
per afavorir el “creixement blau” (Blue Growth).

El projecte 4helix+ té per objectiu estimular

la innovacio intersectorial i transfronterera,

i millorar la col-laboracid entre els clusters
maritims mediterranis dins les seves quadruples
hélixs i amb nous agents d'innovacié no
institucionals (Fablabs, espais de coworking,
hubs creatius, etc.) per aixi poder establir noves
aliances.

4helix + ha atorgat 480.000 euros a 48 projectes
del sector maritim en virtut del seu programa
de xecs d’innovacié. Amb la seva xarxa de socis
transnacionals i els seus objectius, el projecte
contribuira a les estratégies macro regionals

i les politiques d’innovacio rellevants de la UE.

Activitats del projecte en el 2019:

- 8 Bootcamps i infodays organitzats pels
diferents membres de consorci (Ancona,
Tessalonica, Sevilla, Marsella, Lisboa, Tirana,
Barcelona i Zadar). Les empreses del sector
maritim van reunir-se amb KPs (Knowledge
Providers) que sén empreses procedents
de la indUstria creativa i del disseny amb les
quals haurien de presentar la seva candidatura
per guanyar un dels 6 xecs d’innovacio.

- Seleccio6 de 6 projectes guardonats amb
10.000 € cadascun d’ells.

» 1r Road show: 9 d’octubre, a l'inici del salo
Nautic 2019, juntament amb el Cldster Nautic
de Barcelona. Es van donar a coneixer les
empreses i projectes guanyadors del xec
d'innovacié. En total, van assistir unes
40 persones.
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+ 2n Road show: 22 de novembre, sessid
emmarcada dins la MEDAWeek 2019. La
ponéncia es va focalitzar en oportunitats que
ofereix I’economia blava en la Mediterrania.

Reunions de projecte I'any 2019:

Zadar (Croacia) - Abril 2019: Reunié de
seguiment del projecte amb tots els socis.

Ancona (ltalia) - Setembre 2019: Reunio de
seguiment del projecte amb tots els socis i
experts externs en innovacio i en economia
blava (Local Innovation Comittee membres -
LICs).

Suport a les pimes en el seu procés
d’'innovacio: Crealnnovation

HHILCTITICY
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£ Crealnnovation

El projecte Creainnovation esta financat pel
Programa Interreg MED a través del Fons
Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER);
el seu periode d'execuci6 inicia I'1 de febrer de
2018 i finalitza el 31 de gener de 2021. El

projecte esta liderat per la Cambra de Comerg de
Viterbo (Italia), amb la participacio de la Cambra
de Comer¢ de Barcelona en qualitat de soci. El
pressupost global del projecte és d'1.391.150 €
dels quals la Cambra de Barcelona en gestiona
240.950 €, amb un cofinancament del 85 %.

Les pimes son el motor economic i de
creixement d'Europa i de la Mediterrania. El seu
potencial innovador juga un paper critic en la
seva competitivitat i en el desenvolupament
sostenible de la regio. Les pimes mediterranies
s’enfronten a reptes en el creixement de les
seves empreses relacionats amb la manca de
capacitat innovadora. La Innovacid és el resultat
de I'habilitat de generar idees creatives i
posar-les en practica. La creativitat és, doncs,
clau per facilitar-la.




El projecte Crealnnovation dona suport a les
pimes en el seu procés d'innovacié oferint-les
una metodologia —un procés d’'innovacio
estructurat—i eines per convertir la creativitat en
innovacio, generant idees i models empresarials
sostenibles.

El projecte fomenta la creaci6 de Laboratoris
Creatius on pimes, estudiants, universitats,
autoritats publiques i altres grups d’interés
estiguin dotats d’habilitats i estimuls per superar
les barreres de la innovacid, fomentant el seu
potencial de creativitat. El projecte també
desenvolupa un model d’avaluacié de la
sostenibilitat per determinar el procés
d’'innovacio6 desenvolupat i provat a escala
economica, social i ambiental.

Finalment, es presentara I'experiéncia a nivell
politic amb I'objectiu d'impulsar un ecosistema
regional que sistematicament reforci la innovacio
de les pimes.

Activitats del projecte en el 2019:

« Seminari nacional Crealnnovation: “Creativity
to not be left behind? Participatory debate”. El
13 de juny de 2019 es va organitzar el primer
seminari a nivell nacional del Crealnnovation,
organitzat en el salé BlZBarcelona. Va
consistir en una taula rodona on els ponents
van exposar i debatre sobre casos reals on la
creativitat va ser un factor clau. Durant la
sessid, el debat amb el public va ser freqlent.
Al final, es va promoure un exercici de rol per
tal de fomentar el networking.

« Tallers organitzats: Tallers de creativitat per
fomentar la innovacid en pimes. S'han
organitzat un total de 9 tallers per a empreses
entre juliol i desembre. En els tallers han
participat treballadors de les empreses
(40 %-50 %), professor i alumnes de la UIC
(30 %-40 %) i personal de Cambra
(20 %-30 %).

Reunions del projecte en el 2019:

- Faro (Portugal), maig de 2019: Reunio de
seguiment del projecte amb tots els socis.

.

Roma (Italia), novembre de 2019: Reunid
dels WP leaders per valorar |'estat general del
projecte i discutir la nova distribucié dels
tempos.

= Auch (Franca), desembre de 2019: Reunid de
seguiment del projecte amb tots els socis.

Desenvolupament i promocio
del turisme d’aventura sostenible
a la Mediterrania (MEDUSA)

El projecte Development and Promotion of
Mediterranean Sustainable Adventure Tourism
(MEDUSA) esta liderat per la Cambra de Comerg
de Barcelona, juntament amb sis membres de

la Mediterrania en qualitat de socis. El projecte
esta financat per la Uni6 Europea a través del
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programa ENI CBC MED. El pressupost global
és de 3.100.294 € dels quals la Cambra de
Barcelona en gestiona 700.803 €, amb un
cofinangcament del 90 %. Té una durada de

36 mesos des del seu inici, el 1 de setembre de
2019. Web: http://www.enicbcmed.eu/projects/
medusa

El primer gran objectiu d'aquest projecte és
desenvolupar el turisme d'aventura (TA) a la
Mediterrania. Pel fet que el turisme a la
Mediterrania és un factor clau per al progrés
socioeconomic i una font important d'ingressos
per a molts dels seus paisos, alguns dels reptes
sectorials es troben en el predomini del turisme
de masses a la vora del mar i de I'estacionalitat
de la indUstria.

El projecte MEDUSA aborda aquests reptes
mitjancant intervencions transfrontereres
adrecades a la regid per desenvolupar i
promoure el TA com un ninxol sostenible al
mercat turistic que ofereix I'oportunitat de
revelar destinacions menys conegudes i atraure
turistes durant tot I'any.

Mitjancant activitats de creacid de capacitats

i el desenvolupament de rutes i itineraris
transfronterers en forma de productes de
turisme d’aventura nous i/o millorats, MEDUSA
incentiva fortament la conservacié de la natura
i crea llocs de treball i ingressos per a les
comunitats locals.

Activitats i reunions de projecte de 2019:

« Roma (ltalia), 1i 2 d'octubre. Sessid formativa
del Programa ENI CBC MED per a liders dels
projectes finangats, on es van tractar aspectes
relacionats amb la gestio, finances i
comunicacio dels projectes.

» Tunis (Tunisia), 16 i 17 d'octubre. Reunid de
Ilancament del projecte, en la qual es va
exposar el contingut, la metodologia i les
principals directrius del programa ENI CBC
MED. Tanmateix, es va realitzar una
conferéncia d’apertura en queé es va presentar
el projecte als col-lectius interessats a Tunisia,
aixi com les possibilitats de col-laboracié amb
ells.



COMUNICACIO

PREMSA - Desenvolupar campanyes de comunicacio
organiques i de pagament sobre iniciatives
Amb I'objectiu de donar a conéixer els serveis i productes de la corporacio.

que la Cambra posa a disposicio de les empreses

Redaccio d'articles d’opinio per a diaris,

i consolidar la projeccid publica de la institucio, revistes i webs.

el Departament de Comunicaci6 ha dut a terme

.

una estratégia comunicativa durant I’any 2019 Redaccio de les intervencions publiques

basada en: institucionals.

.

L . . , . Tramitacio de les sol-licituds d'informacio
- Difusio de les activitats, serveis, noticies,

posicionaments i estudis de la Cambra i peticions dels mitjans de comunicacio.

. L , « Promoci¢ de la participacié de la Cambra
 Elaboracié de plans de comunicacié especifics o
.. . . de Barcelona en els grans debats economics,
per a cadascuna de les activitats i serveis de la o
., socials i d'infraestructures que afecten
corporacio. )
Barcelona, Catalunya i Espanya.

Potenciar la projeccio6 publica de la institucié. . .
+ Consolidacio i increment dels impactes en

+ Gestionar i monitoritzar les xarxes i canals els mitjans de comunicacio.
socials de la corporacio: Twitter (@cambrabcn),
LinkedIn (CambraBCN) i YouTube (Cambra de
Barcelona). Aquest 2019 s’ha activat el compte

» Col-laboraci6 en matéria de comunicacié amb
institucions locals i corporacions empresarials

de la demarcacié de la Cambra.
d’'Instagram (@cambrabcn).
» Col-laboracié amb la Camara de Espafa en

« Us i actualitzacié de la sala de premsa premsa. matéria de comunicacié, tant pel que fa a

cambrabcn.org i de canals complementaris 'estratégia comuna a les cambres o a

com Flickr i altres. projectes especifics.
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- Coordinacié i gestio de I'activitat comunicativa
del Consell General de Cambres de Catalunya.

 Col-laboraci6 en les estrateégies de
comunicacio de les entitats en qué la Cambra
participa.

« Promocié de la tasca de les institucions en que
la Cambra té presencia, com ara |I'Associacio
de Cambres de Comerc de la Mediterrania
(ASCAME), Gesti6 i Promocié Aeroportuaria
(GPA), el Comité de Desenvolupament de
Rutes Aéries de Barcelona (CDRA), i la Unio de
Poligons Industrials (UPIC), entre d'altres.

Activitats del Gabinet de Premsa durant el 2019

Notes de premsa 120
Convocatories de premsa 33
Rodes de premsa 10
Trobada Nadal amb els mitjans de comunicaci6 1
Articles d’opini6 i entrevistes 11

Redaccié d’intervencions publiques del President

de la Cambra 55
Peticions dels mitjans de comunicaci6 ateses

(articles, entrevistes, informaci6 generica,

contactes, etc.) 462

Preséncia en els mitjans de comunicacio

Premsa i mitjans de comunicacio escrits

ionline 1.864 premsa / 5.597 online
Televisio 287
Radio 822

Xarxes socials

Valors absoluts del 2019 (creixement percentual 2019-2018)

Twitter @cambraben
seguidors 15.267 (+30,1 %)
tweets 1.258 (+5,1 %)
impressions 3.295.500 (+439 %)

LinkedIn de Cambra de Barcelona

seguidors 8.656 (26,4 %)
impressions 230.524
posts 120
YouTube Cambra de Barcelona
visualitzacions 9.090
temps visualitzaci6 (hores) 506
impressions 33.146
clics en les impressions 3,4 %
Instagram @cambraben*
seguidors 1.509
impressions 42.000
posts 39

*valors a 30 de juny de 2020

MARQUETING

Les politiques de marqueting integren activitat
i presa de decisio en quatre camps: I'analisi de
client; analisi de competencia i posicionament;
definicio de producte; preus i promocions i,
finalment, canals de comercialitzacio directa

i digitals.



L'evolucio de la funcié de Marqueting i A continuacid es mostra la informacié més

Comunicacio els darrers anys a la Cambra de significativa respecte als ambits de
Comerg de Barcelona ha contribuit a assolir els responsabilitat referits, corresponent resultats
resultats seguents: assolits en el transcurs del 2019.

« EI 2014 va resultar crucial per definir els

productes de la Cambra, donant lloc al .
R . ., Tasca comercial
Cataleg de Serveis de la Corporacio.

< EI 2015 fou I'any d’estructuracio6 d'un petit L'equip comercial, constituit per tres assessors
equip comercial, aixi com de realitzacio de negoci, trimestralment disposa d’objectius
d’inventaris dels actius on-line (pagines web, quantificats d’ampliacio de la base de clients, de
xarxes socials, repositoris multimedia, avisos visites presencials a empreses, aixi com de
de novetats a clients, etc.). derivacié d’oportunitats de negoci als técnics

, L, de Cambra que exerceixen de responsables de
- EI 2016 fou I'any de consolidacié dels canals

TR .. producte.
de comunicacio digital de la Corporacio,

essent el nou web de la Cambra la principal .
. El balang dels resultats assolits el 2019 per
fita assolida.

aquest equip és el segient:
« E1 2017 fou I'any del redisseny dels

newsletters de la corporacio, aixi com 1T 9T 3T 4T Total
d'aprenentatge i produccié de videoclips Visites a empreses 997 997 108 196 758
sobre els serveis a les empreses de la Cambra. Derivacions oportunitats 164 158 116 86 524

Nous mails a CRM 253 298 197 172 920

+ E1 2018, I'any del redisseny i de la produccié
del nou web de Club Cambra.

, Aixi doncs, el 2019 es van realitzar un total de
El 2019 ha estat, fonamentalment, I'any de la . . .
., o 758 visites a empreses, 524 derivacions
gestié del posicionament de Cambra a Google , . . .. o,
d’oportunitats comercials als tecnics, aixi com

informacié de 920 nous Mails al CRM de la
Cambra.

my Business.

Aquesta tasca ha complementat les tasques

habituals de I'area de marqueting i vendes: . o ,
Continuant amb la dinamica iniciada I'any

» Tasca comercial de marqueting directe, anterior, el 2019 els assessors de negoci de la
consistent a visitar empreses per oferir Corporacié han combinat la seva tasca habitual
serveis. amb funcions de diagnostic i assessorament

L L d'empreses beneficiaries de subvencions de TIC
+ L'assisténcia a fires especialitzades per a la ) . L

L . . Camaras i d'Innocamaras. Aquesta dedicacio
captacié d'oportunitats de venda de serveis. i o , .
especifica explica I'impacte en I'evolucio

+ L'e-mail marqueting (planificacio, operacié interanual dels seus resultats.
i seguiment dels e-mails de la Corporacio).

, . . 2016 2017 2018 2019 Total
 L'actualitzacio i el seguiment del web de

. Visites a empreses 717 829 735 758 3.580

la Corporacio.
Derivacions d oportunitats 609 767 837 524 3.112
. L'administracio de Google my Business. Nous mails a CRM 1.154 1.298 1.245 920 5.277

- L'actualitzacié del cataleg de serveis.
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Aixi doncs, en un periode de 5 anys I'equip
comercial transversal a les diverses arees de
serveis de la Cambra ha realitzat 3.580 visites a
empreses distribuides per les diverses
delegacions de la demarcacié per donar a coneixer
el cataleg de serveis de la Cambra de Barcelona.

Els quatre territoris amb major concentracid
empresarial de la demarcacio de la Corporacié
son el Barcelones, el Baix Llobregat, el Vallés
i el Maresme.

El 2015 va dedicar-se, sobretot, a treballar a fons
el Valles; el 2016 es dedica més exhaustivament
al Maresme i al Barcelonés Nord; el 2017 es
realitzaren campanyes de visites al Baix
Llobregat i al Vallés Oriental; el 2018 es van
accentuar les visites a empreses de Barcelona
ciutat. Respecte a I'any anterior, el 2019 s’han
incrementat les visites a les delegacions
seglients: Baix Llobregat; Maresme; Barcelones
Nord; L'Hospitalet; Anoia; Osona i Garraf.

Respecte a les derivacions d'oportunitats
comercials als técnics de Cambra sorgides de
les visites exposades, el 2019 es corresponen

a les categories de serveis que, a criteri de
Vicegerencia, majors necessitats de
comercialitzacio han requerit:

- Assessoraments ebusiness

« Acompanyament empresarial a mida
+ Missions comercials

- Suport a I'emprenedoria

« Iniciacio a I'exportacio

A les anteriors se sumen 140 altes de Club
Cambra Basic. La resta de les oportunitats
detectades el 2019 es distribueixen entre el
cataleg de serveis de la Corporacié amb una
logica forca equiparable a les d'anys anteriors.

Centrant I'analisi en el total de derivacions per
area durant el periode 2015-2019, resulta visible
que I'equip comercial ha estat contributiu,
sobretot, als departaments d’Internacional,
Emprenedoria i TIC. Aixi mateix, la seva tasca ha
estat decisiva per captar 400 nous socis basics
Club Cambra i 40 socis business.

Perseguint un cercle de qualitat virtuds, els
clients visitats son enquestats sobre la seva
satisfaccio després de les visites comercials.
En aquest terreny els resultats sdn excel-lents,

i contribueixen a subratllar la idea que la pime
visitada desconeix, en gran mesura, els serveis
de valor que la Corporacio posa a la seva
disposicid, i que agraeix molt I'esfor¢ realitzat

Grafic 2. Distribucio de visites a 2.822 empreses per delegacions 2015-2019
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1. Per favor; CONFIRMI recentment vostés han mantigunt una REUNIO amb
un@ consultor@ de Negoci de CAMBRA Barcelona

400

2. La trobada; es va produir en el dia, lloc i horaris acordats?

400

200

Si-314-99,37 % No-2-0,63 %

3. Va obtenir la INFORMACIO QUE NECESSITAVA?

400

Si-315-99,68 % No-1-0,63 %

4. Arrel de la visita; ha conegut SERVEIS INTERESSANTS per al seu

NEGOCI?
400

200

Si-308-98,4 % No-5-1,6 %

Si-297- 94,59 % No -17-5,41 %

visitant les empreses i donant-los a coneixer
els serveis que la Cambra de Comerg de
Barcelona posa a la seva disposicio.

Fires

Cada any els comercials esmentats assisteixen a
diverses fires amb I'objectiu de prendre contacte
amb empreses per tal de disposar de les seves
dades, enriquir el CRM de la Corporaci6 i fer-los
visites comercials per donar a coneixer com la
Cambra de Barcelona pot contribuir a reforcar
el seu negoci. Més especificament, les fires
visitades el 2019 per I'equip de Marqueting

i Vendes han estat les seguents:

« Alimentaria

+ Salé de I'Automobil

- SIL

« loT

» eShow

» Expohogar

« Cosmo beauty

+ 1QS Tech Day

+ Cosmotoriam

- FYFN
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Addicionalment, el 2019 la Cambra de Comerg
de Barcelona ha participat amb preséncia
d’estand propi a tres fires celebrades a
Barcelona:

- Fira eShow (12 i 13 de marc de 2019), lider
de professionals de I'eCommerce, Digital
Marketing, Hosting & Cloud, Social Media
i Internet of Things.

« Biz Barcelona (12 i 13 de juny de 2019),
Fira per a pimes i autdbnoms, on la Cambra
assessora en el procés de creacié d'una
empresa, en formacié, innovacio i
internacionalitzacié. En aquesta edicié també
va tenir presencia al Biz Exporta, espai de
ponéncies, assessorament i informacio6 d’'eines
necessaries per iniciar-se a la
internacionalitzacio.

« IBTM World (19-21 de novembre de 2019):
Fira lider del sector internacional de reunions,
incentius i conferéncies, esdeveniments i
viatges de negocis que té lloc a Barcelona
amb una participacio de més de 15.000
professionals del sector. La Cambra ofereix
els espais de la Casa Llotja de Mar.




E-mail marqueting

L'activitat d'enviament de comunicats d'avisos
i novetats via mail de la Corporacid és
important. Des del 2015 s’esta sistematitzant el
seguiment de |'activitat generada en aquest

camp, essent els indicadors principals les de
taxes d'obertura, la reactivitat dels destinataris i,
finalment, la sol-licitud de baixes de
comunicacions.

gener febrer marc abril maig juny juliol  agost setembre octubre novembre desembre
Impacte e-Mail-Marqueting (unique delivered) 431.151 379.441 339.579 427.171 510.362 147.176 111.440 8.603 126.086 154.393  139.693 75.185
OR email e-Mail-Marqueting (taxa obertura) 16 % 17 % 15 % 14 % 19 % 25 % 20 % 19 % 23 % 26 % 27 % 24 %
CTOR e-Mail-Marqueting (taxa reactivitat) 6 % 7% 8 % 9 % 10 % 7% 10 % 4 % 10 % 9 % 7% 8 %
Taxa baixes e-Mail-Marqueting 0,06 % 0,05% 0,05% 0,08% 0,19 % 0,08% 0,05% 0,06 % 0,06 % 0,05 % 0,07 % 0,06 %

Grafic 4. Evolucio volum. Enviaments 2019
(unique delivered)

Grafic 5. Evolucié impacte email-marqueting
(unique delivered) 2015-2019
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Si observem I’evolucié de la promocié de
Cambra Barcelona mitjangant el canal d'e-mail,
resulta interessant constatar la seva progressiva
saturacio. Des de 2015 decreix el volum total
d’enviaments del conjunt de la casa, alhora es
contenen les taxes d'obertura dels mails gracies
a l'important esfor¢c de millora dels formats

de les newsletters realitzat des de 2016.

2016 2017 2018 2019

Impacte eMail-Mkting

3.648.022 3.489.490 2.775.096 1.284.393

(unique delivered)

OR email eMail-Mkting 18,0 % 17,3 % 20,0 % 25,3 %
(taxa obertura)

CTOR eMail-Mkting 7,0 % 7,3 % 8,0 % 9,3 %
(taxa reactivitat)

Taxa baixes eMail-Mkting 0,04 % 0,05 % 0,07 % 0,07 %

En aquest context resulta interessant observar
que, malgrat el decreixement d’enviaments
a gairebé la meitat, les taxes d'obertura i de
reactivitat han evolucionat favorablement
respecte el 2017 i el 2018, indicant que els

destinataris dels mails de Cambra de Barcelona
actualment es corresponen majoritariament amb
clients realment interessats en els continguts que
els oferim a través del canal mail. D'altra banda,
les baixes de comunicacions electroniques
sol-licitades es corresponen exclusivament a
newsletters per subscripcid particular, sense
generalitzar-se a qualsevol tipus de comunicat
institucional o comercial de la Corporacid.

Grafic 6. Evolucio taxes d'obertures
i reactivitat 2015-2018
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Xarxes Socials

Les xarxes socials operades per Premsa son
importants, perqué representen una
diversificacio del canal mail que, com
s'exposava, es troba cada vegada més saturat.
El seu seguiment permet copsar una evolucio
de seguidors gradual i positiva.

2014 1M 2015 WM 2016 2017 2018 M 2019
25.000
20.0004 19.900
15.200
15.000
10.000 8.690
5.119
5.000+ l ‘ L 2578
ol L Ml
Press “Business” Admin. “Enterprise” Facebook YouTube
twitter  twitter LinkedIn LinkedIn

Web corporatiu

El manteniment del contingut del web corporatiu
de www.cambrabcn.org comporta la gestid
d'aproximadament 300 sol-licituds
d’actualitzacio a I'any. Fins enguany la majoria
es relacionaven amb licitacions, convocatories,
publicacions i nous serveis, pero al tractar-se
d’un any electoral, molts dels nous continguts
han versat sobre les eleccions.

Aquesta xifra no considera les actualitzacions
quinzenals de destacats web (aproximadament
150 operacions anuals) ni tampoc I'actualitzacio
dels esdeveniments d'agenda, usualment
realitzada pels propis técnics.

Després de |'estabilitzacié del nou web
corporatiu el 2016, des de 2017 es sistematitza
el seguiment de www.cambrabcn.org mitjancant
Google Analytics.

Els resultats obtinguts el 2019 milloren
clarament els dels anys precedents:

2017 2018 2019
Sessions mensuals 304.953  324.326 448.448
Usuaris mensuals 218.624  238.017 338.508

Pagines visitades mensuals ~ 786.029  812.094  1.247.979

Grafic 8. Rendiment 2017-2019
de www.cambrabcn.org
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L'analisi del rendiment web mes a mes de I'any
2019 explica la transcendéncia que tingueren les
eleccions camerals, produides el maig de 2019.

Grafic 9. Google Analytics 2019:
Estadistiques/mes de www.cambrabcn.org
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L'any 2019 es van redactar, traduir i publicar un
total de 22 articles al web de la Corporacio
sobre tendéncies en matéria de negoci, mercats,
talent, TIC i financament:

 El negoci de les tecnologies mediques

» Vuit raons per sumar-te a la xarxa EEN

Invertir al Marroc: una oportunitat per a les
empreses catalanes

= Per queé crear un consell d’administracié?

» Happiness management: la gestié empresarial
transformadora
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Redactar propostes comercials atractives

Xile: un pais amb interessants oportunitats
de negoci

Els perfils professionals més demandats en
els propers anys

Comunicacio de crisi: vuit consells per a
empreses

El pla de negoci com a eina de gestio
estratégica

Riscos laborals: cap a una cultura preventiva

Beneficis de la utilitzacid de fitxers d’empreses

Cinc innovacions que ofereix la tecnologia 5GlI

La importancia d'un bon clima laboral a
I'empresa

Directius digitals: la importancia de ser actius
a les xarxes

Sis consells per evitar la ciberextorsid

Blockchain: una tecnologia transformadora

Aspectes claus per a una bona negociacio
internacional

Intel-ligencia artificial: una eina per reforgar
la seguretat a I'empresa

Aplicacio de I'IVA en comerg exterior

El poder de la subcontractacié industrial

Vuit novetats que incorpora la LOPD i GDD

Cadascun fou difds per les xarxes socials de la
Cambra, afavorint transit al web i prescrivint
serveis oferts a les empreses.

Google My Business

Google My Business és una eina de gestio
centralitzada dels continguts de les
organitzacions difosos a través de les diverses
aplicacions de Google, entre les quals destaquen
el seu cercador i els mapes.

Amb I'objectiu de garantir que els clients i
beneficiaris de Cambra de Barcelona ens
identifiquin i contactin sense problema en les
diverses seus de la Corporacid, el 2017 es

realitza una important tasca d'apropiacioé de

15 pagines de Google. El 2018 es gestiona una
primera administracio de continguts relacionats
amb les localitzacions de Diagonal, a Casa Llotja,
i les diverses delegacions territorials i punts de
servei, posant un especial émfasi en les
coordenades de contacte (adreca, teléfon, web

i horaris) i imatges de recurs que faciliten la
identificacié visual del lloc.

Durant el 2019 s’han abundat en el manteniment
i la gestio activa del contingut textual i grafic
d'aquestes 15 pagines. Enguany, per a
cadascuna, per damunt de tot, s'ha garantit

la informacio sobre els horaris intensius i de
tancament cadascun dels dies de I'any.

Addicionalment, s'han realitzat:

+ 160 sol-licituds a Google de retirada de
fotografies inapropiades (etiquetades per
visitants esporadics)

+ 14 sol-licituds a Google de despublicacio
de ressenyes inapropiades

- 28 respostes a ressenyes epublicades pels
visitants dels espais.

La pagina de Casa Llotja és la que major
activitat ha concentrat; vegem un parell
d'exemples:




Les estadistiques de visites i cerques a les
diverses pagines de la Corporacio a Google My
Business corresponents a 2019 aboquen els
resultats seguients:

Visualitzacions Cerques

Cambra Oficial de Comer¢ Diagonal ~ 52.100 23.900
Casa Llotja de Mar 285.000 101.000
DL Badalona 3.310 1.330
DL Berga 650 320
DL Granollers 6.610 2.090
DL Igualada 1.030 547
DL L'Hospitalet 3.070 1.650
DL Mataré 1.050 498
DL Sant Feliu 13.100 4.100
DL Vic 1.930 1.090
DL Vilafranca 4.780 2.070
DL Vilanova 964 607
PS Viladecans 9.710 3.480
PS Mollet 9.830 3.720
Total 393.134 146.402

Cataleg de serveis

El cataleg de serveis a les empreses de la
Cambra de Barcelona és dinamic;
permanentment es valora la necessitat de
descatalogar serveis amb baixos indicadors
d’interés i rendibilitat, alhora que s'analitza la
possibilitat d'assolir nous serveis per respondre
a les necessitats de les empreses.

Al 2019 s’han donat d’alta o realitzat canvis els
seglients serveis al CRM i al web de Cambra:

* N2 Innovacio i Acompanyament Empresarial

» N3.3 Programa de direcci6 de Pimes

» N4.2 Compromis de sostenibilitat turistica

» N9.4 Certificacio de Projectes RDI

» N9.5 Certificacié de seguretat de la informacio

+ N7.1 Certificat de Persona representant davant
d’Administracions Publiques

» M3.4 Consorcis exportadors (bEENet)
+ M7.5 Export to.

- M8.3 iOrientacio: Exportmetropolis

» F.3 Projectes Europeus

» F.3.2 Sessions informatives sobre projectes
europeus

D’altra banda, per finalitzacié de convenis amb
entitats i empreses, o per altres motius, hem
donat de baixa:

* N1.4 Aules a Diagonal 452: Espai formacid
+ N7.1 Certificat digital de persona juridica
» T4.3 Comerg, moda i negoci

» F1.1 Linia de financament Club Cambra de
“la Caixa”

* F2 Assessorament sobre Productes Financers

N [ [N
[T,V > A

N1 ESPAIS DE NEGOCI M1 DIPLOMACIA, MEDIACIG | ARBITRATGE T GARANTIA JUVENIL

N2 ACOMPANYAMENT EMPRESARIAL A MIDA

N3 FORMACIO D'EMPRESARIS | DIRECTIUS

4 FORMACIG CONTINUADA

N&  SOLUCIONS DE COMERG | TURISME

N5 SUPORT A LEMPRENEDORIA

N6 PUNT D'ATENCIO A LEMPRENEDOR (PAE) M10 TRAMITS INTERNACIONALITZACIO

BONIFICACIO DE LA FORMACIO CAMBRA

Finangament f@ Club Cambra

TIC1 BASES DE DADES | MARQUETING PROMOCIONAL

TIC2 JORNADES eBUSINESS.

TICI ASSESSORAMENT 6BUSINESS.

TICA SIGNATURA ELECTRONICA

Carnet Soci Basic

wwwiclubcambra.com

G-
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IMATGE CORPORATIVA Observatori Barcelona 2019

Per projectar la imatge de la Cambra de
Barcelona i impulsar nous productes i serveis,
durant el 2019 s’han empres diversos projectes,
entre els quals destaquen el disseny i
desenvolupament de materials de la marca
Catalunya 2030/40, aixi com el disseny, la
creacio i I'actualitzacié de marques associades

a la Corporacio.

I NF O R M E 2 019
Disseny de catalegs i publicacions
L'any 2019 s’han dissenyat, maquetat i coordinat
les publicacions seguents:
Informe territorial de la demarcacio onsenvaton parcelona

de Barcelona 2019

Memoria economica de Catalunya 2018

MEMORIA ECONOMICA

DE CATALUNYA
Informe 2018

Territorial

Demarcacio
de Barcelona

iy

‘ EsPECIAL
L’AGENDA 2030 | ELS OBJECTIUS
DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE
Cambra de Comerg e Barcelona @ Dputacio | mesgepmensenen |
G’ Barcelona | estubiseconomics e ConsellGenerade Canbres de Catalungs & Santander
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Col-leccio dels Estudis monografics Cambra

ESTUDIS
MONOGRAFICS

CAMBRA
a :

Impacte economic

W de la inversié
estrangera directa
a Catalunya

Una analisi comparada

L'Economia catalana al segle XXI: Balang

2000-2017 i perspectives 2030

L'ECONOMIA CATALANA AL SEGLE XXI
Balang 2000-2017 i perspectives 2030

@ Cambra de Comerg de Barcelona

Catalunya 2030/40: Construim un nou model

de pais

Catalunya2030/40

Construim un nou model economic de pais

@ Cambra de Comerg de Barcelona

Casa Llotja de Mar

Catpe Lot B

Hals with History, Events with Future
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Formacio a Barcelona i delegacions del Bones practiques de Responsabilitat Social
Programa Garantia Juvenil Cambra 2018 de Respon.cat

Garantia Juvenil Cambra

@ ot Gluten @ Lagricia @ Awia @ CAP Murslls
cooperativa
o Torall
@ Curis @ Coramiques @ Congotats ® s
Barcelona. Marco Olot Ahsmistencia
Primaria Vi
® Epos @ Districie @ tncognos ® Lisgure

[ ] Assoctacts chpon.bat

INSTRUCCIONS DE GESTIO
DE LANNEX 19

BONES PRACTIQUES DE RESPONSABILITAT SOCIAL
2018

¥ mEen Cimara @i
- ]

Estudis i Filosofia de I'Observatori Dona Disseny de logotips

Empresa Economia: Balang de 10 anys

El Servei d'Imatge Corporativa de la Cambra ha
dissenyat els logotips i desenvolupat la marca

del projectes seguents:

Catalunya 2030/40

(-]
—
o
N
(-]
(=]
o
N

ESTUDIS

|
FILOSOFIA
de 'Observatori Dona Empresa CaTaIunga 2030/40

Economia Construim un nou model econdmic de pais

Balanc de 10 anys

odee @ _

Consultes Cambra

Consultes
Cambra
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Chamber Global Market

Chamber
Global
Market

Meda Logistic & Transport Forum 2019,
en el marc del SIL

MEDA LOGISTICS &
TRANSPORT FORUM

Setmana Mediterrania de Liders Economics

2019

Meda Ports & Shipping Summit 2019, en el

M
MEDAWEEK BARCELONA W

Mediterranean Week of Economic Leaders

marc del SIL

Mediterranean Real State Forum 2019
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MEDA PORTS
& SHIPPING SUMMIT

Premis Talent Cambra

premistalentcambra

Gr Cambra de Comerg de Barcelona

Eleccions Cambra de Barcelona 2019

6 Eleccions 2019
e G» Cambra de Comerc de Barcelona
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Dia de la Cambra 2019

DIACAMBRA

XXVII Llotja de Cereals de la Mediterrania

sox Y11 LLOTJA DE CEREALS

DELAMEDITERRANIA Disseny del web Emprenedoria

Corporativa

El 2019 s'ha dissenyat el web d’"Emprenedoria
Pla d'acci6 internacional 2019

2<"s PA|cambres®

w El web ofereix:

Corporativa (www.emprenedoriacorporativa.org)

adrecat a empreses consolidades, emprenedors,
startups, petites empreses i inversors.

» Informacio actualitzada

- Casos d’éxit (projectes exitosos) de treball

conjunt entre startups i empreses consolidades
Talent Emprenedor

 Informacio sobre ajuts i subvencions

ettt - Agenda d’'esdeveniments
: E ¢ talent Emprenedor
emprencdra e Disseny de newsletters i eMailings

L'any 2019 s’han dissenyat plantilles, en format
html, per a newsletters i eMailings de les
delegacions i punts de servei de la Cambra,

Proveidor TIC de Confianca 2019 s . )
en els ambits seglients:

« Formacio

Proveidor . Jornades
TIC

de confianca

També s’ha dissenyat una plantilla per a la
cambradigital difusié online dels cursos del Campus
e Empresarial Virtual.

> Cambra de Comerg de Barcelona
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Newsletter Formaci6 Newsletter Campus Empresarial Virtual

Videos de serveis Cambra

Video corporatiu per al Dia de la Cambra
Newsletter Formaci6 Xarxa territorial

Per projectar la imatge de la Cambra, el seu
posicionament i donar a coneixer les empreses
tots els seus serveis, s'ha elaborat un video
corporatiu en catala, que inclou les empreses
guardonades al Dia de la Cambra 2019.

Idioma: catala
Durada: 5" 18"

2019 MEMORIA D'ACTIVITAT
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Biz Exporta

Biz Barcelona

Video d’internacionalitzacié per a la Fira Biz
Barcelona.

Idioma: catala
Durada: 3' 27"
Disseny d’estands

L'any 2019 s’han dissenyat els estands de la
Cambra de Barcelona a les fires seguents:

eShow

Biz Exporta




PROCESSOS
1 SISTEMES
D'INFORMACIO

Com ha estat habitual en els darrers anys el
Servei de Processos i Sistemes d'Informacio
a continuat reforcant el seu marcat caracter
transversal ficant en el focus eficienciar els

processos d'acord amb I'estratégia derivada
del Pla d’Activitat de la Corporacio.

Les actuacions tecnologiques aplicades als
processos i sistemes d’informacid, aixi com els
processos implicats, sén la base de la gestié dels
serveis institucionals i de negoci de la Cambra.
En aquest sentit, durant els darrers anys, les TIC
han continuat contribuint a la transformacio
digital de la Corporaci6 tant en la seva forma de
relacionar-se amb la resta de les administracions,
entitats i empreses com a nivell intern entre els
diferents serveis de la Corporacid.

També, s'ha donat continuitat a les accions

i estrategies d'impuls respecte del foment i
utilitzacid de les tecnologies com a palanques
de canvi de la transformacio digital del teixit
empresarial, impulsant aixi la Societat de la
Informacio.

Customer Relationship Management
(CRM)

Respecte del PLA CRM-BI (2017-2019), durant
I'any 2019 s’ha dut a terme la tercera fase
consistent en el desplegament de la versiéo Web
de I'Infor CRM, que ha permés que el 30 % dels
usuaris de la Corporaci6 puguin explotar el CRM
corporatiu a través de navegadors.

D’igual forma no s'han descuidat les accions

de millora continua efectuades cada any en

els ambits de la gestio de la qualitat de la
informacio, i del negoci i els processos de gestio
comercial.

Per finalitzar, fer émfasi també en les pindoles de
capacitacio que han tingut continuitat aquest any
2019, tenint una molt bona acceptacid per part
dels usuaris i que ha implicat que durant I'any
2020 es planifiquin de nou.

Cambra - Core - Services (CCS)

S’'ha dut a terme la posta en marxa del projecte
CCS, que consisteix en la revisid dels diferents
serveis de connectivitat que fan servir les
aplicacions Cambra, com els web services de
passarel-les de pagament (TPV) amb I'objectiu
d’homogeneitzar les plataformes d'integracio
de les aplicacions de la Cambra i aplicacions
externes.

Es tracta, en definitiva, de fer una revisié global
i detallada de les interfases d’integracid per als
principals serveis de la Cambra (CRM, ERP, TPV,
Cens, etc).

Aquest projecte tindra una segona fase, que
es dura a terme dins de I'any 2020.
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eTramites Digitals

Dins del marc del projecte d’eTramites, que és

un projecte desenvolupat conjuntament amb la
Camara de Espana, s’ha dut a terme la posta en
produccio dels nous tramits digitals, el sistema
de portafirmes, i el de portal de verificacio.

També es va iniciar I'analisi del modul API
per facilitar a les empreses la integracié amb
els sistemes de la Cambra que els hi permeti
la gestid remota de la gestio dels seus tramits
sense necessitat de desplacar-se.

LOPD - RGPD (Reglament General
de Proteccio de Dades)

El Reglament General de Proteccio de Dades
(GDPR) (Reglament 2016/679) va entrar en vigor
el 25 de maig de 2018.

En aquest sentit, durant I'any 2019 s’ha
continuat el servei de revisio documental, que
sera un servei anual de valor afegit per a tots els
departaments de la Corporacio, a la vegada que
s'ha iniciat I'analisi del RAT, Registre de les
Activitats del Tractament, que és un document
que ha de recollir amb cert detall un registre
dels diferents tractaments que realitza la Cambra
respecte de les dades de caracter personal dins
dels seus processos habituals de gestid. Aquest
és un projecte que es dura a terme en dos anys,
2019 i 2020 respectivament.

ODEE - Conselleres i directives

Emmarcat dins del programa ODEE, el projecte
anomenat Conselleres i Directives s'orienta

a les empreses perque puguin introduir dones
conselleres als Consells d’Administracié amb
competéncies acreditades, aixi com també
directives. El projecte estableix un procés de
deteccid i acreditacio de dones candidates per
ocupar posicions de conselleres i en la direccio6
de les empreses, i facilita aquesta informacio

a les empreses que puguin estar interessades
en incorporar-les en la seva estructura.

El projecte va consistir en la migracio i
evolucio tecnologica de la plataforma de
Conselleres i Directives mitjancant la
separacio entre la capa de presentacié (Web)
i la capa de negoci (Eina de gestid) amb
I'objectiu de:

 Garantir una millor seguretat i privacitat
de les dades al segregar-les de |'entorn
exposat al public i la seva actualitzacio
tecnologica.

» Millorar la velocitat del sistema.

* Revisar i actualitzar la integracié amb el CRM
a fi de minimitzar incidéncies en el registre.

- Habilitar serveis d’accés a les dades (API)
estandarditzats que permetin desenvolupar en
un futur altres capes de presentacio6 (Aplicacid
mobil,...) o altres projectes relacionats.

EspailLegal

Emprant la plataforma Sharepoint 2016
instal-lada on-premise a la Cambra de Comerg
de Barcelona, el projecte va consistir en I'analisi,
desenvolupament, desplegament i posta en
marxa d'un nou site per incorporar la gestio

i els procediments de registre i validacid dels
documents legals.

Partint de les funcionalitats del programari
eLegalDoc (deprecat tecnologicament) el nou
sistema permet:

- Gestio d'accés i visibilitat de les dades segons
jerarquia de serveis.

Registre dels documents legals segons fitxa
predefinida amb registre de les entitats
signants i repositori documental dels
contractes.

Circuit de validacio en base al tipus de
document legal i servei responsable.



« Circuit d'arxivament i custodia dels documents
digitals.

+ Sistema d’alertes per venciment de
documents.

Consultes Cambra (SIC) Sistema
Integral de Consultes

Creacio6 d'una plataforma integral de consultes
que permet copsar la realitat del teixit
empresarial d’'una manera fiable i segura,
donant legitimitat a les posteriors accions que
se’n puguin derivar de la interpretacio dels
resultats.

En definitiva, es tracta d'un servei de vot digital
per mitjans electronics que poden utilitzar

les empreses d'arreu del territori, fent servir
com a mitja d'identificaci6 el certificat digital
legitim.

Sistema de backup en el nuvol

Durant I'any 2019 s’ha dut a terme |'actualitzacio6
i reorganitzacié del sistema de copies de
seguretat i també de les seves politiques,
actualitzant la plataforma a la vegada que
incorporant un nou element de garanties com

és la copia dels servidors i informacié critica de
forma online en un Cloud extern a la Cambra.

Finalment, cal destacar, també, els esforcos

corporatius invertits en la transformacié interna
de la mateixa entitat amb I'objectiu d'adequar-la
a un nou context econdomic, operatiu i funcional.

En aquest ambit, s’ha buscat consolidar els
serveis de manteniment i suport de la
infraestructura tecnologica dels sistemes
d’'informacio corporatius, minimitzant els seus
costos d’explotacio, garantint, alhora, el grau
de servei i satisfaccid, adaptant-se a noves
necessitats tecniques i economiques, i orientant
els recursos de la Corporacio a la generacio
d’oportunitats de negoci.
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INTERNACIONALITZACIO

Les accions de I’Area Internacional de la Cambra
tenen com a objectiu ajudar a desenvolupar,
planificar i fer operativa la competitivitat
internacional de les empreses.

El conjunt d’actuacions que sén desenvolupades
permeten establir relacions internacionals més
eficaces mitjancant recursos diversos:
informacio, assessorament, acompanyaments,
serveis, programes especialitzats i ajuts.

L'any 2019 gairebé 1.750 empreses han estat
ateses pels serveis internacionals de la Cambra
de Comerg de Barcelona en alguns dels
principals eixos d'actuacio6 en I'ambit
internacional: iniciacid, mercats

i assessorament.

El Pla d'Accio Internacional (PAI) 2019

Dins del marc de col-laboracié de les Cambres
de Comer¢ de Catalunya amb el Departament
d’Ocupacioé i Empresa, I'any 2019 es va tornar
a signar un acord amb les Cambres de Comerg
de Catalunya per incrementar la base
exportadora catalana, donant suport a les
empreses en fases diferents en el seu procés
d’internacionalitzacidé com, per exemple, les
jornades d'iniciacio al negoci internacional,
les missions comercials i I'assessorament
empresarial.

Aquestes son les principals actuacions
desglossades del PAI 2019:

Empreses
Tipus d’actuacio beneficiaries
Jornades d’iniciacio 70
Sessions informatives 464
XPANDE 24

Missions comercials i participacio a fires, B2B, etc 450

A continuacio es detallen algunes d'aquestes
actuacions.

Jornades d'iniciacioé a I'exportacio

L'objectiu de les Jornades d'iniciacié al negoci
internacional és posar a I'abast de I'empresa
que esta iniciant la seva expansio internacional
informacio diversa i eines d'analisi per poder
seleccionar millor els mercats on abordar
aquesta expansio.

PA|cambres®

Internacionalitza't W

+50 Oportunitats de negaci

Accions comercials per internacionalitzar-te
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Aquestes jornades s'acostumen a realitzar, no
només a la seu central de la Cambra, sin6 també
a les delegacions de la mateixa Cambra al
territori, amb I'objectiu d'apropar els nostres
serveis a les empreses de la nostra demarcacio.

En aquest cas, pero, cal afegir les que s’han dut
a terme a localitats diverses de Barcelona
mitjancant el projecte ExportMetropolis de I'’Area
Metropolitana de Barcelona, que la Cambra de
Comerg de Barcelona ha executat i que va dirigit
a petites empreses que volen iniciar el seu cami
a la internacionalitzacio.

El contingut estandard d'una jornada-tipus
inclou la tematica seglient: aspectes basics del
negoci internacional, punts clau per exportar
productes, fonts d'informacid basiques i criteris
per seleccionar mercats, documentacio basica
per exportar i programes i serveis per a
I'empresa internacional.

L'any 2019 s’han organitzat 13 actuacions, amb
una participacio total de 70 empreses.

Empreses
Jornades d’iniciacio beneficiaries
Barcelona, 20 de febrer 6
Barbera del Valles, 17 de maig 5
Badalona, 5 de juny 6
Sant Cugat del Valles, 19 de juny 4
Sant Feliu de Llobregat, 26 de juny 3
Barcelona, 3 de juliol 6
Cornella de Llobregat, 8 de juliol 7
Sant Adria de Besos, 10 de juliol 4
L’Hospitalet de Llobregat, 27 de setembre 4
Gava, 4 d’octubre 8
Cerdanyola del Valles, 9 d’octubre 10
Sant Boi de Llobregat, 15 d’octubre 3
Barcelona, 23 d’octubre 4
Total 70

Sessions informatives i altres esdeveniments
sobre mercats

Les sessions informatives es poden presentar
en diversos formats:

+ Sessions informatives individuals
« Seminaris-networking

» Taules rodones

| també per a diverses tematiques:

* Mercats

« Sectors

+ Assessorament, orientacio, problematica

especifica, etc.

L'any 2019 s’han organitzat 13 actuacions,
amb una participacio de més de 450 empreses
beneficiaries.

Empreses
Sessions informatives beneficiaries
Seminari Com fer negocis a Estats Units,

22 de gener 37
Pla de Subcontractacid, 24 de gener 41
Esmorzar de negocis sobre Marroc,

29 de gener 21
Presentacio fira Arablab, 31 de gener 16
Seminari sobre Cuba, 13 de febrer 48
Jornades sobre mercats: Peru i Xile,

18 de febrer 3
Esmorzar de negocis sobre Industria 4.0,

6 de marc 60
Jornades sobre mercats: Ghana, Nigeria,

Kenia i Etiopia, 28 de marc 3
Seminari sobre Mexic i Colombia, 6 de juny 6
DMCC - Made for Trade (Dubai Multi

Commodities Center), 27 de juny 80
Presentacid del Retail Tour a Xangai i Seul,

3 d’octubre 12
Seminari sobre el BREXIT, 10 d’octubre 98
Seminari sobre els EUA, 6 de novembre 39
Total 464




Xpande

El programa XPANDE, on intervenen, en diversa
mesura, les Cambres de Comerg, la Camara

de Comercio de Espafa i ACCIO, és una eina
d’analisi i d"actuacié a mercats a disposicio

de les empreses per afrontar la seva expansio
internacional.

Encara que esta obert a qualsevol empresa que
compleixi els requisits que es demanen, aquest
programa gratuit esta clarament indicat per a
empreses que estan comencant el seu cami
internacional, o bé que ja I’han iniciat pero que
en determinades arees geografiques no ho han
fet o estan tenint dificultats.

Es un programa amb dues fases ben definides:
a la primera fase hi ha una analisi de I'empresa
i una seleccié de mercats prioritaris, i a la
segona fase I'empresa ja comenca a dur a terme
accions concretes de promocié amb importants
avantatges.

L'any 2019 la Cambra de Comer¢ de Barcelona
ha tramitat 24 XPANDE.

Missions, fires i trobades de subcontractacio

Les missions comercials, eina tradicional de

la promocio6 del comerg internacional de les
cambres de comerg, segueixen tan vigent com
sempre. Utils, no solament per la propia agenda
de contactes individuals que es prepara, sino
també per les sinérgies i informacio que es
comparteix entre les empreses participants,
especialment en mercats de dificil accés.

El 2019 s'han realitzat 7 missions comercials
amb la participacio de 53 empreses.

Orient Mitja, Nord d’Africa, Africa Subsahariana
i Ameérica Llatina segueixen sent les principals
destinacions, donant continuitat a mercats
estables i estrategics com Xile, EAU, Colombia,
Arabia Saudita, Méxic i Marroc, entre d'altres.

Encara que les missions son plurisectorials

i que, per tant, els sectors de les empreses
participants sén diversos, hi ha una tendéncia
marcada des de fa un temps que indica el pes
cada vegada més gran del sector serveis vers els
productes. Encara que minoritari, les empreses
que volen exportar serveis es van incorporant
progressivament en aquestes missions
comercials.

Empreses
Missions comercials beneficiaries
Marroc, 1-5 abril 6
Pert i Xile, 7-16 maig 6
Ghana, Nigeria, Kenia i Etiopia, 16-29 juny 7
Mexic i Colombia, 15-24 octubre 8
Retail Tour Seul i Shanghai, 14-21 octubre 12
Cuba i Reptiblica Dominicana, 11-15 novembre 6
Costa d’Ivori i Senegal, 25-30 novembre 8
Total 53
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Com cada any, I'oferta de missions comercials
s'ha enriquit amb la participacio de la Cambra

a fires del sector de la subcontractacio industrial
i d'altres sectors en mercats d'interés especific,
i també I'organitzacio de Missions comercials
inverses i B2B, amb 450 empreses beneficiaries.

Empreses
Fires, missions comercials inverses i B2B beneficiaries
Fruit Logistic, 5-8 febrer 6
Arablab, 12-14 mar¢ 7
Seafood, marg 4
Batimatec, 24-28 mar¢ 3
Medi’Nov, 2-5 abril 3
Missié Estudi Alemanya, 8-10 abril 30
Packgraf La Habana, 9-11 abril 10
Imax, 21-23 maig 3
HostelCuba, 25-27 maig 14
BEC, 4-6 juny 200
Missi6 inversa Alemanya, 28-29 juny 15
LabAfrica, 9-11 juliol 4
Industry Barcelona, 28-29 octubre 140
Medica, 18-21 novembre 4
Dubai, novembre 7
Total 450

Resolucio de consultes i assessorament

L'assessorament en tramits i gestié de comerg
internacional ha estat, des de fa molts anys, un
pilar en |'estratégia de la Cambra de Barcelona
d’ajudar a les empreses en el seu procés
d’internacionalitzacié.

L'any 2019 es van atendre i resoldre un total
de 740 consultes de tematica diversa, encara
que una part significativa tenien que veure
amb informes aranzelaris, informes d’origen,
documentacidé duanera, fiscalitat i tramits
internacionals.

Enterprise Europe Network

enterprise
europe
network

La Cambra de Barcelona forma part de la xarxa
Enterprise Europe Network, punt d'informacid
sobre la Unio Europea i les seves institucions,
promogut per la Comissié Europea, amb la
finalitat de facilitar a les pimes I'increment
d'aliances comercials amb empreses europees.

Dins de I'EEN, una de les branques principals de
la xarxa és l'assessorament individualitzat. L'any
2019 es van atendre i resoldre 327 consultes,
també distribuides d'una manera similar a les
que arriben d'altres vies: documentacio,
fiscalitat, contractacio, etc. Aquest nombre de
consultes esta inclos en el nombre total de les
d’assessorament.

BizExporta 2019

BizExporta és I'espai del Sal6 BizBarcelona
(promogut per Barcelona Activa, Generalitat,
Diputacio de Barcelona, CaixaBank, PIMEC,
AMB i Cambra de Barcelona) dedicat a la
Internacionalitzacio.

L'any 2019 el sal6 va seguir tenint una preséncia
especialment important d’'emprenedors i
microempreses, que es van atendre a |'estand



Relacions institucionals d’ambit
internacional

El 2019 el Departament d’Internacional ha ates
nombroses delegacions i visites d’empreses,
institucions, organismes empresarials i
academics, que en alguns casos han donat peu
a posteriors acords o actuacions especifiques,
com seminaris, taules rodones, etc.

Entre les visites i delegacions que ens han visitat
s'inclouen els paisos segiients: EAU, Méxic,

de la Cambra, a més de dur a terme xerrades India, Polonia, Colombia, Arabia Saudita,
i seminaris que abordaven diversos aspectes Uruguai, Russia, etc.

de la internacionalitzacio empresarial.
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QUALIFICACIO
PROFESSIONAL

Els objectius principals de la Cambra de Comerg PROGRAMA DE FORMACIO EMPRESARIAL
de Barcelona, pel que fa a la qualificacid
professional, son els seguents: Els objectius del pla d'actuaci6 de formacid

. ., . empresarial son els segiients:
« Brindar una oferta de formacié empresarial de P 9

qualitat i orientada al desenvolupament de les - Ajudar les pimes catalanes a créixer,
competencies necessaries per als empresaris desenvolupar-se i consolidar-se en un entorn
i els diferents perfils professionals. global, i contribuir-hi mitjancant el

desenvolupament de perfils d’empresaris
i directius, capagos d'impulsar projectes
empresarials de futur i de gestionar I'empresa

Facilitar a les empreses |'accés a programes
de formacio innovadors.

« Un Programa d’Orientaci6 Professional i d’una manera innovadora.

suport a la insercio laboral per a joves entre »
. « Desenvolupar una oferta de formacio
16 i 29 anys, que vol apropar el seu perfil ] o ] ) .,
. empresarial que faciliti la professionalitzacio,
a les necessitats reals de les empreses. ] ) ) ] o
el creixement, la internacionalitzacio i

Un programa —Joves per Emprendre- centrat
en la formacio per a I'emprenedoria i adrecat
també al col-lectiu de joves inclosos en el
sistema de Garantia Juvenil.

Vetllar perqué el model educatiu del pais
garanteixi a les empreses, en el futur, poder
disposar de personal qualificat.

Per assolir aquests objectius, la Cambra ha

desenvolupat quatre programes:

Programa de Formacié Empresarial
Programa Integral de Qualificacié i Ocupacid

Programa Joves per Emprendre

Programa Empresa+Formacio

I'adaptacio al mercat de les empreses
mitjangcant programes formatius de qualitat

i I'Gs de metodes dinamics i participatius.

» Crear una oferta de programes de formacio

basada en la definici6 de les competéncies

necessaries dels diferents perfils de les

empreses, amb I'objectiu d’assegurar

I'orientacié al mercat.

= Dur a terme les accions formatives en I'ambit

territorial de la demarcacié de la Cambra.

Formacié Empresarial 2019

Edicions Alumnes

Formacié Continuada 329 3.217
Formacié a mida 114 1.368
Campus Empresarial Virtual (Formaci6 online) 183 1.955
Programa de Direccid i Formacié Especialitzada 17 147
TOTAL 643 6.687
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Programa de Formacio Continuada

L'objectiu de la Cambra, pel que fa a la formacio
continuada, és dissenyar una oferta de formacio
innovadora adaptada a les necessitats de les
empreses amb el proposit de contribuir a la seva
adaptacio als processos de canvi constant que
viu la societat, facilitant I'assoliment dels
objectius empresarials per mitja de la preparacio
i la formacio dels equips humans.

El public objectiu dels programes de formacid
continuada de la Cambra de Barcelona son les
persones en actiu de les empreses. Els cursos
s'imparteixen a les deu delegacions territorials,
als dos punts de servei, i a la seu central de la
Cambra a Barcelona.

Els programes de formacioé continuada de la
Cambra desenvolupen metodologies molt
dinamiques i participatives que faciliten que
els coneixements transmesos es puguin aplicar
immediatament per resoldre problematiques
empresarials. Els ambits d'activitat d’aquests
programes de formacid sén els seguents:

« Comercial i marqueting
- Comercg internacional

» Economica, financera i fiscal

CURSOS BARCELONA
2n semestre  Co uetin
2019

e> Cambra Barcelona
doing business

 Gestio empresarial
 Desenvolupament de competencies
+ Informatica i noves tecnologies

* Personal i recursos humans

* Produccio i logistica

 Qualitat, medi ambient i prevencié

La formacié continuada representa un 48 %
del total de I'activitat formativa de la Cambra
i és, per tant, el pal de paller dels serveis de
formacio que la Cambra ofereix a les seves
empreses clientes. En I'exercici 2019 més de
3.000 participants han participat en més de
300 edicions dels cursos en oferta.

Formacio a mida

La Cambra de Barcelona disposa d'un Programa
de formacié a mida, I'objectiu del qual és facilitar
a I'empresa la recerca de la proposta formativa
que millor s’adapti a la seva realitat empresarial

i ofereixi una solucio ajustada a les seves
necessitats.

Mitjan¢ant una metodologia altament
contrastada, es realitza la deteccio de necessitats
formatives i, conjuntament amb I'empresa, es
defineixen els objectius formatius a assolir,
posant la formacio al servei de I'estratégia
empresarial i dels resultats. Amb aquesta
informacio, la Cambra dissenya un programa de
formacio a mida, amb el contingut i metodologia
més adequats als destinataris i els objectius que
es volen aconseguir. Aquesta formacid pot ser
presencial o a distancia, a través del Campus
Empresarial Virtual.

La imparticié de la formacié sempre la duen a
terme professionals en actiu amb experiéncia no
tan sols docent, sin6 també en els continguts a
desenvolupar: empresaris, directius, consultors...
tots ells coneixedors del sector i la realitat del
mon empresarial.



CATALEG

ives adaptades a les teves

A més d’'ocupar-se del desenvolupament integral
del programa i d’oferir gratuitament la
possibilitat de recuperar total o parcialment la
inversio en formacié a través de la gestio de la
bonificacio, la Cambra realitza el sequiment i pot
ajudar I'empresa a calcular el RO, i a avaluar
I'assoliment dels objectius inicials.

Durant I'any 2019, I'activitat de formaci6 a mida
gestionada per la Cambra ha crescut de forma
remarcable: s'han dut a terme 114 formacions

a mida, amb un total de 1.368 participants, tots
ells treballadors, comandaments intermedis

i directius de les companyies clientes. Aquesta
linia d’activitat significa un 20,46 % del total
de la formacio gestionada per la Cambra.

Formacio online: Campus Empresarial
Virtual

En el marc de I'activitat de formaci6 online,
durant I'any 2019 la Cambra de Barcelona ha
treballat en el disseny i el manteniment de la
plataforma de formaci6 en linia: el Campus
Empresarial Virtual. Gracies a I'acord assolit amb
una empresa destacada del sector, s’ha ampliat
I'oferta de cursos en diverses arees tematiques.
Amb aquest salt qualitatiu, I'oferta de formacié

a distancia de la Cambra se situa per sobre del
centenar i s'inscriu en els ambits segients:

« Area Comercial i marqueting
- Area Comerc internacional

« Area Comerg - moda - negoci
+ Area Econdmica i financera

« Area Gesti6 empresarial

« Area Idiomes (només nivells inicials d’anglés
i frances)

« Area Informatica i noves tecnologies

+ Area Prevencio - Qualitat i Medi ambient

El Campus Empresarial Virtual ofereix, a més,

la possibilitat de realitzar formacié a mida

per a empreses i oferir una formacié de qualitat
a equips territorialment dispersos, aixi com
esdevenir la plataforma de formacié d’entitats

i empreses, adaptant la imatge i el contingut

del campus, aprofitant I'oferta formativa existent
o creant-ne de nova.

El Campus Empresarial Virtual ha experimentat
en I'anualitat 2019 un augment remarcable en la
seva activitat: 24 edicions més dels cursos en
oferta —fins a un total de 183-i 212 participants
més que en |’edici6 anterior, assolint un nombre
total de 1.995 participants. El percentatge de
la modalitat online en el conjunt de I'activitat
de formacio de la Cambra ha estat del 29 %.
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Programa de Direccio i Formacio
Especialitzada

Aquest programa aplega, d'una banda, la
formacié adrecada a perfils de direccié de
I'empresa i, de I'altra, duu a terme programes
d’especialitzacié en alguna de les arees
tematiques que caracteritzen el conjunt de
I'oferta formativa de la Cambra.

L'objectiu dels programes per a empresaris

i directius de la Cambra de Barcelona és posar
a disposicid de qui té la responsabilitat de la
presa de decisions a I'empresa una formacio
orientada a millorar les habilitats, les
competencies i les capacitats per ajudar-los a
reflexionar sobre la gestio i I'adaptacié a un

mercat en canvi constant. Trobar noves formes
de fer, per aconseguir resultats, amb visio de
futur i seguretat.

A través d'una actualitzacié constant i gracies
a les aportacions dels empresaris i directius,
els cursos es readapten a cada edicid, per
recollir el gran impacte que les noves
tecnologies i els nous models de negoci tenen
a les empreses catalanes. Els cursos es
desenvolupen majoritariament a la seu central
de Barcelona, pero en el 2019 s’ha continuat
incrementant el nombre d’accions del Programa
que es desenvolupen a les seus de diferents
delegacions territorials, seguint una linia

que haura de créixer encara més en anys a
venir.

campus

campus campus

Formacié d’empresaris i directius Formacié d’empre

Formacié d’empresaris i
519

Nov 0

Les empreses familiars
tenen

molts reptes i solucions

[ SE— [ E— 4 [ S —

campus campus

campus

La presa de decisions des de les finances Formacié d’empresari
octu o9 Nor

Formacié d’empresaris
waig-

‘Solucions | experiéncies
que m'han servit per millorar~

“Créixer aportant valor”
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TALLERS D'ESTIU

cambra

VENDES NACIONALS | INTERNACIONALS
Novembre 2019 - Maig 2020

cambra

GESTIO DE PROCEDIMENTS DUANERS
| COMERC EXTERIOR

PER A EMPRESARIS | DIRECTIUS

Barcelona

[ c o

<B> Cambra deComerg deBarcelons  UNIVERSITAT DEVIC
UNIVERSITAT CENTRAL - Canbra de Comerc &
DE CATALUNYA

Novembre 2019 - Marg 2020

PER A LA CAPACITACIO
DE REPRESENTANT

Durant tot I'exercici 2019 s’han continuat
celebrant amb empresaris i directius els Tallers
Campus Cambra on, a partir de tematiques
diferents i amb un format practic i un entorn
empresarial, es treballen tematiques centrades
en el replantejament, la comunicacio i el
lideratge dels canvis a I'empresa.

Igualment, durant el 2019 s’ha desenvolupat
amb éxit la iniciativa Campus Cambra Alumni,
una comunitat d’antics alumnes, creada el 2012,
per fidelitzar a les empreses que han participat
als programes per a empresaris i directius que
imparteix la Cambra. Es tracta d'un espai
exclusiu en el qual els empresaris i directius
poden gaudir d'avantatges i activitats adrecades
especificament a ells. EI 2019 ha comptat, de
nou, amb el patrocini de Randstad, la qual cosa
ha permeés dur a terme 13 jornades gratuites a

les quals varen assistir 571 empresaris i
directius.

Pel que fa a la Formacid Especialitzada, la
Cambra de Comer¢ de Barcelona ha dut a terme
de nou aquest 2019 dos Postgraus amb el
reconeixement de la Universitat Central de
Catalunya: una nova edicié del Postgrau en
Relacions laborals i gestio de persones i la
segona edicié del Postgrau en Vendes nacionals
i internacionals.

La principal novetat en la Formacio
Especialitzada de la Cambra durant el 2019 ha
estat la primera edici6 del curs de Gestid de
procediments duaners i comerg exterior. El curs
s'ha plantejat per a assolir dos objectius
principals:
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1. Obtenir els coneixements necessaris per
opositar a I'examen oficial de representant
duaner, que sera convocat pel departament
de Duanes i Impostos Especials de I’Agéncia
Estatal de I’Administraci6 Tributaria
d'Espanya, i, al mateix temps, capacitar als
participants per desenvolupar I'activitat
professional vinculada a I'operativa duanera
i fiscal internacional.

2. Formar els participants en matéria d’operativa
internacional en arees com operacions
d’'importaci6 o exportacié de mercaderies,
transits i regims duaners i fiscals, valoracio
i codificacio de mercaderies, transport
internacional, i assessorament en temes de
contractes internacionals, formes de
pagament i/o finangcament d'operacions
comercials amb paisos tercers, gestio dels
documents d’exportacio i importacio.

Els participants del curs han estat professionals
relacionats amb el comerg i transport exterior
de béns i serveis que volien obtenir la titulacid
necessaria per operar davant les Duanes,
professionals gestors de logistica internacional,
compres internacionals, vendes internacionals
i, en termes més generals, persones que tenien
com a objectiu exercir la seva activitat
professional dins la gestié de I'operativa
internacional.

PROGRAMA INTEGRAL DE QUALIFICACIO
1 OcupPACIO

complementari dels sistemes i dispositius
d'Educacio i Formacio ja existents.

A través d'aquest programa de quatre anys de
durada no només se seleccionen els perfils més
adequats dels candidats, sind que es formen
joves per cobrir posicions laborals concretes.
Els joves compten amb una orientacio laboral
i un acompanyament individualitzat durant la
seva formacid, qualificacié i procés d'insercio.
En aquest sentit, s'analitzen les competéncies,
interessos i grau de coneixements del jove

i s'elabora un perfil professional, alhora que
s'identifiquen necessitats de proveiment de
personal qualificat per part de les empreses
col-laboradores del Programa.

Per la seva banda, I'empresa s'assegura que la
contractacié que fa s'ajusta als requeriments
del lloc de treball i redueix les despeses de
seleccio de personal i formacid d'acollida. La
Cambra selecciona per a I'empresa els joves
que més encaixen, els forma segons les
necessitats del lloc de feina, i I'empresa es
beneficia dels ajuts previstos per la Seguretat
Social per a la contractacié de joves (en el cas
que s'impliqui com a empresa col-laboradora
del Programa, pot beneficiar-se dels ajuts
previstos a aquest efecte).

Des de principis de 2015 la Cambra de Comerg
de Barcelona ha posat en marxa el Programa
Integral de Qualificacio i Ocupacid. Es tracta, en
sintesi, d'un programa d’orientacio professional
i suport a la inserci6 laboral per a joves d’entre
16 i 29 anys, amb independéncia del seu nivell
de formacié i experiéncia laboral, que vol
apropar el seu perfil a empreses amb necessitats
d’incorporar persones amb diferents graus de
qualificacié professional. S'ha concebut com
programa intensiu i de curta durada,

Sitens entre 16§ 29 anys
ino treballes ni estudies?

N

D
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El programa forma part del Plan Integral

de Cualificaciéon y Empleo de les cambres
de comerg espanyoles, dins del Sistema de
Garantia Juvenil del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, cofinancat pel Fons Social
Europeu.

Inscripcions 2019 al Programa Integral de
Qualificacio i Ocupacié:

Fase del Programa Participants
Inscripcions 2.500
Orientacions 2.466
Formacié Troncal 2.257
Formacié Especifica 2.202
Tutoria per a la inserci6 laboral 1.500

Ajuts a la contractacid 34 (x4.950 euros)

Els resultats assolits durant I'exercici 2019
constaten que aquest Programa esta plenament
consolidat i que el valor de la marca Cambra ha
irromput amb forca en un nou ambit d'actuacié.
L'aportacio de la xarxa territorial de la Cambra

i el seu vincle de proximitat amb les empreses
ha permeés de bastir una xarxa d’entitats
col-laboradores en la seva execucio, aixi com
aconseguir la complicitat d'un nombre molt
destacat d’empreses que veuen en la seva
implicacio en el Programa una via per incorporar
els professionals joves que necessiten.

PROGRAMA JOVES PER EMPRENDRE

El programa Joves per Emprendre endegat I'any
2016 esta orientat als joves menors de 30 anys
que no estan ocupats ni integrats en el sistema
educatiu, per tal de formar-los en el seu projecte
empresarial i I'eventual creacio de la seva propia
empresa.

Aquest programa, desenvolupat en col-laboracid
amb la Fundacidn Incyde, esta cofinancat pel
Fons Social Europeu (cofinangcament del

91,89 % del pressupost elegible), i consta de
tres fases:

» Promocid: Accions de promocié de I'activitat
emprenedora

» Formacio6: Formacié grupal i individual en
arees de coneixement que permetin a I'alumne
avancar en la definicié del model de negoci

+ Acompanyament: Mentoring i acompanyament

En I'edicié 2019 han col-laborat entitats com
Consell Comarcal del Maresme, Fet Recursos,
Fundacid Catalana de I'Esplai, Fundacio
Intermeédia, Fundacié Marianao, Gestberon,
Mordered, Tantagora, BCD, Adecco, Humannova,
2.0 Talent, D'Aleph i Ingeus.

Gracies a la implicacioé de la xarxa de
Delegacions de la Cambra i als acords assolits
amb aquest conjunt d'operadors, 658 joves s'han
beneficiat d'aquest programa, que s'ha dut a
terme a Barcelona, Cornella de Llobregat, Sant
Feliu de Llobregat, El Prat de Llobregat, Gava,
L'Hospitalet de Llobregat, Granollers, Mataro,
Sant Boi de Llobregat, Vilafranca del Penedés

i Vilanova i la Geltru.

Aquest nou periode ha estat molt satisfactori

i, a més de consolidar la xarxa d’entitats
col-laboradores, ha servit per a ampliar-ne el seu
nombre i aixi permetre el creixement en els anys
a venir.

e |

T’ajudem a crear la teva propia empresa

CURS DE COMPETENCIES EMPRENEDORES
@G-y [T
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PROGRAMA EMPRESA+FORMACIO

Conscient de la importancia de la formacid
professional com a estructura fonamental per

a la formacid i el desenvolupament dels equips
de treball del sistema economic i productiu, la
Cambra de Comerc de Barcelona ha dut a terme
un conjunt d’actuacions orientades a ajudar

que el model educatiu del pais garanteixi a les
empreses, en el futur, poder disposar de personal
qualificat. Les actuacions han estat quatre:

Suport a les practiques en empreses
dels estudiants d'FP

El Consell General de Cambres de Catalunya
gestiona, mitjancant el sistema QBID, les
practiques en empreses dels estudiants de
formacio professional. Aquest programa és fruit
d'un conveni marc de col-laboracié signat entre
la Generalitat de Catalunya i les 13 cambres de
comerg catalanes a partir de I'obligatorietat de
les practiques dels alumnes de formacid
professional en centres de treball.

El Programa E+E és un pont entre les empreses
i els centres docents que té I'objectiu de facilitar
la transicio dels joves al mon productiu. Segons
els convenis en practiques gestionats dins de

la demarcacio de la Cambra de Comerg de
Barcelona, van realitzar practiques d'FP prop

de 50.000 alumnes gracies a la col-laboracio
activa de gairebé 15.000 empreses.

Impuls de I'FP Dual

Durant el 2019 s'ha dut a terme la tercera edicio
del Programa FP Dual en la Empresa, impulsat
per la Camara de Comercio de Espafa en el marc

del Programa Operatiu Educacid, Formacio,
Ocupacio financat pel Fons Social Europeu.
Aquest programa ha reforgat notablement les
accions de promocio6 de la Formacié
Professional, i de la Formacio Professional Dual,
en particular, que la Cambra ja duia a terme en
col-laboracio amb el Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.
Durant el 2019 s’han realitzat diverses jornades
de difusié de la nova formacio professional Dual
per a empreses i, sobretot, s'ha eixamplat

i enfortit la xarxa d'empreses disposades a
participar activament en el creixement de la
Formacio Professional dual. També en aquest
cas, la possibilitat de poder gestionar les
operacions amb base a la xarxa territorial

de la Cambra ha estat un element indispensable
per a I'éxit dels projectes esmentats.

D’entre les accions de promocid de I'FP dual
dutes a terme el 2019, destaca, amb llum propia,
el lideratge de la Cambra en el projecte
KEYMOB, desenvolupat en el marc del Programa
Erasmus + en col-laboracié amb entitats de
Franca, Alemanya, Republica Txeca i dut a terme
en col-laboracié amb el Departament d'Educacid
de la Generalitat de Catalunya i diverses entitats
catalanes especialitzades en la gesti6 d'accions
de mobilitat de joves en formacio.

Finalment, també dins de I'ambit d’accions de
millora de la Formacié Professional, la Cambra
ha dut a terme, amb la col-laboracio de la
Fundacié Catalunya-Europa, I'estudi “Empresa

i Formacié Professional: efectes de 10 anys de
crisi (2008-2018)", que ha permés de fonamentar
i formular un conjunt de conclusions i
recomanacions sobre mesures per fer més
eficient el treball conjunt d’empreses i centres de
formacio per a la millora global del sistema de
formacio i qualificacio professional a Catalunya.



CENTRE DE SERVEIS
EMPRESARIALS

El Centre de Serveis Empresarials (CSE) de la
Cambra de Comerc de Barcelona ofereix serveis
d’'informacio i tramitacié a les empreses.

El 2019 el seu ambit d'actuacio inclou:

Atenci¢ al client multicanal: Programa Suport
i atencio telefonica

 Tramits
— Tramits de I'Oficina de Gestié Empresarial
(OGE)

« Punt d'Atencié a I'Emprenedor (PAE)
— Tramits de comerg exterior i altres certificats
— Certificacio digital

 Organitzacid de jornades especialitzades

ATENCIO AL CLIENT

El programa Suport és el sistema integrat de
registre, derivacid i resolucié de consultes i
atencio al client de la Cambra de Barcelona.

El 2019 s’han registrat 12.399 consultes, essent
les més comunes les relacionades amb tramits,
certificats digitals i internacionalitzacio.

Al 902 448 448, telefon d'atencid telefonica de
la Cambra, s'han atés 32.412 trucades.

Consultes ateses

Centre de Serveis Empresarials 7.454
Delegacions + Punts de servei 3.288
Arees tecniques 1.657
TOTAL 12.399
Distribucié per temes Consultes
Cambra 1.162
Certificats digitals 3.140
Club Cambra 658
Comerg interior 32
Creacio d’empreses 492
Financament 72
Formacio 382
Informaci6 empresarial 102
Internacional 883
Juridic 159
Productes TIC 102
Tramits 5.215
TOTAL 12.399
TRAMITS

Tramits de I'Oficina de Gestio
Empresarial (OGE)

Continua vigent el conveni de col-laboracio amb
el Departament d’Empresa i Coneixement de la
Generalitat de Catalunya per al desenvolupament
dels Punts OGE-Cambra.

La xarxa de punts OGE-Cambra, distribuida per
tot el territori, facilita la gestio dels tramits a les
empreses, que disposen d'onze oficines de la

Cambra de Barcelona per fer tramits industrials,
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de comerg, de patents i marques, i d'altres; els
tramits es poden fer presencialment o bé de
forma telematica.

Durant I'any 2019, s’han gestionat un total de
15.747 tramits de I'OGE:

Punts OGE-Cambra Presencial  Telematic Total

Barcelona 803 7.837 8.640
Badalona 315 262 577
Berga 235 484 719
Granollers 651 190 841
Igualada 296 54 350
L'Hospitalet de Llobregat 250 300 550
Matar6 475 70 545
Sant Feliu de Llobregat 586 584 1.170
Vic 660 32 692
Vilafranca del Penedés 634 523 1.157
Vilanova i la Geltra 192 314 506
TOTAL 5.097 10.650 15.747

Punt d’Atencio a I'Emprenedor (PAE)

Durant I'any 2019, en el Punt d’Atencio a
I'Emprenedor (PAE) a les oficines de la Cambra
a Barcelona s’han atés 48 constitucions
d’empreses.

Tramits de comerc exterior i altres
certificats

Durant I'any 2019 s’han realitzat un total de
100.347 tramits:

Tramits de comerc exterior Tramits
Quaderns ATA 966
Certificats d’origen 68.030
Legalitzacié de documents comercials 23.323
Legalitzacié consular 1.716
Certificats Internacionalitzacio 3.076
TOTAL 97.111

Altres certificats

Certificats especials 166
Certificats digitals 3.056
Certificats de marca 14

JORNADES ESPECIALITZADES

Durant I'any 2019 s’han realitzat, en el marc
del Club Cambra, 29 sessions informatives
d’ambit juridic, de petit format, amb un total
de 490 persones inscrites.

Aquestes sessions, que s’han celebrat a
Barcelona i a les delegacions de la Cambra,
han tingut molt bona acollida per part de les
empreses, fins i tot, algunes edicions s’han
repetit amb la voluntat de donar cabuda a totes
les empreses interessades.
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Data Titol Lloc

19/02/2019 Noves opcions per contractar estudiants de féra de la UE Barcelona
06/03/2019 Prevencio de riscos penals Barcelona
07/03/2019 Visita sorpresa de I'inspector d’hisenda Vic
08/03/2019 Visita sorpresa de I'inspector d’hisenda Granollers
13/03/2019 Visita sorpresa de I'inspector d’hisenda Barcelona
15/03/2019 Formes de regular la succesid de I'empresa Barcelona
15/03/2019 Visita sorpresa de I'inspector d’hisenda Mataro
19/03/2019 Factors que afecten I'éxit d’un programa de formacid Barcelona
20/03/2019 Prevencio de riscos penals Barcelona
22/03/2019 Opcions per a estudiants extracomunitaris Barcelona
26/03/2019 Visita sorpresa de I'inspector d’hisenda Badalona
02/04/2019 Continuar, vendre o tancar el negoci? Igualada
03/04/2019 Prevencio de riscos penals Barcelona
04/04/2019 Continuar, vendre o tancar el negoci? Vilafranca
16/05/2019 Treballadors a Franca Barcelona
17/05/2019 Due diligence mercantil Barcelona
29/05/2019 Prevencio de riscos penals Barcelona
05/06/2019 Prevenci6 de riscos penals Barcelona
03/07/2019 Prevencio de riscos penals Barcelona
16/10/2019 Prevencio de riscos penals Barcelona
23/10/2019 Prevenci6 de riscos penals Barcelona
06/11/2019 Prevencio de riscos penals Barcelona
08/11/2019 Arrendaments de locals i despatxos Barcelona
15/11/2019 Contractacié de talent estranger Barcelona
20/11/2019 Es possible vendre la seva empresa? Badalona
22/11/2019 Es possible vendre la seva empresa? Barcelona
27/11/2019 Prevencio de riscos penals Barcelona
27/11/2019 Es possible vendre la seva empresa? Matar6
18/12/2019 Prevenci6 de riscos penals Barcelona
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EMPRENEDORIA,
COMPETITIVITAT

| ACOMPANYAMENT
EMPRESARIAL

EMPRENEDORIA

La Cambra dona suport a la creaci6 d’empreses
mitjancant la realitzacié de sessions formatives
a persones que es troben en fases inicials dels
seus projectes empresarials i I'assessorament
individualitzat a emprenedors, ja sigui per
ajudar-los amb la planificaci6 d’algunes de

les arees del seu futur negoci, o per facilitar
I'obtencid de financament a través de linies
especifiques.

Aquestes actuacions s'emmarquen en el
Programa Catalunya Emprén, del Departament
d'Empresa i Coneixement de la Generalitat de
Catalunya, i en el Programa de Suport
Empresarial a les Dones (PAEM, segons les sigles
en castell3, i que s"’emmarca en el Programa
Operativo de Empleo, Formacion y Educacion),
gestionat per les cambres de comerg i recolzat
financerament pel Fons Social Europeu.

catalunya .

empreén

AT\ Generalitat de Catalunya
Departament d'Empresa
WU i Coneixement

Resolucio de consultes

L'any 2019 s’han registrat 492 consultes

d’emprenedoria a través del Programa Suport de
resolucié de consultes empresarials. D'aquestes,
50 es van resoldre en primera instancia (a través
del Centre de Serveis Empresarials o mitjancant
les Delegacions territorials) i 442, pel seu major
component d’especialitzacid, van ser resoltes en

segona instancia per |'area de creacid
d'empreses. Les tematiques de les consultes sén
forca heterogénies, pero destaquen les referents
a formes juridiques i altres tramits especifics

de legalitzacio de negocis (el 29 % del total),

a financament/subvencions i a la redaccié del
business plan (18 % en ambdues categories).

Sessions CreEm

Les creEm son sessions formatives presencials
de 3 hores de durada adrecades a persones amb
una idea de negoci. L'objectiu d’aquests tallers
és facilitar als assistents informacid util en
I'ambit de la creaci6é d’empreses i promoure el
contacte amb altres emprenedors que estan en
una fase inicial. Els punts que es tracten en
aquestes sessions son: 1) Distinci6 entre una
idea i una oportunitat de negoci; 2) Els punts
clau d'un business plan; 3) Formes juridiques
més habituals i tramits de constitucio;

4) Recursos d'informacid i ajuda. S’han
organitzat 11 sessions CreEm el 2019, en les
quals s'han registrat 136 persones.

Com endegar un
projecte empresarial @
DIAGONAL 452

Planta 8 - Sala 5

Dimarts 16 de juliol
09.30 hores

@ Cambra Barcelona
doing business
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PAEM: Suport a dones emprenedores
i empresaries

El PAEM té per objectiu fomentar la incorporacio
de les dones al mén empresarial mitjancant
I'assessorament personalitzat a les
emprenedores que volen iniciar o consolidar un
negoci, I'accés a un programa de microcredits
gestionat per les cambres, en conveni amb
Microbank i, finalment, I'accés a la plataforma
http://empresarias.camara.es

L'any 2019, 262 dones emprenedores van passar
a formar part del Programa PAEM, les quals van
gaudir d'assessorament personalitzat, i en el
transcurs de I'any es van constituir 59 noves
empreses liderades per dones.

També en el marc del programa de suport a
dones, a I'octubre de 2019 es va organitzar una
taula rodona, a la qual es van registrar 42
persones, per donar a coneixer experiéncies
de dones empresaries, i compartir vivéncies

i consells entre les assistents.

G» Cambra Barcelona
‘doing business”

@ Suport a 'Emprenedoria

Taula rodona de dones
emprenedores
Després d'un
temps en marxa...
queé no tornaria

a fer?

Urbanita, Territoris XLM i Curvy con Estilo  Dimarts, 29 d'octubre de 2019
s6n empreses de sectors ben diferents, perd  9.30a1130h

amb una cosa en comu: estan liderades per
dones. En aquesta sessio, les promotores
d'aquests negocis compartiran la seva expe-

Cambra de Comerg de Barcelona
Av. Diagonal, 452

‘ Barcelona
riéncia en una taula rodona per respondre
preguntes que moltes empresaries es fan:

INSCRIU-TE ARA

Com trobar espais per a nous negocis, GRATUITAMENT

en un entorn tan competitiu?

Es possible iniciar-se sense un soci financer?

Com plantejar-se I'estratégia online? COV\+AC‘|’A ™

& Maribel Vilchez
S paem@cambraben.org
esta se: mmarca
del Programa de Suport e ci6 Q@ 902448 448 ext. 5415
ones Emprenedores (PAEM) informa www.cambrabcn.org

Cémara Bl s

“doing business’ SEU CORPORATIVA
Casa Lotja de Mar
asselg disabel I, 1 - Barcelona T. 35 478 849

www.cambraben.org
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Altres accions de formacio

Al llarg del 2019 -concretament en els mesos

de febrer, abril, juny i octubre- s’han realitzat

4 formacions anomenades Emprendre amb éxit
en col-laboracié amb I'associacié SECOT
(voluntariat sénior d’assessorament empresarial).

Tots quatre cursos s’han realitzat a la seu de
I’Avinguda Diagonal de la Cambra a Barcelona,
han tingut una durada de 16 hores cadascun,

i s'han registrat 47 persones emprenedores.

G» Cambra Barcelona
"doing business’

@ Suport a 'Emprenedoria

Emprendre
amb exit
15,17, 22 i 24 d’octubre de 2019

INSCRIU-TE ARA*
GRATUITAMENT

nou
FORMAT

Tens una idea de negoci i vols comencar
a materialitzar-la?

Aquestes sessions tajudaran a: 15,17, 221 24 d'octubre de 2019

10a14h
Concretar com el teu projecte aporta valor
als clients Cambra de Comerg de Barcelona
Valorar-ne la viabilitat financera Av. Diagonal, 452

Barcelona

Planificar quina estructura de recursos
humans | de mitjans materials necessitara

per arrencar Coh‘hlc‘h‘m
Participa en aquest seminari gratuit
impartit per exdirectius séniors de la SECOT,
i comenga a fer realitat la teva idea.

& Paloma Miranda
& emprenedoria@cambrabcn.org
@ 902448 448 ext. 5454

*Es valorara la idoneitat dels inscrits, www.cambrabcn.org

m et oo Gty catalunya . Uni6 Europea -
onenamans o €MPren PO el

OFICINES CENTRALS
Cambra Barcelona Av. Diagonal, 452 - Barcelona T. 902 448 448
“doing business’ SEU CORPORATIVA

sabel Il 1 - Barcelona T. 935 478 849

www.cambraben.org
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Intermediacio per a I'obtencié
de financament

La Cambra de Barcelona té un conveni de
col-laboracio amb Microbank per al financament
de projectes emprenedors.

Com que no tots els projectes sén susceptibles
d’obtenir un microcrédit, la Cambra també
proporciona acompanyament en |'elaboracio
de plans d’empresa per facilitar I'accés a altres
tipus de financament.

Durant I'any 2019, 22 persones van rebre
I'acompanyament necessari per optar a
financament extern per iniciar un projecte
empresarial, ja fos a través de microcredits, o
mitjancant la capitalitzacié de I'atur o altres vies
de financament, com ara les linies intermediades
per I'Institut Catala de Finances.

Participacio a fires

La Cambra de Barcelona ha estat novament
entitat promotora del BizBarcelona 2019, la fira
de referéncia per a emprenedors i pimes que es
va realitzar els dies 12 i 13 de juny.

Des del servei d’emprenedoria es va organitzar
una taula rodona amb el titol “Després d’un
temps en marxa... Qué no tornaria a fer?”, en
la qual tres empresaries van compartir la seva
experiencia com a emprenedores i van

TALLERS DE COMERC

Xarxes socials: maxim impacte,
minim esforc

e, Cambra Barcelona

respondre a preguntes que molts emprenedors

es fan quan comencen.

La Cambra també va disposar d'un estand a
I'eShow 2019, una fira dedicada a I'e-commerce,
el marqueting digital i el mobile i social media.
Es va realitzar els dies 12 i 13 de marg i, en
col-laboracié amb el departament de serveis TIC,
es va difondre el programa de suport a dones
empresaries.

COMERC

Tenint en compte la gran importancia que té el
comerc urba en el teixit econdomic de les nostres
ciutats, la Cambra de Comerc de Barcelona
treballa per millorar la gestid i la capacitat
comercial del comerg petit i mitja, perqué la
suma de tots els comercos faci fort el nucli on
estan ubicats. Durant els darrers anys, ha seguit
una linia d'actuacié destinada a promoure el
model de comercg urba i la milloraila
competitivitat de les arees i els eixos de
concentracié comercial.

Ambits de col-laboraci6 institucional

Per tal d’executar actuacions, la Cambra té
establert un ambit de col-laboracié institucional,
mitjangant un conveni de col-laboraci6 entre la
Camara de Espana y el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo. Des de I'any 2013, les
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cambres han desenvolupat un conjunt
d’actuacions dirigides a facilitar la innovacid,
la consolidacio i la viabilitat dels negocis del
comerg minorista mitjangant el Programa de
Comerc¢ Minorista.

Durant el 2019, la Secretaria de Estado de
Comercio del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo i el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) de la Union Europea han
financat el Programa de Comerg Minorista 2019.

El Pla d’Actuacio de Comerc Interior
(PACI) del Gabinet Tecnic de Comerg

Els darrers 14 anys la Cambra de Comer¢ de
Barcelona ha estat treballant en la implantacio
del Gabinet Tecnic de Comerc com a instrument
de suport tecnic continuat, orientacio i
assessorament per als petits comerciants i els
empresaris que volen millorar la gestio del seu
negoci i adequar-la a les noves necessitats del
mercat.

L'assessorament del Gabinet Técnic de Comerg
és una eina de suport técnic continuat,
d’orientacié per al comerg i de transmissio
d’informacio que se centra en aquests tres eixos
d’actuacio basics:

El contacte amb el comerg individual i el
suport a aquest; aix0 ajuda a detectar els
possibles problemes i aporta les solucions
més adients.

El suport a les entitats territorials col-lectives
(les associacions); s'ajuda els dinamitzadors
territorials a establir la millor estrategia
comercial per a la zona i se’ls ofereix |'ajuda
técnica necessaria per implementar-la.

Transmetre a les empreses comercials i els
col-lectius informacid sobre la gesti6 del sector
comercial.

La Cambra de Comer¢ de Barcelona preveu,
en el Pla d’Actuacié de Comerg Interior (PACI),

els ambits d'actuacio d'informacid, formacio
i assessorament, com a instruments que
contribueixen a millorar la competitivitat de
les empreses del sector del comerg.

El pla d’actuacio té els dos objectius principals
seguents: Ajudar el teixit comercial (detectar
necessitats; dissenyar sistemes que permetin
donar respostes i solucions i canalitzar la
informacio necessaria per a una bona gestio
comercial) i promoure la millora de I'oferta
comercial (donar suport, assessorar tant les
empreses com els projectes en queé el comerg
esta implicat).

La Cambra ofereix assessorament i eines que
faciliten la implantacio de millores en I'oferta
comercial i donen suport a la planificacid
estratégica, tant en I'ambit col-lectiu com

en l'individual.

Assessorament col-lectiu al territori

Dins dels plans de dinamitzacid, la Cambra

té I'objectiu de consolidar els plans d’actuacio
de cada territori i, fonamentalment, assessorar
les empreses que, en aquest ambit, reclamen
I'ajut de la corporacié per donar suport a la
coordinacio i definir els objectius reals de cada
pla d'actuacio.

En el marc de col-laboraci6 del Programa de
Comer¢ Minorista, el 2019 s’ha donat suport
als projectes de dinamitzaci6é comercial de les
associacions seguents:

— Associacié de Comerciants del Mercat de la
Llibertat

— Unid d’Eixos Comercials Turistics. Barcelona
Oberta

— Associacié d’Amics i Comerciants de la Placa
Reial

— Comertia. Associacié Catalana de I'Empresa
Familiar del Retail

— Associacié de Comerciants i Empresaris Gran
Eixample (Gaixample)



— Associacié de Comerciants de Pelai Centre &
Rodalies

— Associacio d'Empresaris i Professionals de la
Rambla de Catalunya i travessers

— Barnaport. Associacio de comerciants de Pla
de Palau

— Associacidé Diagonal Barcelona

— Associacio d’Amics, Veins i Comerciants de
La Rambla i la Placa Catalunya

— Associacié de Comerciants Fem Raval

— Federacio d'Associacions Barna Centre

— Federacid d’Associacions de Comerciants
i Veins Sant Antoni Comerg

— Fundacié Privada Barcelona Comerg

— Agrupacio de Comerciants i Industrials de la
Barceloneta - ACIB

— Associacidé de Concessionaris del Mercat de
Sant Antoni

— Unio de Botiguers Sant Pau Gaudi. Gaudi
Shopping

— Associacié Amics del Passeig de Gracia

— Associacid de Veins i Comerciants Via Laietana
de Barcelona

— Associaci6é de comerciants del Born-La Ribera

— Federacio d’Associacions de I'Eix Comercial
Sagrada Familia

— Associacié de Comerciants de I'Eix de Sant
Andreu

— Associaci6 de Venedors del Mercat d’Encants
de Sant Antoni

— Associacié de Comerciants del C/Cantabria-
Pont del Treball

— Associacié Administrativa de Concessionaris
del Mercat del Ninot

Aquest programa complementa amb accions
innovadores les actuacions que estan duent a
terme les associacions en els seus programes
de dinamitzacié comercial. Tot i que es té en
compte la realitat de cada associacio6 de
comerciants, es prioritzaran projectes de
fidelitzacid de clients tant locals com visitants,
d’infraestructures i plataformes tecnologiques,
de marqueting digital, etc.

TALLERS DE COMERC

Vendre a Amazon: oportunitats
i reptes per al comerc minorista

G»[ bra Barcelona

Assessorament individual a les
empreses: el Programa Diagnosi
d’'Innovacio Comercial (DIC)

L'assessorament individual a I'empresa ofereix
solucions als empresaris pel que fa a la gestio
diaria, i pretén facilitar les eines, pautes
d’actuacid i recomanacions técniques més
adients.

En el marc conveni de col-laboracié del
Programa de Comer¢ Minorista, el 2019 s'ha
executat el Programa Diagnosi d'Innovacid
Comercial (DIC), que consisteix en la realitzacio
de diagnosis comercials individualitzades i
d’'informes de recomanacions amb |'objectiu
d'impulsar I'adopcié de metodologies i solucions
que permetin la millora de la innovacio i
competitivitat del comerc.

La diagnosi revisa els punts forts i les
oportunitats del punt de venda relacionades
amb la seva localitzacio, la seva gestio
economicofinancera, el producte, la
competéncia, el client-tipus, la qualitat
d’atencid al client, el visual merchandising

i el marqueting digital, per recomanar en quins
aspectes concentrar esforcos per millorar les
vendes. El 2019 s’ha assessorat un total de

19 empreses.
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Tallers de comerg

Amb aquesta iniciativa, emmarcada en el
Programa de Comer¢ Minorista, es pretén
sensibilitzar sobre la importancia de la innovacio
a les pimes del comerg, especialment a les més
petites. Mitjancant les sessions es divulguen
metodologies, eines aplicades al sector i bones
practiques. Aixi mateix, es persegueix millorar la
capacitacio dels empresaris, dels directius i dels
empleats del comer¢ minorista, amb I'objectiu de
ser més competitius i adaptar-se als reptes i els
canvis que afecten al sector (nous habits i perfils
de consumidors, comerg electronic, etc.).

El nimero d’assistents als tallers de comerg
durant el 2019 ha estat de 87 professionals i
empresaris del sector i les tematiques realitzades
les seglents:

30/09/2019 Xarxes Socials: maxim impacte,
minim esforg¢ (Barcelona)

Apreén la tecnica per vendre al client online

a la teva botiga fisica

14/10/2019 Vendre a Amazon: oportunitats
i reptes per al comer¢ Minorista (Barcelona)
Coneix les diferents maneres de vendre a
Amazon

28/10/2019 Com adaptar la venda als habits
del consumidor del segle XXI (Barcelona)
Millora la gestio i les vendes del teu comerg

Participacid a premis, jornades,
seminaris i fires

* Participacio en el jurat de premis Guardons
Rosa de Plata de I'Associacio de Comerciants
de Barnacentre, 11 de marg

- Assisténcia a la fira e-show Barcelona,
13 de marg

- Assistéencia a la Jornada Comerc i Territori:
els plans de promocié dels districtes,
20 de marg¢

2019 TALLERS DE COMERC

Programa Comerc
Minorista

Activitats divulgatives gratuites
per millorar la gestié i les vendes
del teu negoci

Assisténcia a la Setmana del Comerg del
Consorci de Comerg, Artesania i Moda de
la Generalitat de Catalunya, 25 de marg

Premi Rosa de Plata de Barnacentre,
26 de marg

Assistencia a la jornada anual de retail
“Retailers. Re-Generation” Comertia-
Associacié Catalana de I'Empresa Familiar
del Retail, 6 de novembre

Assistencia a la “Jornada de marques de
consumidors, MdC. Les pimes i les grans
empreses de retail davant la globalitzacio”.
Esade, 15 de novembre

Congrés de Mercats Municipals del Consorci
de Comerg, Artesania i Moda de la Generalitat
de Catalunya, 18 de novembre

Assisténcia a la presentaci6 de I'Agenda
Comerg 20/21 de la Generalitat de Catalunya,
22 de novembre

Assistencia a la jornada Barcelona On. V edicio
del Summit de Barcelona Oberta-Unio d’Eixos
Turistics de Barcelona, 27 de novembre



M ODA Continent Visites

Europa 31.121
Portal “Barcelona és Moda” América 5.114

Asia 1.469
El portal Barcelona és Moda )

; o Africa 128

(www.barcelonaesmoda.com) és una iniciativa
creada I'any 2005 per la Cambra de Comerg de Oceania 101
Barcelona com a punt de trobada per a les 126 visites no han estat definides per continent.
empreses i els professionals del sector de la
moda. Grafic 1. Visites internacionals per continent

Amb la finalitat de contribuir a la difusio de la
moda dins i fora de les nostres fronteres, el
portal esta disponible en catala, castella i angles.

Els objectius del portal sén:

» Contribuir al posicionament de Barcelona com

a referent de moda tant a nivell nacional com I Europa Il America [ Asia [l Africa (] Oceania

internacional.

*Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades proporcionades per Google

Afavorir la promocié de I'activitat economica Analytics

i empresarial de Barcelona.

» Dinamitzar els sectors relacionats amb la moda ) , .

. El portal Barcelona és Moda s’estructura en cinc

i promoure el consum de moda a Barcelona. ]
seccions:

+ Col-laborar en les iniciatives de moda que
tenen lloc a la ciutat per contribuir a la creacié Actualitat del sector

d’una identitat propia. L )
Reportatges, noticies i entrevistes amb

« Oferir una plataforma per poder trobar les informacié d'interés per als professionals i
empreses, els productes i els serveis de moda empreses del sector de la moda, la bellesa i el
a Barcelona. retail, aixi com per als consumidors; es facilita
un debat constant sobre els temes d’actualitat
Segons dades de Google Analytics, durant el del sector.
2019 el portal va rebre 38.059 visites i 164.882
pagines vistes. Entre els continguts que s’hi poden trobar,
cal destacar entrevistes i reportatges sobre
D’aquestes visites, 27.710 van ser de procedéencia empreses, emprenedors, dissenyadors,
nacional i la resta internacional. Els paisos que tendeéncies, fires, passarel-les, botigues,
més van visitar el portal després d'Espanya van esdeveniments, jornades, exposicions, etc.
ser Estats Units, Franca, Italia, Argentina, Méxic,
Regne Unit, Alemanya, Colombia i Peru. Durant el 2019 s’ha entrevistat a:

o - « Jordi Cumelles, responsable de Vertic
Pel que fa a la procedéncia de les visites per . o
Outdoor — “Volem que les muntanyes estiguin

continent, quedarien distribuides de la manera o
plenes de gent feli¢

seguent:
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Xeénia Semis i Imma Serra, fundadores de Rita
Row — “L’slow fashion esta més present en els
consumidors, perd encara queda molt
recorregut”

Cristina Fernandez, directora creativa i
fundadora de Little Creative Factory — “Volem
provocar emocions i que el client reforci la
seva personalitat amb la nostra roba”

Martin Torres i Pau Masalo, editor de
Superflua, branding i disseny a Superflua,
respectivament — “Editem lIlibres que son
d'una elevada qualitat i que esdevenen fonts
de contingut”

Alex Cottet, vicepresident de Cottet Optica

i Audiologia — “No tenim la cultura de comprar
ulleres de sol bones i pensades segons
I'ocasio”

Pilar Bermudez, dissenyadora de Nudo
Clothing — “Una societat amb una tradicié
téxtil tan potent com aquesta, no s’hauria
de perdre”

Laura Riera, dissenyadora — “Hi ha gent
que em coneix com la ndvia 3D”

Marina Iglesias, cofundadora de Rec.0 —
“La moda ens ha permes fer visible el valor
patrimonial del barri del Rec”

En el marc del Programa de Comerg Minorista
2019, cofinancat per la Secretaria d’Estat de
Comerg del Ministeri d’Inddstria, Comerg i
Turisme i el Fons Europeu de Desenvolupament
Regional (FEDER) de la Uni6 Europea, s'han
publicat les entrevistes seglients:

+ Laura Rabot i Raju Thapa, de firiri, moda
sostenible des de 2014 — “A firiri, dissenyem
experiéncies i compartim emocions”

+ Dominika Niczyporuk, dissenyadora i
directora creativa de Ika - “lka és una fusio
d’ideals de consum responsable, disseny
de moda i art”
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Noticies i reportatges publicats el 2019:

Després d'un temps en marxa... qué no
tornaria a fer?

Obert el casting de la 3a Temporada de
“Maestros de la Costura”

Gran marato d'upcycling: “MODA FAD
Sustainable Challenge 2019"

ESDI Color Lab presenta la tendéncia
cromatica “Cohesive Metropolis” per a la
primavera/estiu 2021

Ivette Bridal vesteix a la nuvia per dins

DosMares, biquinis amb estil

Tendéncies per a la primavera-estiu 2020
a la Valmont Barcelona Bridal Fashion Week

Colour Community presenta MULTIPLE,
tendencies tardor-hivern 2020-21

Arquitectes del calcat

Nansa, passio per la bossa ben feta

Al 2018 la despesa mitjana de cada espanyol
en roba va ser de 429 euros

Pitagora, quan la geometria es converteix
en moda

Zer Collection és la suma de tecnologia,
sostenibilitat i tendéncia

L'estreta relacio entre el téxtil i I'arquitectura

27 marques i dissenyadors presenten les seves
col-leccions al 080 Barcelona Fashion

Agneés Sunyer: I'equilibri de les proporcions

amt. recupera la confeccid artesanal i local
amb teixits sostenibles

Aniela Parys, una aposta per la roba intima
slow

La Cambra de Barcelona ha financat amb més
de 360.000 euros serveis adrecats al comerg

En el marc del Programa de Comer¢ Minorista
2019, cofinancat per la Secretaria d'Estat de
Comerg del Ministeri d’Industria, Comerg i



Turisme i el Fons Europeu de Desenvolupament
Regional (FEDER) de la Unid Europea, s'han
publicat els reportatges seglients:

« Botigues: L'Armari té cura de les seves
clientes, Bitti revoluciona el mon de la
puericultura, Vestir la casa a Cristalleries
Colom Forever, ICRA Art, apropar l'art a les
persones

« Tallers: Els tallers de la Cambra de Comerg
“et permeten estar a |'Gltima”, Xarxes socials:
maxim impacte, minim esforg, Vendre a
Amazon: oportunitats i reptes per al comerg
minorista, Com adaptar la venda als habits
del consumidor del segle XXI

 Dinamitzacié comercial: Ciutat Vella déna un
nou impuls al comerg i la restauracio, El Born
avanca amb aires renovats, Els comercos de
I’'Eix de Sant Andreu es renoven sense perdre
I'esséncia

El portal també compta amb una agenda en qué
es recullen els esdeveniments més importants
que tenen lloc a la ciutat vinculats amb el mén
de la moda, la bellesa i el retail. Aixi mateix,
també disposa de “destacats” en els que es
difonen els serveis Cambra que poden ser

d’interes per als professionals del sector, com
ara formacio, tallers, jornades o missions
empresarials.

Directori d’empreses

Davant I'amplitud d'ambits implicats en el mén
de la moda i de les activitats que integren la
cadena de valor, la base de dades del portal
facilita la interrelacio entre fabricants,
dissenyadors i empreses proveidores de serveis.

» Empreses del sector de la moda: Firmes
i dissenyadors / Empreses de comunicacio /
Serveis de moda / Comercos / Entitats
professionals

« Empreses del sector de la bellesa:
Perruqueries / Cosmética / Estética / Entitats
Professionals

= Centres i institucions formatives

Serveis de Moda

Seccidé que recull accions i serveis que la Cambra
ofereix a les empreses i professionals del sector
de la moda i del retail per millorar la seva
competitivitat.

Premi Barcelona és Moda

Seccié amb un historic sobre els premiats a les
cinc edicions del premi, que reconeixia les
empreses, els professionals i els projectes que
van contribuir a difondre i identificar Barcelona
com a punt de referéncia en el sector de la
moda.

Retail-Moda

Un espai especialitzat en moda i retail en que
es reflexiona i s'opina sobre noves tendencies,
botigues i iniciatives empresarials innovadores
que contribueixen a crear una imatge de moda
a Barcelona. La seccid consta de 4 apartats:
Repensant el retail; noves tendéncies; la botiga
del mes i Retail Tour.
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A la seccio “La botiga del mes” es destaquen
botigues de la ciutat, ja sigui pel seu concepte
innovador, originalitat, seleccié de producte,
encant, estratégia o aposta per la ciutat.

El 2019 s’han visitat i publicat articles sobre
les botigues seglients:

* Nuovum, peces de dissenyadors locals per a
consumidors curiosos

 Olokuti, comerg sostenible i local en una casa
reconvertida en botiga al barri de Gracia

- B de Barcelona, records de disseny a
I'avinguda Gaudi

« Ozz Barcelona, una concept store on trobar
moda slow i dissenyadors locals

 Natura Siberica, cosmética ecologica a
I"avinguda Diagonal

+ RS Barcelona 365, un showroom i concept
store de productes de disseny

Newsletter “Barcelona és moda”

A l'octubre de 2013 es va llancar la newsletter
“Barcelona és moda”, per fer difusio dels
continguts publicats a www.barcelonaesmoda.com,
amb una periodicitat mensual.

Les diferents seccions de la newsletter sén:

« Entrevista del mes

+ Actualitat

» Destacat del mes

- Agenda

TURISME

Pla d'actuacid de Turisme 2019:

Destinacio de Turisme Familiar
d’Interior

Client: Agéncia Catalana de Turisme
Actuacions:

+ Gestio plataforma de repositori de
documentacio del projecte

« Empreses assessorades a la demarcacio de
Barcelona: 40 visites

» Reunions de coordinacié de Cambres: 1

Tallers de Turisme / Jornades
de la Cambra

Client: Ens gestors, empreses consultores,
técnics dels parcs naturals i técnics gestors
de destinacions turistiques de Catalunya

Actuacions:

Jornada de lliurament del distintius del
Compromis per a la Sostenibilitat Turistica
Biosphere comarques de Barcelona 2019 en
diferents comarques (362 empreses distingides
el 2019)

Jornades de formacid per a I'acreditacio en
implantacié del distintius Compromis per la
Sostenibilitat Biosphere per a les comarques
de Barcelona per part de la Diputaci6 de
Barcelona i la Cambra de Comerg de Barcelona

Acte obert del grup de Treball de Mercat
Laboral del Consell Turisme i Ciutat

Acte de la jornada de la declaracié emergéncia
climatica



Tallers de Turisme amb la Diputacio
de Barcelona

Client: Diputacio de Barcelona: Direcci6 de
serveis de formacid i la geréncia de Turisme

Beneficiaris: Empreses i entitats turistiques
de la provincia de Barcelona

Actuacions:

S’han dut a terme 39 tallers de 18 tematiques
diferents a les 11 comarques: Alt Penedeés,
Anoia, Bages, Baix Llobregat, Bergueda, Garraf,
Maresme, Moianés, Osona, Vallés Occidental

i Vallés Oriental.

Han participat 622 participants, de 203 entitats
publiques i de 360 entitats privades. Amb un
grau de satisfaccio del taller d"'una puntuacid
entre 4-5 (d'una escala de I'1 al 5).

- Eficiencia energética: Com reduir el cost
de la factura eléctrica

+ 10 punts per #serdiferent

 Gestid de Reputacid online en turisme: com
millorar la competitivitat gracies a les opinions
del clients a Internet

» Fes-te visible en las xarxes socials. O no

Fidelitzar el teu client a través d'un turisme
sostenible i res

Creacié de producte cicloturistic

+ 10 eines de gestié de xarxes socials que
estalvien temps i diners

+ La Sostenibilitat: Una oportunitat per a les
empreses turistiques i les destinacions

» Promocid i comercialitzacié de productes
de turisme accessible

- Com sera el turisme de natura del futur? Taller
de creacié de producte

« Content marqueting per diferenciar productes
i destinacions

» Gesti6 d’un blog corporatiu en I'ambit turistic

- La gamificacié com a estratégia d’innovacid
en turisme

» Responsabilitat social de les empreses

= Protecci6 de dades

2019 TALLERS DE TURISME

Setembre-novembre  Sessions practiques per millorar la gestié
de negocis i destinacions

@. Cambra Barcelona
" w
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Saber llegir els recursos del territori per crear
noves experiéncies

Mobilitat Turistica Sostenible: Una tendéncia
que transforma el turisme del futur

* Per qué unes empreses venen i altres no en
I'era digital

Compromis per a la Sostenibilitat
Turistica Biosphere comarques de
Barcelona / Soci de la Diputacio de
Barcelona

Client: 362 Empreses distingides a les
comarques de Barcelona 2019

Actuacions:

Coordinacio6 conjunta del projecte amb
la Diputacié de Barcelona (duta a terme
pels Serveis técnics de la Cambra)

Coordinaci6 de I'administracio i

subcontractacid de les consultores (8) (duta
a terme pels Serveis tecnics de la Cambra)

Coordinacid de I'administracio dels

cobraments de les quotes (duta a terme
pels Serveis tecnics de la Cambra)

11 Formacions | a les empreses de les
destinacions Maresme, Bages, Bergueda,
Baix Llobregat, Alt Penedés, Osona-Vic, Valles
Oriental i Occidental i Anoia. Formacid
Compromis per a la Sostenibilitat Turistica

Del paisatge a la creacié d’un turisme auténtic.

Biosphere (duta a terme pels Serveis técnics
de la Cambra)

1 Formacio Il a I'Anoia

Reunions d'elaboracio de resultats de les
jornades de visual thinking, creacio6 del pla
d'accid

Participacio a les taules de Sostenibilitat de les
destinacions del Compromis de Sostenibilitat
(duta a terme pels Serveis técnics de la Cambra)

Realitzacié d'un video per sensibilitzar en la
participacio al projecte CSTDBB

Poctefa Natture 2019-2020

En el marc del conveni amb la Diputacié de
Barcelona pel CSTCBB es signa un conveni de
col-laboracié entre I’AD del Bergueda i la Cambra
de Comerc de Barcelona per dur a terme
diferents actuacions en el marc de la implantacié
del distintiu del Compromis del Sostenibilitat
Turistica Biosphere de les comarques de
Barcelona en les empreses i serveis turistics,
aixi com a les entitats, del Bergueda. També
s'estableix en el present conveni treballar en
actuacions de promocio6 i comunicacio turistica
per atreure nous visitants i millorar el
coneixement dels territoris cooperants per part
del sector privat i public (formacio, intercanvis,
viatges de coneixement, establir metodologies
ad hoc per a nous subsectors, nous manuals...).
Aquest conveni també té per finalitat la
internacionalitzacié del procés de convalidacid
del sistema Biosphere amb altres metodologies
dels socis estrangers del projecte Poctefa
Natture.

Les actuacions pel 2019 dutes a terme sén les
seguents:

« Membership Green Destinacions Award
Program

+ Elaboracié de dos nous Manuals Biosphere
(empreses activitats i esdeveniments esportius
al medi natural)



 Viatge de premsa i tour-operadors mercat
alemany “El Bergueda fiir Naturliebhaber”

- Comunicacio per la captacio d’empreses
i tallers de formacio

+ Assessorament empreses Biosphere en
comunicacio sostenibilitat online

Compromis per a la Sostenibilitat
Turistica Biosphere de la ciutat
Barcelona

Client: Ajuntament de Barcelona / Turisme
de Barcelona

Beneficiari: Empreses / entitats de la ciutat
de Barcelona

Actuacions:

 Reunions de coordinacio, gestio i
assessorament del projecte

Participacio en las reunions de seguiment
del conveni (ITR, Aj, Barcelona, Diba i CCB)

Responsables del grup de treball d’evolucio
metodologica de 7 capitols als 5 ambits (ODS)

« Reunions de treball per dissenyar els nous
manuals

« Ajustaments al material didactic i formatiu pels
técnics de I’Ajuntament de Barcelona i Turisme

de Barcelona

Generacio del quadre de convalidacions

Elaboracié del protocol d’adhesié exprés

Realitzacié de totes les tasques d’ens de zona,
amb la gestid de la plataforma:

— Assignaci6 de recursos (consultors)
— Control del compromisos
- Creacié de perfils

— Ajustaments de perfils

— Control de convalidacions i adhesions exprés

Creaci6 de totes les evidéncies documentals

» Preparacio6 de la plataforma per a la
introduccio dels manuals en tres idiomes

+ Manteniment d'una plataforma repositori
per compartir documentacio a nivell tecnic

.

Participacio en el disseny de la plataforma
de Gestié CSTDBB

- Definicié i compra d'un domini pel projecte

.

Imparticié de les formacions: 13 Formacio |
i 8 Formacio Il per a 217 entitats i 375
participants

» Curs d’acreditacio de consultors i técnics
en la metodologia CSTBB

» Creaci6 del material didactic i execucio
de la coordinacio i logistica del curs

= Elaboracio de videos testimonials del CSTBB

» Suport a la preparacio i participacioé de la taula
de Sostenibilitat

» Creaci¢ i elaboracié dels diferents suports
dels distintius

Suport a la preparacid i participacié a I'acte
de lliurament dels distintius

+ Acte de lliurament dels primers distintius
CSTBB. Desembre 2019

Participacio en el projecte europeu
RCIA. Viatge a Valonia, octubre 2019

Participacio en una reunio final de treball per
cercar sinergies entre diferents patners del
projecte.

Per part de Cambra, el nostre pla d'acci6 es basa
en adaptar el programa InnoCamaras per a
arribar a un major nombre d’empreses creatives
(disseny, audiovisual, sector cultural, videojocs,
etc.). Estem acabant de definir accions
concretes, perd podrien ser workshops amb
empreses creatives, focus groups, tallers de
creativitat, formacio + el programa habitual
d’'InnoCamaras (diagnosi + suport financer).
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Programa de les jornades:

« Visit to of Plug-R Creative hub of (Liege):
relab, presentation of creative hub of Liege,
Wallifornia Music tech initiative and impact
project by Liege Theater.

« Presentations: Sowalfin-financing institution
for the entrepreneurs, St'/ART: financing
instrument for creative, Wallimage: Wallonia

audiovisual fund and Creative hub of Charleroi.

Participation in the KiKK Festival: KiKK
conference, KiKK market + Trakk.

Assisténcia a Fires especialitzades

Actuacio:

* Be Travel 2019

EMPRESA FAMILIAR

Les petites i mitjanes empreses familiars
s'enfronten a una serie de reptes especifics, i és
per aixd que la Cambra de Comerc de Barcelona
ofereix un conjunt de serveis d’acompanyament
especifics que busca dotar-les dels
coneixements, instruments i habilitats
necessaries per comprendre i millorar les
tematiques clau, i aixi gestionar amb exit
aquestes organitzacions.

Les tematiques desenvolupades son:

 La Gestio del Conflicte a la Familia Empresaria.
Esdevé essencial gestionar adequadament els
conflictes que es puguin derivar de la relacid
entre les persones membres de la familia
empresaria que, a més de tenir un vincle
familiar, comparteixen la propietat, el govern
i la gestio de la seva pime familiar.

- Els Reptes de I'Empresa Familiar. El gran repte
de I'empresari familiar, també en temps de
crisi, és vetllar pel futur de la seva pime i
de la seva familia empresaria. Cal actuar amb
responsabilitat i planificar el futur de I'empresa

Jornada Empresa Familiar

Internacionalitzacio i models
de gestio de UEmpresa Familiar

@ oo T ASCEF
i B

MIRABALID

comptant amb els successors/es que tinguin
la voluntat de continuar el projecte
empresarial.

La Professionalitzaci6é de I'Empresa Familiar
i de la Familia Empresaria. Es fonamental
definir les funcions de cada persona dins de
I'empresa, la seva manera de participar-hi,
les relacions entre els diferents membres

de la familia i altres professionals i els
objectius de I'empresa. L'acompanyament

a I'empresa familiar pot ajudar i ser
especialment util quan es produeix un
solapament entre relacions de familia i
relacions professionals. Els interessos
personals i professionals dels membres

de la familia generen situacions d’incomoditat,
la qual cosa perjudica a I'empresa, fent que
I'acompanyament expert extern de confianca
sigui un valor essencial.

La Cambra de Comerg de Barcelona i
I'’Associacid Catalana de I'Empresa Familiar
van gestionar I'any 2019 8 jornades d'Empresa
Familiar, amb 200 inscrits.

Les materies tractades van ser:

« Alternatives de financament.

- Dret de separacio del soci pel no repartiment
de dividends. Novetats importants en la seva
regulacid (Art. 348 bis, llei de societats de
capital).

- Optimitzaci6 dels beneficis de la pime.



- Role play sobre el consell d"administracié.
Fonaments juridics que tot administrador
d’empresa familiar ha de conéixer.

 La dimensié de I'empresa familiar catalana
i el repte del creixement. El financament del
creixement. Family Offices com a alternativa

de financament per a les empreses familiars.

El poder del lideratge transformador.

« Internacionalitzaci6 i models de gestio de
I'empresa familiar.

Formacio professional dual: I'experiéncia de
les empreses.

INNOVACIO

Cambra Certifica

Al 2019 la Cambra de Barcelona ha continuat
amb les accions de comercialitzacié de les
certificacions de I'entitat Cambra Certifica

en I'ambit de la qualitat, la gestié ambiental

i la certificacio de projectes R+D+l. Algunes
d’aquestes certificacions son:

- Sistemes de Gestio de la Qualitat (ISO 9001
i EFQM)

- Sistemes de Gestio del Medi ambient
(ISO 14001 i Verificacio EMAS)

 Sistemes de Gestio de la Informacio
(1SO 27001 i ENS)

« Seguretat i Salut al Treball (ISO 45001)

« Certificacié de Projectes R+D+l

En aquest projecte col-laboren les Cambres
de Girona, Terrassa i Lleida.

En aquest context es va realitzat 1 sobre els
principis basics de I'ISO 27001:2017 (Gestio6 de
Seguretat de la Informacio), jornades que han
reunit a més de 30 assistents.

InnoCamaras

[ssmveCamaras

El Programa InnoCamaras s'emmarca dins

del Programa Operatiu Plurirregional d'Espanya
(en endavant POPE), en I'Eix 1 “Potenciar la
investigacid, el desenvolupament tecnologicii la
innovacio”, prioritat d'inversié 1b “Foment de la
inversio empresarial en R+D+l, desenvolupament
de vincles i sinérgies entre les empreses, els
centres d'investigacio i desenvolupament i el
sector de I'ensenyament superior, en particular
mitjancant el foment de la inversio en el
desenvolupament de productes i serveis, la
transferéncia de tecnologia, la innovacid social,
la innovacio ecologica, les aplicacions de servei
public, I'estimul de la demanda, la interconnexid
en xarxa, les agrupacions i la innovacio oberta

a través d'una especialitzacio intel-ligent, i
mitjancant el suport a la investigacio tecnologica
i aplicada, linies pilot, accions de validacid
precoc dels productes, capacitats de fabricacio
avancada i primera produccid, en particular,

en tecnologies facilitadores essencials i difusio
de tecnologies polivalents”.

L'objectiu final és recolzar a les pimes de la
demarcacid de la Cambra de Barcelona en els
processos d’innovacio principals establerts en el
manual d’Oslo: innovacioé en producte, innovacio
en procés, innovacid organitzativa i innovacio
comercial.

El Programa InnoCamaras es materialitza a
través de les accions seglients:
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- FASE I: Diagnostics TIC sense cost. Assessors
d’innovacio de la Cambra realitzen un
assessorament individualitzat gratuit per
diagnosticar arees prioritaries de millora i
elaborar recomanacions d’innovacié de
producte/servei, procés de produccio, metode
de comercialitzacié o gestio empresarial,
posant les bases a un pla d’innovacio per al
teu negoci.

« FASE II: Implantacio de solucions. L'empresa
tria quin proveidor s’encarregara del Pla
personalitzat d'implantacio sorgit de I'Informe
de Recomanacions, i la Cambra realitza el
seguiment de la seva execucio. El financament
de I'import elegible d’aquesta fase és aportat
en un 40 % per FEDER i en un 60 % per
I'empresa beneficiaria, i I'ajuda maxima que
es pot obtenir és de 2.800 €.

- Jornades de sensibilitzacié. El programa
InnoCamaras també contempla accions de
difusié del coneixement, que comporta |'oferta
de tallers, jornades i sessions informatives.

Tot i aquests beneficis financers i economics,

la complexitat en aplicar Optimament aquestes
deduccions, aixi com la incertesa que genera la
interpretacié legal de les definicions de recerca,
desenvolupament i innovacié tecnologica, fan
que, sovint, les empreses no puguin aprofitar
aquests avantatges.

Com a part de la xarxa Pl+D+i de CDTI, la
Cambra acosta les novetats sobre aquests
incentius a la innovacid a les empreses de la
nostra demarcacio.

El servei, posat en marxa el 2018 per la Cambra,
s'ha consolidat durant el 2019. Els consultors
especialistes de la Cambra de Barcelona
apropem aquests avantatges fiscals:

 Realitzant una diagnosi de projectes i despeses
deduibles a I'empresa.

+ Qualificant cadascun dels projectes;
identificant les despeses i activitats dels
mateixos.

- Redactant la memoria técnica justificativa

Al programa InnoCamaras 2019 han participat

- i calcul de les deduccions.
63 empreses de la demarcacio6 de la Cambra

de Barcelona. Tramitant la certificacio del projecte davant

d’entitats certificadores acreditades per ENAC.

- Assessorant en I'optimitzacié del pagament

Incentius a la innovacio .
d’'IAE.

L'aprofitament dels instruments fiscals i
bonificacions per a I'R+D+l pot representar un
gran impuls al desenvolupament de la innovacio

Complementariament, el 2019 també s’ha iniciat
un nou servei d'assessorament en la bonificacio

de personal investigador a la SS.
a les empreses. Aflorar aquests avantatges fiscals

pot igualment ser un pol d'atraccio per a , . .
En aquest context s’han realitzat 2 jornades que

inversions en desenvolupament a Catalunya. . ) .
han reunit a més de 100 assistents.

Aquests instruments van des de deduccions ) . i . .
* Incentius fiscals i subvencions a la innovacio

de I'lmpost de Societats en matéria de i
a Mataro, 09/04.

desenvolupament i innovacid tecnologica o de

millora del medi ambient a I'accés a subvencions « Incentius fiscals i bonificacions per a personal
de CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnoldgico investigador de les empreses TIC a Barcelona,
Industrial) per a I'impuls de nous projectes 11/12.

innovadors.
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SERVEIS TIC

Durant I'any 2019 la Cambra de Barcelona
aposta per la Transformacio Digital,
desenvolupant accions per dinamitzar la
utilitzacid de les tecnologies com a tractores
de la digitalitzacio del teixit empresarial.

Ens mou el convenciment que les TIC son la
millor palanca possible perqué una empresa
desenvolupi el seu creixement economic d'una
forma optima i adequada. En aquest sentit,
cambradigital és un projecte de la Cambra de
Comerg de Barcelona que integra i promociona
serveis i eines TIC per a persones emprenedores
i autonomes, pimes i grans empreses.

En conseqliéncia, acostem la tecnologia
mitjangant serveis propis o col-laborant amb
partners TIC.

Es tracta de posar a disposicio de les empreses
canals especifics de comunicacié i informacio,
aixi com totes les eines possibles pel que fa a la
transformacio digital per a emprenedors,

emprenedores, autbnoms, autonomes, pimes
i grans empreses: ERP, CRM, IoT, BI, nuvol,
negocis a la xarxa (comerg electronic, pagina
web), factura electronica...

En definitiva, procura contribuir des de tots els
ambits possibles a la digitalitzacio d'empreses.

Jornades i Networking eBusiness

Les Jornades i els Tallers eBusiness instrueixen
sobre I'Gs i I'aplicacié de técniques i eines
digitals als processos de vendes, de compres,
gestio de les pimes i factura electronica. Tenen
un enfocament practic: en aproximadament

2 hores un ponent expert exposa claus, presenta
possibles solucions i mostra com aplicar-les, en
un entorn de confianca on s'atenen consultes
concretes.

D'altra banda, els Networking eBusiness sén
dinars-col-loqui amb directius d’empreses
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rellevants que tenen els serveis i productes
digitals com a fil conductor, que permeten
establir vincles entre empreses, explorar

potencials clients i contrastar visions de negoci.

En aquesta linia, la Cambra de Barcelona durant
el 2019 ha treballat en col-laboracié amb les
empreses del sector TIC seglents: Invinet,
LleidaNet, Wolters Kluwer, Altostratus,
PrestaShop, Carver, Trusted Advances Systems,
UBEEQO, HACKNOID, Profimatica (Grupo
Solitium), Ozona, Innova Consulting, OOMKT,
Semantic Systems, Tecsens, AMA, Veolia

i Xtremis. S’han integrat els seus serveis al
cataleg de solucions TIC del nostre portal
www.cambradigital.com, i s’han organitzat
sessions basades en el seu know-how.

Prop de 1.500 empreses han participat a les més
de 42 Jornades, Tallers i Networking eBusiness
organitzats el 2019. Les jornades principalment
s’han desenvolupat en la demarcacié de Cambra
de Barcelona, també s'han fet presentacions de
Facturacié electronica en el marc del congrés
d'EuroChambers que es va realitzar a Sérbia.

Visibilitat empreses tecnologiques

Per apropar la tecnologia al teixit empresarial,
dinamitzem els canals online:
www.cambradigital.com i el newsletter.

Durant 2019 hem renovat la pagina web,
orientant-la a la resolucié de les necessitats
en el cami de la digitalitzacié de les empreses,

i hem donat més rellevancia als articles de
tendéncies.

El newsletter és el mitja de comunicacio

a través del qual informem de les tendéncies,
esdeveniments i serveis a les empreses. De
periodicitat mensual, i amb 8.000 subscrits,
dona visibilitat als nostres proveidors de
confianca.

Subvencions per a la digitalitzacio

TICCamaras

Tic.Camaras

El Programa TICCamaras s’inscriu en el marc
del Programa Operatiu “Programa Operativo
de Crecimiento Inteligente (POCInt)”, amb
aplicacié en el territori nacional, dins de I'Eix 2
“Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones y el
acceso a las mismas”, en el marc del titol de

la prioritat d'inversio “Desarrollo de productos
y servicios de TIC, comercio electronico y una
mayor demanda de TIC", i que contribueix a

la consecucio de I'objectiu especific OE.2.2.1.
“Desarrollar la economia digital, incluyendo

el comercio electrdnico, para el crecimiento,
la competitividad y la internacionalizacion

de la empresa espafiola”, estant cofinancat pel
Fons Europeu de Desenvolupament Regional
(FEDER), sent la Camara de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Espafa
I’Organisme Intermedi encarregat de la seva
gestio.



El Programa TICCamaras es materialitza a través
de les accions seglents:

+ FASE I: Diagnostics TIC sense cost. Assessors
tecnologics de Cambra analitzen el nivell
d'aprofitament de les tecnologies en el teu
negoci i et recomanen opcions de millora
relacionades amb productivitat, comerg
electronic i marqueting digital.

+ FASE |I: Implantaci6 de solucions. Tu tries
quin proveidor s’encarregara del Pla
personalitzat d'implantacié sorgit de I'Informe
de Recomanacions, i la Cambra fara el
seguiment de la seva execucio. El financament
de I'import elegible d’aquesta fase sera aportat
en un 40 % per FEDER i un 60 % per
I'empresa beneficiaria, i I'l'ajuda maxima que
es pot obtenir és de 2.800 €.

- Jornades de sensibilitzacid. El programa
TICCamaras també contempla accions de
difusié del coneixement, que comporta |'oferta
de tallers, jornades i sessions informatives.

En el programa TICCamaras 2019 han participat
100 empreses de la demarcacié de la Cambra
de Barcelona.

Xpande

amara

, o 8 I
de Comercio de Espaia

) Generalitat
\llV de Catalunya

G- G

Consell General de Cambres

Cambra de Comerg
de Catalunya

de Barcelona

El Programa Xpande Digital s’inscriu en el marc
de I'actuacio “suport a I'expansié internacional
de la pime” inclosa en el Programa Operatiu
FEDER de Creixement Intel-ligent (POCINT),

en I'Objectiu tematic 3 “Millorar la competitivitat

de les Petites i Mitjanes empreses” Prioritat
d’inversié 3d: El suport a la capacitat de les
pimes per créixer en els mercats regionals,
nacionals i internacionals i per implicar-se en
processos d’innovacio; i I'Objectiu Especific:
OE.3.4.3. Promoure la internacionalitzacié de
les pimes, per al seu desenvolupament en les
categories de regions de “Transici¢”, “Menys
desenvolupades” i “Més desenvolupades”, sent
la Camara de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Espafna I’'Organisme Intermedi
encarregat de la gestio del mateix.

El Programa s’articula en dues fases:

» FASE I: Assessorament. Analisi detallada de la
teva empresa amb |'objecte de desenvolupar
un informe de recomanacions i un pla d'accié
en marqueting digital internacional. Sense
cost per a I'empresa.

« FASE II. Ajuts per a la posada en marxa del
pla de posicionament online de la teva
empresa al mercat objectiu. Subvencionem un
40 % per a inversions d'un maxim de 4.000 €
en accions digitals que ajudin a I'empresa a
internacionalitzar-se.

La Cambra de Barcelona ha acompanyat 6
empreses en el procés d'assessorament i de
posta en marxa d'un pla de posicionament online
en un mercat internacional.

Participacio a fires

En I'ambit de les TIC, la Cambra ha participat en
fires sectorials de tecnologia i tranversals d'altres
sectors amb la seva marca “Cambra Digital”.

Les principals fires amb preséencia el 2019 son:

» Fira eShow (12 i 13 de marg): Salé de
referéncia dedicat a I'eCommerce, Digital
Marketing, Hosting & Cloud, Social Media,
Mobile i Internet of Things, amb les solucions
més innovadores en tecnologia i serveis per tal
que els negocis tinguin éxit al mén online.
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- BizBarcelona (12 i 13 de juny): Sal6 de  Prestashop Day (13 de novembre): La Cambra

I'Emprenedor BizBarcelona, per a pimes i de Barcelona ha coorganitzat amb Prestashop
autonoms que vulguin impulsar o potenciar els la Il Edicio del “Prestashop Day"”, concentrant
Seus negocis, aixi com per trobar oportunitats a més de 650 professionals, emprenedors i
empresarials, assessorament, financament, empresaris relacionats amb el mén de
inspiracio i contactes. I'’eCommerce i els Negocis en linia.
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CLuB CAMBRA

El club compleix el vuité any i continua oferint

a totes les empreses descomptes, avantatges

i la possibilitat de gaudir d’acords amb tercers.
Basat en el concepte doing business, té per
objectiu promoure el networking, |'activitat
empresarial i fomentar la internacionalitzacid, la
competitivitat i la formacio mitjancant productes
i serveis prestats per les cambres i per part de
tercers, en condicions avantatjoses.

La pertinenca al Club Cambra permet formar
part d’'una comunitat empresarial que,
mitjancant la informacid i els contactes de
qualitat, ajuda a incrementar la interrelacio
amb altres professionals i el desenvolupament
del negoci.

Qualsevol empresa pot fer-se socia del Club
Cambra en qualsevol de les dues modalitats
disponibles:

- Soci basic. Modalitat gratuita que inclou
descomptes en productes i serveis de Cambra,
a més d’avantatges dels partners del Club;
s’emet un carnet a nom de I'empresa.

 Soci Business. Modalitat de pagament que
inclou més avantatges exclusius i millors
descomptes; s'emet un carnet, renovable
anualment, a nom de I'empresa i personalitzat
al contacte desitjat.

A la pagina web https://www.cambrabcn.org/
club-cambra es pot trobar tota la informacié
sobre el club pel que fa a serveis i avantatges,
i disposar d’'un espai per estar al corrent de les

novetats, activitats i noticies. Les empreses
associades també poden accedir al web de la
Cambra per conéixer el cataleg de serveis on
s'indiquen els descomptes a les arees de negoci,
mercats, talent, financament i TIC.

El Club Cambra compta amb 36.253 empreses
socies, de les que 30.776 pertanyen a la
Cambra de Barcelona, que es beneficien tant
dels avantatges i descomptes de la Cambra com
dels que ofereixen els partners del Club.

Durant I'any 2019 s'han renovat i/o mantingut
acords amb els partners segients: CaixaBank,
Fira de Barcelona, Aparca & Go, AGM
Abogados, Circulo Legal, Lladé Grup, Toda
Nel-lo, i Grupo Qualia.

Club Cambra

Descobreix els avantatges de ser
Soci Business

>
Club

Cambra
doing business
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Durant el 2019 s’han organitzat 29 sessions
informatives d'ambit juridic amb els partners
del Club: AGM Abogados, Toda Nel.lo, Grupo
Qualia, Llado Grup i Circulo Legal. Aquestes
sessions, que s'han celebrat a Barcelona i a les
delegacions de la Cambra, han tingut molt bona
acollida per part de les empreses; fins i tot,
algunes edicions s’han repetit amb la voluntat
de donar cabuda a totes les empreses
interessades.



ACTIVITAT A LA
XARXA TERRITORIAL

L'any 2019 consolida molt clarament I'aportacio
de les delegacions de la Cambra de Comerc de
Barcelona al sosteniment d'aquesta nova etapa
de la Corporacié. En aquest sentit, I'esforg i el
dinamisme de cadascuna de les delegacions han
permes de tornar a incrementar els ingressos per
serveis, assolint un 5 % més respecte de
I'exercici 2018. Si aquesta mateixa comparacid
I'establim amb els resultats de vendes de 2010,
podem verificar que els ingressos per serveis
s'han gairebé quintuplicat, una excel-lent noticia
en un periode complex de consolidacié de la
nova etapa de la Corporacio.

En el conjunt dels ingressos per serveis de les
delegacions destaca, amb llum propia, la
consolidacid dels ingressos derivats de |'activitat

formativa (“Campus Cambra”). Més
concretament, la facturacio corresponent a
I'activitat formativa que es duu a terme a les
delegacions ha representat el 61 % dels
ingressos per Formacio del conjunt de la
Cambra, mostrant de forma ben evident que les
delegacions es confirmen com a punt de servei
del Campus Cambra que, alhora, guanya enters
com a referent per a la millora de la qualificacio
del factor huma de les empreses gracies al bon
desenvolupament en I'ambit territorial del
Programa Integral de Qualificacié i Ocupacio i
del Programa Joves per Emprendre. Els avencos
de 2019 permeten de consolidar les accions
d'impuls de la qualificacié professional com un
dels elements que identifiquen més clarament
I'activitat de la Cambra a nivell territorial.

Cursos del Campus Cambra a les Delegacions (2019) Sessions Assistents
Actualitzacions en materia laboral i de la Seguretat Social 4 33
Administracio del temps i gestié de I'estrés 5 40
Administratius import — export, actualitzaci6 i practiques en la gestid 2 19
Analisi i interpretacio estats financers 2 18
Avantatges aranzelaris i fiscals en les operacions import / export 2 13
Back office comercial: gestid, comunicaci6 i tecniques de venda 7 82
Captacié de nous clients: el venedor “marine” 5 52
Com aconseguir que les nostres jornades de treball siguin més productives 1 11
Com convencer a les reunions i als equips? 2 26
Com gestionar el risc de clients. La morositat 1 12
Com negociar credits documentaris 2 19
Com parlar en public 2 13
Comptabilitat general informatitzada: Iniciacid 2 12
Comptabilitat general. Perfeccionament 1 9
Condueix amb exit equips de produccié, magatzem i manteniment 7 79
Control i optimitzacié de la produccié industrial 2 16
Converteix el Departament d’atencié al client en el seu millor venedor 1 8
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Cursos del Campus Cambra a les Delegacions (2019) Sessions Assistents

Curs d’estiba en el transport de mercaderies per carretera 3 33
Direcci6 logistica i operacions a la Pime 2 24
Documents que ha de coneixer un exportador/importador i gestio 2 18
Eines avancades d’Excel 20 201
Eines de concentraci6 i focalitzacié (mindfulness) 3 17
Entrenament de vendes pel personal técnic 1 10
Entrena’t per ser un bon comunicador 3 24
Excel per a experts. Domina les macros 5 45
Excel: perfeccionament i dreceres de teclat 2 19
Financament del creixement de I'empresa 1 4
Gestié de magatzems i estocs 7 59
Gestié documental en Comer¢ Exterior. Preparant el 2020. 3 41
Gestid de transport maritim de contenidors 4 25
Gestié del manteniment industrial. Nocions i metodologies 1

Gestio eficient d’arxiu i classificacié de documents 1

Gestid eficient de personal. Nomines i contractes 1

Gestid i planificaci6 de projectes 4 34
Gesti6 telefonica: millora la imatge de 'empresa 4 33
Higiene alimentaria en la fabricacio del vi i cava 2 28
Incoterms 2010 avancats. La negociacio 5 51
Incoterms 2020 15 179
Iniciacio a I'Excel 12 114
Lideratge per a comandaments intermedis 5 44
La gestio per competéncies a I'empresa 2 12
La tresoreria “el cor” de 'empresa 4 25
Les noves eines per comunicar 1 7
L'instrastat, I'IVA i les operacions triangulars en el comer¢ exterior. Obligacions documentals i fiscals 3 18
L'IVA en les operacions intracomunitaries i amb tercers paisos 2 14
L'origen de les mercaderies i el nimero d’exportador autoritzat 4 20
Negociacions de condicions de venda: tanca comandes i defensa el marge 3 39
Nomines, Seguretat Social i contractacié laboral. Iniciacid 1

Noves estrategies de fixacié de preus i marges 1

Office 365 — Sharepoint — Teams 7 73
Operacions i funcions d’excel per a la logistica 3 20
Operacions triangulars. Concepte i gestio 7 54
Optimitzacio de la gestid fiscal. Revisi6 de les novetats aprovades 2 13
Orientacio beneficis (BAI 2019) 4 25
Parlar en public amb eficacia i seguretat 2 16
Per una organitzacié menys estressada: més productiva i saludable 1 7
Planifica la producci6 i compleix amb terminis de lliurament 2 15
Planificant els objectius de venda 2019: estratégia i desenvolupament 6 61
Planificant els objectius de venda 2020: estratégia i desenvolupament 3 38
Power BI: Gestiona les dades 10 96
Power BI. Nivell 2 2 13
Prevenci6 i gestio de queixes i reclamacions 6 74
Principals novetats dels impostos especials 1 17
Quadre de comandament integral 4 32
Renovacio i control de la legionel-la 1 5
Reclutament i atracci6 de talent a I'era digital 2 18
Reptes de I'empresa familiar 1 5
Retribucions variables 5 43
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Cursos del Campus Cambra a les Delegacions (2019)

Sessions Assistents

Sistema 5’s d’ordre i neteja. La millora de 1’entorn de treball
Supply Chain management en transport maritim de contenidors
Taller practic de saber vendre

Tancament comptable i fiscal de 'exercici 2018. Novetats
Tancament comptable i fiscal de I'exercici 2019

Tecniques de comunicacio i venda per telefon

Tecniques de negociaci6 efectiva

Transmet il-lusio al teu equip i augmenta el teu compromis
Treu el maxim rendiment del Departament de Compres

Webs, xarxes, blocs i videos: els teus mitjans de comunicacio

TOTAL

3 31
9
5
5

42
7

29

16

51

1 6

N W R R

Ut

266 2.463

Els ambits tematics abordats en la formacio
presencial a les delegacions mostren una linia
de continuitat amb anys anteriors: segueixen
ocupant un lloc rellevant els cursos vinculats

a l'activitat internacional i a I'impuls
d’internacionalitzacié de les empreses, aixi com
els centrats en la gestid economica, financera i
fiscal, i els de I'area comercial i de marqueting.
Alhora, I'accio comercial feta des de les
delegacions ha permeés un increment notable
de les accions de formacio a mida realitzades
durant el 2019.

L'exercici 2019 ha confirmat la decisiva
aportacio de la xarxa territorial de la Cambra
al Programa Integral de Qualificacié i Ocupaci6
endegat per la Cambra (vegeu descripcié en

I'apartat de Qualificacié Professional d’aquesta
Memoria d'Activitats 2019). Essent evident que
el Programa Integral de Qualificacié i Ocupacid
hagués pogut dur-se a terme sense la implicacid
de les Delegacions, també ho és que la seva
participacio ha permes assolir uns resultats
altrament impensables i, molt més important,
que fan possible la constitucio i consolidacid
d'un model de gestid en xarxa cridat a tenir
una funcié clau en la continuitat del Programa
i d'altres iniciatives afins que la Corporacio
pugui endegar en el futur.

Aixi, durant el 2019 les Delegacions han tingut
una intensa activitat en la realitzacié de jornades
informatives i trobades empresarials, amb un
doble objectiu: acostar a les empreses —en un

Jornades (2019) Sessions Assistents
Blockchain: la tecnologia que revolucionara I'empresa i els negocis 1 40
Catalunya 2030 / 2040. Construim un nou model economic de pais 2 198
Com generar negoci a través dels canals digitals per empreses industrials i B2B 2 55
Continuar, vendre o tancar el negoci ? 2 27
Dia Cambra a Osona. Com transformar la comunicaci6 i el teu negoci a I'era digital 1 300
El discurs de 'ascensor: Sabries vendre’t en 30 segons? 1 38
Es possible vendre la seva empresa? 2 65
La formacié professional al servei de les empreses 2 88
La FP Dual per a empreses del sector de la quimica del Valles 1 10
Mindfulness: Una oportunitat per al teu entorn laboral 1 41
Prevencid dels accidents laborals vials 1 10
Taller d’innovacio. Incentius fiscals i subvencions a la innovacio 2 17
Ve l'inspector d'Hisenda, qué faig ? 4 102
TOTAL 22 991
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format agil i eficient- dades, informacions i
reflexions rellevants per al seu negoci, i facilitar
el coneixement mutu i el networking entre les
empreses d'una mateixa demarcacio territorial.

De les jornades informatives dutes a terme al
Ilarg de 2019 cal destacar aquelles que, a banda
de la tematica que s'hi tracta, tenen una voluntat
explicita de facilitar la interrelaci6 entre les
empreses i la seva major vinculacio amb la
Cambra. Aixi mateix, ha estat rellevant la
realitzacio de jornades sobre temes diversos
relacionats amb la internacionalitzacio de
I'activitat de les empreses, aixi com les
dedicades a eines molt diverses per facilitar

i impulsar la millora de la competitivitat
empresarial.

Al llarg del segon semestre de 2019 i, coincidint
amb la nova etapa dels 6rgans de govern de la
Cambra, s'ha iniciat un ambicids pla
d’enfortiment de la xarxa territorial de la Cambra
que concreti un canvi organitzacional profund

a tota la Cambra, pel qual cada Delegacio lideri,
dinamitzi i faci créixer la projeccid i les
actuacions del conjunt de la Cambra a la seva
demarcacid territorial. El pla no pretén només
potenciar les delegacions, sin6 fer créixer
quantitativament i qualitativament la Cambra al
territori o, el que és el mateix, aconseguir una
Cambra més forta i molt més eficient en les seves
accions d'impuls de I'activitat economica i en els
serveis a les empreses.



Cambra

Oficial de Comerg
Industria i Navegacid

Barcelona

ENTITATS VINCULADES

BARCELONA CENTRE DE DISSENY (BCD)

CAMERDATA

FIRA 2000

FIRA DE BARCELONA

FUNDACIO BARCELONA PROMOCIO (FBP)

FuNDACIO EMPRESA & CLIMA

Funbpacid KIMBeN

GESTIO | PROMOCIO AEROPORTUARIA, SA (GPA)
LLoTJA DE CEREALS DE BARCELONA

LLoTJA DE CONTRACTACIO | MERCAT EN ORIGEN DE VIC
MEeRCAT CARNI, RAMADER | AvicOLA DE BARCELONA
TURISME DE BARCELONA

UNI0 DE PoLiGONS INDUSTRIALS DE CATALUNYA (UPIC)







BARCELONA
CENTRE DISSENY
(BCD)

Claster Disseny

Barcelona Design Week (BDW)

El Cluster Disseny és un instrument eficag

per millorar la competitivitat d’empreses i
institucions del sector disseny. En aquest
context, I'any 2019 s’han dut a terme una
trentena d’activitats orientades a promoure el
sector i els seus membres tant a nivell nacional
com internacional, inspirar-los, capacitar-los

i impulsar la innovacid i la recerca a través del
disseny. Un altre dels grans objectius ha estat
connectar els membres dins del propi col-lectiu,
pero també fora del mateix, apropant el sector
disseny a d’altres que poden arribar a integrar
aquesta disciplina com a eix per a la innovacio.
Per aixo0, i en col-laboracié amb altres clusters
de la xarxa catalana, s’han impulsat 7 accions
interclister que han permeés explorar noves
aplicacions de materials avancats i imaginar
escenaris futurs en I'evolucié del packaging
pel canal on-line.

A través de les diverses activitats, les empreses
del col-lectiu han pogut accedir i compartir
coneixement entorn la internacionalitzacio,

la gesti6 de la recerca, les tendencies, la
innovacio, o la transformacio digital, indagant
sobre els potencials efectes de la intel-ligéncia
artificial en I'exercici de la disciplina del

disseny.

La 14a edicio de la BDW, celebrada del 12 al
20 de juny, ha comptat amb la implicacio6 dels
principals actors del sector a la ciutat. El
Barcelona centre de Disseny i el FAD Foment
de les Arts del Disseny han coorganitzat aquest
esdeveniment, sota la direccié del BcD, que
compta també amb la col-laboraci6 del Museu
del Disseny de Barcelona, I'impuls de
I'’Ajuntament de Barcelona i el suport de la
Generalitat de Catalunya.

La Barcelona Design Week és fundadora de
la xarxa global World Design Weeks.

Sota el lema “Transicions” la BDW ha
reflexionat i compartit amb la ciutadania i els
visitants internacionals les capacitats del disseny
i el seu rol en qualsevol transicié de forma
alineada amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible de Nacions Unides (ODS).

El Disseny Hub Barcelona ha estat I'escenari

de gran part de les activitats dels organitzadors.
Destaca el Barcelona Design Week Summit,
activitat del BcD i Service Design Days amb
participants de 31 nacionalitats, i amb ponents
d’empreses rellevants com Philips Design,
IDEO.org, Parsons School of Design, frog, Billion
Bricks o The Care Lab.

Les exposicions també han estat eixos

fonamentals del programa: “El Pavelld
internacional” amb tres paisos convidats:
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Argentina, Brasil i Italia; “Creating Caring
Transitions for Social Good”, en col-laboracié
amb el Design Singapore Council i The Care Lab
o “El millor disseny de I'any”, la mostra sobre
els premis del FAD.

Com cada any la BDW s’ha obert a la ciutat.

Ill

Per un costat, hi ha el programa del “Districte
Disseny” que ha aplegat 70 activitats
organitzades per agents vinculats al sector, amb
més de 5.000 visitants. | per l'altre, destaca la
primera edicié del “Disseny en Diagonal”, amb
més de 33 activitats i una participacié de gairebé
44.000 persones, en edificis emblematics com

el Palau Robert o La Casa de les Punxes on
diferents creadors han realitzat instal-lacions

o activitats.

Inspired in Barcelona

Inspired in Barcelona: Mediterranean
Design — Fuorisalone / Milano Design
Week

Del 4 al 9 d'abril Barcelona/Catalunya ha estat
present a la cita mundial del disseny a Mila,
formant part del programa del Fuorisalone

i la Milano Design Week amb una exposicid
inspirada en els valors com la creativitat, el
disseny, I'arquitectura i les tendéncies. La
mostra, comissariada i dissenyada per Emiliana,
ha girat entorn al caracter mediterrani del
disseny fet a Barcelona amb quatre conceptes
basics que la defineixen: calida, diversa, oberta
i emocional.

Prop de 100 productes de 50 empreses i
dissenyadors catalans dels sectors del mobiliari,
la il-luminacio, el téxtil i la decoracidé en una
mostra de 550 m? que s’ha presentat a Via Dante,
14 (a Brera Design District) organitzada per
Barcelona centre de Disseny, ACCIO - Agéncia
per a la Competitivitat de I'Empresa de la
Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de
Barcelona, i amb la col-laboracio d'Habitat
Cluster Barcelona.

Han participat: Aparentment, Apparatu, Arlex
Design, Arquetypo, Arthur Holm, Barcelona
Rugs, Bassols, BD Barcelona, Bover, Calma,
Carmenes, Carpyen, Ceramica Ferrés, Cosentino,
El Torrent ll-luminacid, Escofet, Estiluz, Faro
Barcelona, Font Group, Hobby Flower, Indoors,
Industrias Cosmic, JG Open Systems, Joquer,
Kettal, Kriskadecor, Lagranja Design, Lamp,
Livingthings, Lobo Studio, Made Design
Barcelona, Marset, Martin Azia Numbered,
Metalarte, MikMax Barcelona, Mobenia, Mobles
114, Murmull, Nanimarquina, Niru Barcelona,
Nomon, Octaevo, Resol Barcelona Dd, RS
Barcelona, Santa & Cole, Teixidors, Toru,
TUNDS, Vergés i Vibia.

Inspired in Barcelona: The Path of
Creativity — London Design Festival

Del 19 al 22 de setembre, Barcelona ha participat
per segon any consecutiu a la London Design
Fair, una de les fires més importants dins el
London Design Festival. Aquesta acci¢ té
I'objectiu de potenciar la imatge del disseny
inspirat a Barcelona a escala internacional

i oferir visibilitat al teixit empresarial d’'aquest
sector.

Sota la marca Inspired in Barcelona®, Barcelona
centre de Disseny ha presentat una seleccio

de marques que s'inspiren en els valors,
I'excel-léncia i I'estil de vida de Barcelona.

Una iniciativa promoguda per I'Ajuntament de
Barcelona i que ha comptat amb la col-laboracio
de I'oficina de Londres d’ACCIO - Agéncia per a
la Competitivitat de I'Empresa de la Generalitat
de Catalunya. El disseny de I'estand ha anat a
carrec de Garate Hausmann i han participat les
empreses: Aparentment, Barcelona Rugs, Hobby
Flower, ll-lacions Design Gallery, Mikmax
Barcelona, TUNDS i Varlet.



Promocio Ciutat

BCN Design Tour

Mapa i app de referéncia del disseny i
I'arquitectura de Barcelona, que actualment
compta amb més de 300 punts d'interes.
Coincidint amb la Barcelona Design Week i amb
la campanya de Nadal s’han imprés un total de
30.000 mapes amb una seleccid dels punts. El
mapa ha comptat amb la col-laboracié del Museu
del Disseny de Barcelona i s’ha distribuit a totes
les oficines de Turisme de Barcelona, a la Xarxa
Qultura de la ciutat. La iniciativa té el suport

de I’Ajuntament de Barcelona.

Dialegs “Disseny i Retail”

Barcelona centre de Disseny ha organitzat 3
sessions “Disseny i retail” en format dialegs en
diferents establiments comercials amb I'objectiu
de donar a conéixer casos d'éxit on el disseny
ha tingut un paper rellevant en la seva creacio
i/0 transformacio. S'ha posat especial atencid
en com s'han gestat els projectes, quin paper
ha tingut el disseny, quines innovacions s'han
incorporat, quines estratégies comercials s’han
treballat al voltant del consumidor/usuari o com
s'ha concebut I'experiéncia de compra/
restauracio. Han participat: Cubiia, Etnia
Barcelona i I’Atelier amb un total de 57 assistents
a les sessions.

Llums de Nadal al barri de Sant Gervasi

Per tercer any consecutiu, Barcelona centre

de Disseny i el Districte de Sarria-Sant Gervasi
han organitzat la iniciativa “Els llums de Nadal
il-luminen el comerc”, per innovar i dinamitzar
en el comerg de proximitat tradicional en el marc
de la campanya de Nadal.

Han participat 11 botigues de I'Eix Comercial
Barnavasi del barri de Sant Gervasi, i 7 escoles
de disseny: ESDAP Catalunya Llotja, ESDAP

Catalunya Deia, LCI Barcelona Escola Superior
de Disseny de Barcelona, Artidi Escola
d’Aparadorisme de Barcelona, IED Barcelona
Escola Superior de Disseny, La Salle Arquitectura
i Elisava Escola Universitaria de Disseny i
Enginyeria de Barcelona. Els estudiants han
desenvolupat un projecte d'aparadorisme on

la il-luminacié nadalenca ha estat la part
fonamental. El premi professional s'ha atorgat

a la botiga EMME obra dels alumnes d’Elisava

i el premi Popular ha estat per a la Farmacia Sant
Gervasi obra dels alumnes d'IED.

Innovacio i Emprenedoria

Design4innovation

Amb I'objectiu de fomentar que els governs
integrin instruments de suport al disseny i,
d'aquesta manera, potenciar la competitivitat

en les pimes, el programa ‘Design4Innovation’
facilita I'intercanvi de coneixement i identificacio
de bones practiques en materia de politiques de
suport al disseny i a la innovacio, juntament amb
altres 7 regions europees: Gal-les (UK), Flandes
(Belgica), Macedonia (Grécia), Letonia, Malta,
Silesia (Polonia) i Galicia.

L'any 2019 hem publicat el segon Policy Booklet
en el que es recull el procés d'intercanvi de
coneixement, posant de manifest com es pot
ajudar a les pimes a innovar i créixer a través

de mecanismes de suport al disseny. Es mostren
disset casos de bones practiques, entre les quals,
es troben dos exemples implementats a
Catalunya pel BcD.

A principis d’octubre, va tenir lloc a Barcelona la
setena reunid de socis organitzada pel Barcelona
centre de Disseny al Disseny Hub Barcelona.

A banda, es van organitzar visites d’estudi a
diferents empreses del territori com, per
exemple, el Centre d’Excel-léncia d’'Impressié 3D
i Fabricacio Digital d’"HP, el Parc de coneixement
de Belloch on es troba I'empresa Santa & Cole,

i les instal-lacions de Lékué.
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Disseny i economia circular

Barcelona centre de Disseny ha promogut, amb
el suport del Departament de Territori i
Sostenibilitat, per segon any consecutiu el
"HULA HOOP - L'experiéncia en Disseny
Circular’, un esdeveniment centrat en fomentar
i impulsar I'economia circular des del disseny.
L'espai ILLA HULA HOOP en el context de la
primera edicié del Re-/Barcelona, esdeveniment
global en moda sostenible, va acollir diferents
activitats, convidant a la reflexid i a I'adquisicid
de coneixement relatiu a estrategies de
recuperacio i regeneracio de recursos, amb dos
tallers, enfocats als reptes socioambientals

i a la importancia d'un consum responsable, aixi
com a les estrategies per obtenir cicles tancats
en producte i servei. D'altra banda, al tractar-se
d’un espai obert, la iniciativa es va donar

a conéixer tant al public professional, com a
estudiants d'escoles de disseny, aixi com a
d’altres agents presents durant els dos dies

que va durar I'esdeveniment.

D’altra banda, el Barcelona centre de Disseny

ha continuat liderant I'area de comunicaci i
divulgacio del projecte Circular Design: Learning
for Innovative Design for Sustainability. La
iniciativa s’ha centrat en el camp de les
empreses i de la innovacid educativa. El projecte
ha promogut una série d‘eines per al
desenvolupament d’habilitats que permetin una
produccid i consum sostenible de béns i serveis
a Europa.

Mitjangant un procés de co-creacio de
coneixement i investigacio col-laborativa dels
diferents agents involucrats d'Europa -Irlanda,
Holanda, Suécia i Catalunya-, s'han creat
materials per formar estudiants, académics i
treballadors d’empreses sobre estrategies en
disseny sostenible.

Hem participat al Responsive Cities Symposium,
congrés bianual internacional que aborda
diferents perspectives sobre el futur de les
ciutats. En I'edici6 2019 el tema principal escollit

va ser la “Disrupcid a través del Disseny
Circular” i BeD va ser seleccionat per presentar
les conclusions i resultats finals del projecte
europeu Circular Design.

Datemats

A comencaments d’any es va donar el tret de
sortida a un nou projecte europeu de
transferéncia de coneixement al voltant dels
materials emergents, que té per objecte
desenvolupar i implementar nous metodes
formatius per a estudiants de disseny i
enginyeria, i fomentar la transferencia de
coneixement de centres de recerca cap a
empreses i startups a través de workshops

i de l'intercanvi de bones practiques.

En el projecte, financat pel programa Erasmus +,
hi participen un total de 10 socis de 6 paisos
europeus (Finlandia, Suécia, Dinamarca, ltalia,
Espanya i Portugal), i hi ha representats agents
dels diferents entorns: Industria, Académia i
Centres de materials, que al llarg dels 3 anys

del projecte, estem treballant per a la generacio
d’aprenentatge mutu i el desenvolupament de
resultats conjunts. BcD és un soci clau en el
consorci ja que lidera la representacio de la
industria en el marc de les activitats del projecte.
https://www.datemats.eu/

Programa de cooperacid internacional
amb Argentina, AL-INVEST

Donant continuitat a la tasca endegada al 2017,
Barcelona centre de Disseny, en tant que soci
estrategic, ha sequit treballant en el programa
de cooperaci6 amb la ciutat argentina de Santa
Fe i la seva regio, per al desenvolupament d'un
Pla per a I'enfortiment i la millora de la
competitivitat de les micro, petites i mitjanes
empreses del sector del disseny, i pel
desenvolupament d’organitzacions intermédies
que actuen en el sector. En aquest sentit, i en el
marc de la Barcelona Design Week 2019, s'ha



dut a terme una doble actuacid, organitzant
una missié comercial per a una delegacio de
12 empreses i emprenedors seleccionats, aixi
com vehiculant una exposicio en el Pavell6
Internacional de la Barcelona Design Week
2019, amb la instal-lacié de “Paisajes ludicos”
de Leticia Paschetta, que explorava els limits
entre art, disseny i arquitectura per crear
experiéncies a través dels espais.

Emprenedoria

jumpthegap 8a edicid

Uns 5.000 joves dissenyadors i arquitectes de
137 paisos s’han registrat a la vuitena edicio del
Concurs Internacional de Disseny de Roca
jumpthegap®, que compta amb la col-laboracio
de Barcelona centre de Disseny. Entre totes les
inscripcions s’han presentat 725 projectes de

77 paisos (Espanya, india, Polonia, Italia i Russia
encapcalen la llista).

Es tracte de les xifres de participacié més altes
de la historia del concurs que, al llarg de les
seves vuit edicions, s'ha convertit en un dels
concursos de referéncia en disseny a nivell
internacional. La iniciativa, que aposta pel talent
jove, convida a dissenyadors i arquitectes a
repensar el futur des de la perspectiva del
disseny amb solucions sostenibles que tinguin
en compte els objectius de desenvolupament

de Nacions Unides per a I'any 2030.

En aquesta edicio el president del jurat és el
reconegut arquitecte brasiler Ruy Ohtake i la
resta de membres sén: Emilio Cabrero (Méxic),
director de la Design Week de Méxic; Murat
Tabanhoglu (Turquia), fundador de Tabanloglu
Architects; Boris Voskoboynikov (Russia), chief
architect de I'estudi VOX Architects; Carlo Ratti
(Italia), arquitecte, enginyer, professor a MIT

i cofundador de I'estudi de disseny i innovacid
Ratti Associati; Dorota Koziara (Polonia)
dissenyadora, artista i comissaria; Josep
Congost, Director del Roca Design Center i

Isabel Roig, directora general de Barcelona
centre de Disseny.

Per al premi We Are Water Foundation, els
integrants del jurat son: Xavier Torras, Director
de la Fundaciéo We Are Water; Deborah Seward
(Estats Units), directora del Centre d’Informacié
de les Nacions Unides i Low Cheaw Hwei
(Singapur), cap de disseny per a Philips a Asia.

El 10 d’octubre es va celebrar el lliurament de
premis al Disseny Hub Barcelona, amb una
conferéncia de Ruy Ohtake, i amb la preséncia
dels 12 finalistes. El projecte guanyador en la
categoria Professional va ser Projecte ‘Morpho’
(un terra modular a base de lamines elastiques
de I’enginyer colombia, Eduardo Cardenas —
Universidad EAFIT de Medellin) i el de la
categoria Estudiant Projecte ‘Care Bee’, (Una
columna de dutxa de I'estudiant hdngar de
disseny industrial i de producte, Janos Priskin
— Universitat d'Arts i Disseny Moholy-Nagy de
Budapest), tots dos premiats amb 10.000 euros.
El projecte guanyador de la categoria “We Are
Water Foundation”, amb una dotacio de 6.000
euros, va ser Projecte ‘Tik-tap’ (un ruixador
de dutxa de Soyeon Lee, estudiant coreana del
Master en Arte, Artes Visuales y Estudios
Curatoriales, i Hyemin Min estudiant coreana
de Disseny d’Interiors a la Nuova Accademia
di Belle Arti de Milan).

MID Mercat d'Idees Disseny — MID
Talent

La promocié de la cultura emprenedora entre el
joves, amb la creativitat com a element inherent
al disseny, ha seguit essent un area de treball
essencial al llarg del 2019 amb MID TALENT, un
programa propi de pre-acceleracio del talent a
través de formacid especifica sobre eines i
recursos creatius i de sessions de coaching. El
programa, en el que han participat 32 joves, ha
comptat amb la col-laboracio6 de professionals
experts en I'ambit del disseny, la innovacid i
I'emprenedoria, que han acompanyat als joves
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en la generacid de solucions als reptes plantejats.
Enguany, I'empresa SABA i la cooperativa de
coneixement Cal Tip han estat les entitats
col-laboradores, plantejant respectivament els
seus reptes entorn a la mobilitat i a la generacid
d’ecosistemes de creixement.

El projecte forma part del Programa d'ltineraris
per a I'Emprenedoria Juvenil (PIEJ) de la
Fundacion INCYDE, una iniciativa que té per
objecte donar suport a I'ocupacié dels joves,
amb el patrocini del Fons Social Europeu (FSE).

Design&Food

Design the Restaurant Experience

El 2019 ha tingut lloc la tercera edicié de Design
The Restaurant Experience, un curs per acostar el
disseny a aquells/es emprenedors/es que vulguin
obrir el seu local de restauracio o per a negocis
existents que vulguin millorar la seva estratégia
pel que fa a I'experiéncia de 'usuari. Com cada
any els participants han adquirit coneixements

i metodologies de disseny i han conegut en
primera persona |'experiéncia de professionals
consolidats del sector i, paral-lelament, han
desenvolupat el seu propi projecte amb I'ajuda
d’un coach. El curs va finalitzar amb la
presentacio dels projectes davant d'un comite
d’experts i professionals del sector.

En aquesta segona edici6 han participat

11 emprenedors/es i s’ha comptat amb la
participacio de: Andreu Carulla, Gemma Fillol,
Jordi Gamez, Plateselector, Run Design, Cookify
entre d'altres.

Foodture Barcelona

La ciutat comtal és referent internacional en el
sector gastronomic i els darrers anys ha col-locat
el talent local a primera linia. Estem davant
d’una generacié que esta experimentant per
aconseguir noves propostes disruptives,

innovadores i sostenibles i ho estan fent des de
Barcelona.

Foodture Barcelona és un esdeveniment on
s'ajunten el futur i la cultura del ‘food’ a través
de taules rodones, experiéncies gastronomiques,
workshops, exposicions, showcase de talent
d’escoles de disseny, i premis d'innovacid
sostenible by Eckes-Granini. En el marc de
Foodture es presenta la Carta Alimentaria de la
Regié Metropolitana de Barcelona (CARM) i el
Foodmaping que ha elaborat el Pla Estrategic
Metropolita. La carta és un document de
principis que incorpora amb contundéncia
I'emergencia climatica alimentaria i que té com
a repte materialitzar en accions i compromisos
concrets.

Foodture Barcelona és un esdeveniment que
promou el talent de Barcelona, que en la seva
primera edici6 I'any 2019 ha comptat amb
I'assisténcia de 270 persones. Un projecte que
neix de la coorganitzacio del Barcelona centre de
Disseny i Plat Institute, el suport de I’Ajuntament
de Barcelona, el patrocini d'Eckes-Granini i
Simon i la col-laboraci6 de Fever Tree i llly, entre
d'altres.

En la jornada han participat professionals com
Javier Torres (Hermanos Torres), Toni Massanés
(Fundacio Alicia), Patxi Larumbe (Cocuus), Eva
Ballarin, Elsa Yranzo, Lotte Meeuwissen, Cecilia
Tham, Annette Abstoss, Jenny Chih-Chieh Teng
(Mellow Sehng), Eva Hausmann, Juan Umbert,
Stefan Winter, Adria Viladomat, Adria
Colominas, Jordi Herrera (Resturant Manaird),
Antonio Romero (Suculent), Oscar Ferré (LAB
Restaurant), Clara Balmana (Bonaprofit), Martin
Lippo (Vakuum), Marcelo de Medeiros, Biscuit
BCN i Plastic Precids la Safor. A més, Food &
Events, Hidden Factory Barcelona i Elsa Yranzo
van ser els encarregats de les experiéncies
gastronomiques. A banda, la jornada també ha
comptat amb les escoles de disseny Elisava, IED
i IAAC, les quals incorporen la gastronomia i les
técniques de disseny dins els seus programes
formatius, i de les d"hosteleria CETT i ESHOB.



CAMERDATA

Camerdata SA és una empresa participada per
les cambres de comer¢ d'Espanya que es va
constituir I'any 1985 amb I'objectiu de gestionar
i comercialitzar bases de dades de marqueting
empresarial.

El seu producte estrella és el Fitxer d’Empreses
Espanyoles, que ofereix als clients nacionals

i estrangers informacié actualitzada de més

de 4 milions dadreces de persones fisiques

i juridiques que desenvolupen la seva activitat
economica a Espanya. L'origen de la informacio
amb queé s’estructura aquesta base de dades, el
Censo de Empresas de las Camaras de Comercio,
en garanteix la qualitat i el rigor. Cada registre
del Fitxer d’Empreses Espanyoles s’estructura
en 28 camps, que permeten:

- Segmentar per tipus d’empresa, trams de
facturacio, nombre d’empleats, arees
geografiques, activitat economica, etc.,
segons les necessitats del client.

Enriquir les bases de dades dels nostres
clients.

- Generar valor afegit (com, per exemple,
concertar visites comercials, identificar
adreces de correu electronic, i qualificar
financerament les empreses).

Accionariat i Representacio

Empresa participada majoritariament per la
Cambra de Comerc de Barcelona i la Camara de
Valéncia que, juntament amb la participacié de

Camerdata

la Cdmara de Espafa i la de Madrid, representen
el 81 % del capital. La resta, fins arribar al 100 %,
son 74 cambres, sumant un total de 78 cambres
de comerg accionistes de Camerdata.

Representacio de Cambra de Comerg de
Barcelona a Camerdata, SA:

Joan Canadell i Bruguera

Junta general d’Accionistes

Xavier Carbonell i Roura
Consell d’Administracid

Col-laboracio amb les Cambres
de Comercg (2019)

Camerdata manté amb les cambres una estreta
relacié institucional i comercial, que permet

a les cambres oferir un servei més que dona
resposta a les necessitats d'Informacid
empresarial.

Des del propi web de la Cambra s’accedeix

a les bases de dades empresarials que posem
a disposicid dels usuaris de la Cambra que
volen emprendre accions de marqueting i
comercials.

Des de principis de 2019 disposem d’emails

geneérics que ens permeten ampliar la nostra
oferta comercial i enriquir el nostre producte
estrella; el Fitxer d’empreses espanyoles.
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A Camerdata ens continuem posicionant com

el gestor de bases de dades que, per I'origen de
les seves dades, pot garantir que la informacid
de la qual disposa i comercialitza és:

* Verag

- Fiable

+ Homogeénia
+ Actualitzada
» Assequible

« Amb plenes garanties legals

Anualment mantenim sessions informatives
dirigides al personal de la Cambra i les seves
Delegacions per informar de les novetats, de
les accions comercials i incentivar les vendes.

Actualment tenim subscrit el conveni de
col-laboracié Plataforma amb 20 cambres de
comerg; amb aquesta modalitat Camerdata
gestiona totes les peticions d'informacié en nom
de les cambres de: A Coruna, Barcelona, Bilbao,
Burgos, Campo de Gibraltar, Gipuzkoa, Girona,
La Rioja, Ledn, Lleida, Madrid, Manresa,
Navarra, Pontevedra, Vigo e Vilagarcia de
Arousa, Sabadell, Salamanca, Santiago de
Compostela, Terrassa, Valéncia i Zaragoza.

| amb 24 cambres tenim subscrit el conveni

de col-laboracio Portal, on és la mateixa Cambra
qui gestiona les seves peticions: Alcoy, Alicante,
Almeria, Badajoz, Caceres, Cadiz, Castelldn,
Ciudad Real, Fuerteventura, Gijén, Gran Canaria,
Granada, Jaén, Malaga, Mallorca, Ourense,

Oviedo, Santa Cruz de Tenerife, Segovia, Soria,
Tarragona, Tortosa, Valls i Zamora.

Continuitat i estabilitat en la direccio
de Camerdata

Després de I'any 2017 on es van haver de
produir canvis de forma sobrevinguda a causa

de la pérdua d’en Josep Morell, conseller delegat
historic de Camerdata, durant el 2018 i 2019 hi
ha hagut continuitat en la direccio amb en Xavier
Carbonell com a conseller delegat i Pere
Camprubi com a director general per consolidar
el projecte de Camerdata.

Potenciem I'eCommerce

Donant continuitat al projecte Marqueting
Online, que es va iniciar el 2014, I'any 2019
Camerdata ha augmentat la seva presencia a les
xarxes socials i a Internet amb els objectius de
potenciar les vendes online del nou web i
augmentar el nombre d'usuaris registrats.

Per potenciar les vendes online s’ha seguit
alimentant el nostre “Blog” amb continguts

i articles d'interés dintre del nou web de
Camerdata amb I'objectiu d’'atraure trafic i
augmentar les conversions, combinat amb el fet
que al nou web s’hi estan aplicant millores
continues i presenta millors prestacions pel que
fa a la conversié en vendes.




2019, un any de millores

L'any 2019 ha estat un any en el que I'evolucié
del negoci de Camerdata ha estat positiu, fruit
dels ajustos en costos realitzats i en I'augment
del nivell de vendes dels serveis i productes
oferts als nostres clients habituals a la vegada
que fer créixer el nombre de clients nous.
D'aquesta manera s'ha aconseguit que la societat
torni al cami dels beneficis operatius.
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FIRA 2000

Fira 2000 SA és la societat responsable de
I'organitzaci6 i la construccié del nou recinte
Fira de Barcelona Gran Via.

Aquest recinte s’ubica entre els municipis de
Barcelona i I'Hospitalet de Llobregat, a una
distancia de 2,5 quilometres del Recinte Firal
de Montjuic. El projecte global permet disposar
d’una superficie total construida de 240.000 m?
d'exposicié i de més de 5.000 places
d’aparcament, la qual cosa el converteix en un
dels recintes firals més grans d’Europa, i en el
més avantguardista pel que fa a innovacio
tecnologica i serveis.

El model d’una fira —dos recintes—, és un model
d’exit tant per les ciutats, com per I'economia
del pais i el desenvolupament del teixit
empresarial, i és que 'estratégica ubicacio
geografica d'aquesta zona ha estat en els ultims
anys un dels principals atractius per a
I'establiment d’activitats economiques i
empreses.

Actualment, el nivell d’ocupacié dels dos
recintes, Gran Via i Montjuic, és molt elevat
i d’acord amb les projeccions estratégiques
de Fira, arribara a nivells de saturacio a mig
termini.

Per mantenir aquesta posicio de lideratge en
el mercat firal, amb una forta competéncia
internacional, és necessari continuar invertint
per generar major capacitat d’encabir grans

esdeveniments.

Per competir amb els recintes firals més
importants a nivell mundial, es necessita una
superficie d'exposicié de 300.000 m? a Gran Via,
que situaria a Fira Internacional de Barcelona en
I'elit dels recintes.

El seu creixement es dura a terme en uns
terrenys de 40.000 m? de superficie, on es
construira un edifici de dues plantes amb
60.000 m?, a més d’una edificacid per a oficines
i serveis, destinats a usos firals, que enllagara
amb el pavelld 1 i el hall Europa del recinte
mitjancant un pas elevat, donant continuitat

a la passarel-la que connecta tots els pavellons.

Amb aquesta actuacid, la superficie expositiva
bruta del recinte de Gran Via creixera fins als
300.000 m?, situant-se entre les instal-lacions
més importants de tot el mdn per espai, a més
de destacar per la seva funcionalitat, tecnologia,
qualitat, innovacid i sostenibilitat. Esta previst
que I'ampliaci6 finalitzi I'any 2024.
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Per altre banda, les instal-lacions de Montjuic
han quedat obsoletes i necessiten d'un projecte
global de modernitzacid i renovacié amb un
projecte de ciutat i de pais. | amb la celebracio
del centenari de I'exposicio Universal de 1929
pot ser una bona oportunitat per culminar el
projecte.

En el cas del recinte de Montjuic, el projecte
denominat “Univers Montjuic”, en fase d’estudi,
contempla la remodelacid de I'espai actual per
adequar-lo a les exigencies firals propies del
segle XXI, amb unes instal-lacions funcionals,
flexibles, sostenibles i eficients, mantenint alhora
I'essencia del recinte historic, intimament Iligat
a I'imaginari popular barceloni. Se li dotara d'un
alt nivell de qualitat urbanistica i constructiva
com correspon a un dels ambits més
emblematics de Barcelona.

Des de fa més de cent anys, Barcelona i la Fira
han estat el punt de trobada per a la industria,
impulsant i millorant el teixit economic i
comercial. Amb aquesta ampliacio, Fira de
Barcelona es consolidara com a motor de
I’'economia catalana i internacional, i com a
plataforma d’activitat economica de I'area de
Barcelona i de tot Catalunya.

Aspectes Societaris

La signatura del Conveni del 2006 entre el
Govern catala i el conjunt d’accionistes de Fira
2000 va donar I'impuls definitiu a I'ampliaci6 de
Fira de Barcelona, per tal de situar-la al primer
nivell europeu i potenciar-ne el lideratge. Tal
com estava previst en I'esmentat Conveni, els
accionistes van signar un nou Conveni de
Col-laboraci6 I'any 2010 per mitja del qual les
entitats subscriptores acordaren les aportacions
de capital a realitzar en el periode 2011-2016.

D’acord amb els pactes subscrits en el Conveni
de I'any 2010, I'any 2015 es va signar el nou
Conveni de col-laboraci¢ institucional en qué
els accionistes es comprometien a aportar

146 milions d’euros en el marc del pla
d’aportacions quinquennal, que compren el
periode 2017-2021, basat en |'actualitzacio del
Pla Financer, que recull la millora substancial
d'aquest nou Pla per causa de la gestio realitzada
i per la manera com s'han executat els projectes,
amb estalvis en la inversid i els costos financers,
afegits a la generacio de noves fonts d’ingressos
no previstes amb anterioritat.

En aquest Conveni, els accionistes també van
adquirir el compromis de signar un nou Conveni
I'any 2020 que contempli les aportacions
necessaries per al periode 2022-2026 segons

el nou pla financer.

Amb data 13 de febrer de 2019 es va signar

un Protocol Institucional per impulsar un nou
projecte per renovar i ampliar els recintes firals
de Fira Internacional de Barcelona. El Protocol
Institucional i les noves inversions previstes en
el Pla d'Infraestructures de Fira Internacional
de Barcelona i també els ingressos patrimonials
no realitzats, obliguen a avancar el nou Conveni
Institucional, que inicialment estava previst

pel 2020 en aquest any 2019.

Amb data 28 de novembre de 2019 la Junta
General d'accionistes de FIRA 2000 S.A. va
aprovar la redaccio6 del “Conveni de col-laboracio
entre la Generalitat de Catalunya, I’Ajuntament
de Barcelona, I'Ajuntament de I'Hospitalet de
Llobregat, I'Area Metropolitana de Barcelona,
la Diputacio de Barcelona i la Cambra Oficial
de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de
Barcelona per al financament de I'ampliacié

i renovacio dels espais firals de la Fira
Internacional de Barcelona”.

Les aportacions de capital realitzades durant
I'any 2019 han estat:

+ La Generalitat de Catalunya el mes de marg ha
subscrit i desemborsat 13.242.053,33 euros.

- L'Ajuntament de Barcelona el mes de juny ha
subscrit i desemborsat 8.000.044,11 euros.



- La Diputacié de Barcelona el mes d’octubre ha
subscrit i desemborsat 2.646.247,03 euros.

- L'Area Metropolitana de Barcelona el mes
d'octubre ha subscrit i desemborsat
2.646.247,03 euros.

A 31 de desembre de 2019, la participacio dels
accionistes de la Societat és la seguent:

Accionistes 2018

Cambra Oficial de Comer¢ Industria, Serveis

i Navegacio de Barcelona 1,46 %
Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat 5,14 %
Area Metropolitana de Barcelona 7,30 %
Ajuntament de Barcelona 23,95 %
Generalitat de Catalunya 54,85 %
Diputacié de Barcelona 7,30 %
Total 100 %

Organs de Govern

El Consell d’Administracid és |'organ de
representacio de la societat que s’ encarrega

de la gestio de la mateixa, tenint les facultats
recollides en l'article 27 i segiients dels Estatuts
de Fira 2000, S.A. Esta composat per

16 membres de la manera seguent:

Albert Castellanos Maduell
Generalitat de Catalunya - President

Josep Lluis Garcia i Ramirez

Generalitat de Catalunya - Vocal

Lluis Junca i Pujol

Generalitat de Catalunya - Vocal

Lucas Castano i Sanchez

Generalitat de Catalunya - Vocal

Marta Felip i Torres

Generalitat de Catalunya - Vocal

Natalia Garriga Ibanez
Generalitat de Catalunya - Vocal

Francesc Sutrias i Grau

Generalitat de Catalunya - Vocal

Natalia Mas Guix

Generalitat de Catalunya - Vocal

Nduria Marin Martinez
Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat - Vocal

Antoni Balmon i Arévalo
Area Metropolitana de Barcelona - Vocal

Pau Bestit Eickermann

Cambra de Comerg de Barcelona - Vocal

Jordi Pomarol Clotet

Cambra de Comerg de Barcelona - Vocal

Jaume Collboni Cuadrado

Ajuntament de Barcelona - Vocal

Sara Berbel Sanchez

Ajuntament de Barcelona - Vocal

Jordi Marti Grau

Ajuntament de Barcelona - Vocal

Carles Ruiz Novella
Diputaci6 de Barcelona - Vocal

La Junta General d'Accionistes és |'organ
sobira de la societat, consta regulat com a tal,
en els articles 16 i seguents dels Estatuts de
Fira 2000, S.A.

La seva composicio es la seglient:

Francesc Sutrias i Grau

Generalitat de Catalunya

Ada Colau i Ballano

Ajuntament de Barcelona

Antonio Balmdn Arévalo

Area Metropolitana de Barcelona

Carles Ruiz Novella

Diputaci6 de Barcelona
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Nduria Marin Martinez
Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

Joan Canadell Bruguera
Cambra Oficial de Comerg, IndUstria, Serveis i Navegacio

de Barcelona

Financament

Tots els accionistes de Fira 2000 van formalitzar
un acord de financament que ha permés dur

a terme I'ampliacio del Recinte Firal Gran Via,
financat fins la data actual amb:

460 milions d’euros per aportacié dels socis

94 milions d’euros per aportacié directa de la
Generalitat de Catalunya, mitjancant el fons
FEDER

187 milions d'euros mitjancant un credit
sindicat de I'Institut Catala de Finances, Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, Caixabank i el Banc
de Sabadelll

200 milions d’euros mitjancant un crédit del
Banc Europeu d’Inversions (BEI)

138,1 milions d’euros mitjancant un credit
sindicat, signat el mar¢ de 2007, per I'Institut
Catala de Finances, Caixabank, Bankia, el
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)

i el Banco Popular.

Evolucio de les Obres

L'estat de les obres en curs a 31 de desembre
de 2019 és el segiient:

Reforma de Banys del Pavell6 2 (situats entre
les portes 2.7 -2.9i 2.11)

Durant aquest any 2019, s’han culminat la
renovacid del tercer nucli de lavabos del pavelld
2.17 2.9 1 2.11 situats a la fagana oest, que
encara mantenien els materials originals i que,
per tant, estaven molt antiquats i no complien
les caracteristiques estétiques minimes per a
congressos com el del MWC.

S’ha executat una renovacio total amb una
estetica similar als lavabos executats per les
sales de I'altell del mateix pavelld, de tal manera
que s'ha actualitzat I'estetica i la qualitat
constructiva dels mateixos, de manera que s'ha
aconseguit una estética i funcionalitat més
d'acord amb als nous usos del Pavelld.

Impermeabilitzaciéo Coberta Central Axis
i P46

S’ha realitzat un pla de renovacio de la
impermeabilitzacid de les cobertes de I'espina
central. La segona fase corresponent al pavelld
4-6 del recinte firal Gran Via, ja que la
impermeabilitzacid anterior de les cobertes
amb lamina de PVC, envellida per I'accié de la
intempeérie, amb actuacions puntuals de
manteniment i nombroses reparacions
efectuades amb diferents materials que han
donat solucions a curt termini, ja no oferia les
garanties requerides, essent necessaria i
convenient una actuacié més global en aquest
ambit que garanteix I'estanqueitat de les
cobertes.

S’'ha executat una proposta amb base de
polidries, fent una neteja en profunditat de la
superficie superior i arranjament de les zones
més afectades mitjancant bandes de proteccio.
Posteriorment s'ha aplicat una pintura de



proteccid als raigs solars, de manera que
I'empresa executora pugui respondre amb una
garantia de 10 anys.

Noves Portes Accés Pavello 2

Durant el periode d’estiu s'ha desenvolupat,
licitat i executat el projecte d’ampliacié dels
accessos actuals als Pavellons 2 i 3 del Recinte
Fira Gran Via per tal d'adequar-los i habilitar-los
com el nou accés firal des del carrer del Foc.
Augmentant la versatilitat del Recinte permetent
la celebracio de diferents fires, amb entrades
independents al mateix temps.

L'actuaci6 ha implicat la modificacié dels
elements de control, seguretat i instal-lacions

d'aquest ambit aixi com el projecte de
senyalitzacio d'aquest nou accés, ja que fins ara
estava previst basicament com accés de servei,
i ara manté la imatge general del recinte en
I'ambit del carrer del Foc.

Reforma Bany Pavelld 3 (situats entre accés
P3.14 i Hall Recinte)

A finals d'aquest any 2019, s’ha iniciat I'obra de
reforma dels banys del Pavelld 3, seguint amb
I'estratégia d’actualitzar el recinte i adequar-lo
a les noves necessitats i imatge d’un Recinte
modern i funcional.

Esta previst que aquestes obres acabin durant el
primer trimestre de 2020.
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FIRA DE BARCELONA

Fira de Barcelona és una de les organitzacions
firals més importants d'Europa i lider en el
mercat espanyol, sobretot en certamens
industrials i professionals. Celebra anualment

al voltant de 150 salons, congressos i
esdeveniments, aixi com més d'un miler d'actes
en el marc de les fires. Reuneix 30.000 empreses
expositores directes i representades i rep al
voltant de 2,5 milions de visitants procedents

de més de 200 paisos.

Compta amb prop de 400.000 m? bruts de
superficie expositiva, una de les més grans
d'Europa, distribuida en dos recintes: Montjuic

i Gran Via. La seva aportacié anual a I’'economia
de la ciutat i el seu entorn s’estima en més de
4.600 milions d'euros, 34.600 llocs de treball

i prop de 900 milions d'euros de recaptacio fiscal
segons un estudi de la UB; la seva activitat, a
més, genera valor social i public.

Fira, que té un posicionament internacional
estretament Iligat a la marca Barcelona, ciutat
amb més d'un segle de tradici6 firal, s'ha
compromes activament amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) que
promouen les Nacions Unides en el marc de
la seva Agenda 2030.

Balanc d’activitat 2019

Nous récords de facturacio de Fira de Barcelona.
La institucid va superar novament el 2019, els
200 milions d’euros d'ingressos, arribant als

W

Fira Barcelona

219 milions de facturacio i a un Ebitda de

24,7 milions. Aquests resultats sén fruit de la
bona evolucié dels salons propis, el pes dels
esdeveniments externs i la destacada activitat en
altres paisos, aixi com I'aposta per la innovacio,
I"activitat comercial, la internacionalitzacio

la transferéncia de coneixement, la qual cosa
reforca el seu posicionament en el mercat firal
europeu i el seu impacte economic i social.

Els ingressos suposen un increment del 13 %
sobre el pressupost inicial i d'un 17 % respecte
a 2017, any firalment comparable per motius de
calendari. Per la seva banda, I'Ebitda és un 21 %
superior al de 2017.

Al llarg de 2019, Fira de Barcelona ha organitzat
i acollit més de 150 salons, congressos i altres
esdeveniments de caracter corporatiu, social

i cultural, tant en els seus recintes de Montjuic

i Gran Via com en d’altres paisos. En el marc

de les fires, s’han desenvolupat més de 1.100
activitats com conferéncies, debats, sessions
formatives i de networking, entre d’altres.
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Cites industrials i tecnologiques

El 2019 ha estat un any d'importants cites
vinculades a sectors industrials tradicionals
amb forta implantaci6 territorial, com
I'automocid, i amb les tecnologies de la
informacio i la comunicacid i la industria 4.0.

En el terreny industrial ha destacat Automobile
Barcelona que ha commemorat el centenari del
primer sal6 de I'automobil celebrat a la ciutat

i que s'ha orientat especialment a I’'automobil
connectat i a les ofertes comercials més
innovadores des del punt de vista de la
sostenibilitat.

En I'ambit tecnologic, cal destacar especialment
la Barcelona Industry Week que va aplegar loT
Solucions World Congress (internet industrial),

i Industry Solutions (fabricacié additiva), aixi
com la creixent rellevancia internacional de
Smart City Expo World Congress, esdeveniment
especialitzat en les ciutats intel-ligents i
solucions urbanes que celebra també edicions a
altres ciutats del mon coorganitzades per Fira de
Barcelona. Han destacat també una nova exitosa
edicio del Mobile World Congress, referent
global per a les comunicacions mobils, i Itma,

el salé de maquinaria téxtil més important del
mon que ja s'havia celebrat per primer cop a
Barcelona i Espanya el 2011.

Entre molts altres esdeveniments, cal destacar,
aixi mateix, la celebracio dels salons Piscina &
Wellness Barcelona, que va commemorar el

25¢ aniversari, Valmont Barcelona Bridal
Fashion Week, Caravaning, Salé Nautic, Ibtm
World, Barcelona Building Construmat, Manga,
Bizbarcelona, Sal6 de I'Ensenyament; els
congressos europeus de diabetis, urologia,
medicina oncologica, cancer de pulmo,
gastroenterologia i les reunions corporatives de
les grans empreses tecnologiques Cisco Systems,
VM World i SAP.

Durant el 2019 es va llancar el nou salé Retail &
Brand Experience World Congress sobre nous
models de negoci relacionats amb I'eclosio
digital de les marques i el retail, aixi com del
Forum Gastronomic, coorganitzat per Fira de
Barcelona. Es va celebrar la primera edicié de
Nice On, salo dels videojocs, relleu de Barcelona
Games World. Igualment, es va anunciar la
celebracié de Seafood Expo Global, referent
mundial en productes de la mar, a partir de
2021, el mateix any en que comencara també
Integrated Systems Europe, ISE, I'esdeveniment
internacional més important de la industria
audiovisual.

Presencia firal a I'exterior

Fira de Barcelona va coorganitzar 10 salons a
I'exterior durant el 2019. Smart City Expo World
Congress va celebrar edicions a Curitiba (Brasil),
Buenos Aires (Argentina), Puebla (Mexic), Kyoto
(Japd), Doha (Qatar) i Atlanta (USA). També es
van celebrar salons especialitzats a Cuba
(Pacgraf Cuba i Hostel Cuba) i les noves edicions




Barcelona, Ajuntament de I'Hospitalet de
Llobregat, Cambra de Comerg, Diputacio de
Barcelona i Area Metropolitana de Barcelona) va
aprovar el nou projecte financer que permetra
encarar el procés d'ampliacié i remodelacio dels
espais firals de Gran Via i Montjuic per un
import de més de 330 milions d’euros.

Aquest pla d'infraestructures, que havia estat
aprovat el 2018, suposara I'ampliacioé del recinte

de Gran Via en 60.000 m? expositius bruts , fins
assolir els 300.000 m? totals, aixi com la prevista
remodelacioé de I'historic recinte de Montjuic,

per tal que pugui continuar jugant un important

d'ExpoAntad & Alimentaria México (Puebla)
i Alimentaria & Horexpo (Lisboa).

o ) ) ) paper firal, civic i cultural.
A aixo cal afegir projectes de consultoria per

al disseny de recintes firals i congressuals a ., . .
En relacio amb els espais expositius, cal recordar

diversos paisos. que al llarg de 2019 es va continuar perfilant
I'operativitat de I'entrada en vigor, el novembre
de 2021, de la concessio6 a Fira de Barcelona, per
un periode de 25 anys, de la gestio del Centre de

Convencions Internacional de Barcelona (CCIB)

Politica de recintes i espais

El mes de novembre, la Junta General . ..
que permetra desenvolupar una estrategia

d’accionistes de la societat Fira 2000 (integrada . .
integral sobre fires i congressos a Barcelona.

per Generalitat de Catalunya, Ajuntament de
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FunDpACI0 FUNDACIO

BARCELONA EE

Promoci0 (FBP) BARCELONA
PROMOCIO

Coincidint amb I'éxit de la candidatura de Xavier Coronas i Guinart
Barcelona com a ciutat organitzadora dels Jocs Secretari

Olimpics el 1992, I'any 1987 es va crear la

Fundacié Barcelona Promocié. Impulsada per Xavier Carbonell i Roura

la Cambra de Comerc de Barcelona, aquesta Gerent

fundacio va obtenir des del seu inici el suport de

les principals institucions de la ciutat i del sector L'objectiu principal de la Fundaci6 Barcelona

empresarial, aixi com el de tots els representants Promocio €s promoure la imatge de Barcelona

arreu del mén i, principalment, en I'ambit
economic, el social, el turistic i I'esportiu.

del Patronat.

Patronat Amb aquesta finalitat, la Fundacié FBP

desenvolupa la promocio global de Barcelona
A 31 de desembre de 2019, el seu Patronat el i la promocio empresarial internacional.
composen:

Joan Canadell Bruguera

President

Jordi Clos i Llombart
Vicepresident executiu

Eduard Torres i Guals
Manel Casals i Saborit
Josep Cercos i Martinez
Jordi Espelt Manrique
Joan Gaspart i Solves
Gabriel Jené Llabrés
Miquel Marti i Escursell

Fernando Osorio i Gotarra
Guillermo Vallet i Millet

Roser Xalabarder i Sagalés
Patrons
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FuNDACIO
EMPRESA | CLIMA

La Fundacié Empresa i Clima (FEC) és el referent
empresarial per a la mitigacio i I'adaptacio6 al
canvi climatic. La FEC dona el suport necessari

a tots els empresaris i empreses perqué tinguin
les eines adequades i la informacid necessaria
per afrontar els reptes i compromisos que
implica el compliment del Protocol de Kyoto

i I’Acord de Paris.

La FEC compta amb un Patronat que és el seu
organ suprem de govern i organitzacid. En
formen part la Cambra Oficial de Comerg,
Industria, Serveis i Navegaci6 de Barcelona,
Hera Holding, Fundacid Universitaria
Iberoamericana, Borges i Fluidra, S.A. A més,
la FEC compta amb un equip de persones amb
I'experiéncia i coneixements per poder
desenvolupar els projectes plantejats amb una
visié operativa i técnica per arribar a uns optims
resultats.

Durant aquest any 2019, hem perdut el nostre
Primer President de la Fundacié Empresa i
Clima, I'Excm. Sr. Miquel Valls i Maseda, que
ho va ser els 11 primers anys. A partir del mes
d’'agost el President de la Fundacié Empresa

i Clima és el Sr. Joan Planes i Vila.

Les empreses membres de la FEC poden
coneixer en profunditat i amb anticipacio les
transformacions que es deriven de |'efecte

del canvi climatic en el seu negoci i aixi poden
millorar les seves politiques d’actuacié. Part
dels serveis que es generen son el calcul de
les emissions de CO,, que genera I'activitat

empresarial a cada instal-lacio, accés als
informes, legislacio i publicacions a través

del web, informacio sobre programes,
esdeveniments, llibres i presentacions
directament especialitzades i relacionades amb
els temes d'interés. La Fundacio és també
interlocutora davant les administracions i
representa les empreses en diferents forums

i debats tant nacionals com internacionals
(COPs, Innovate4Climate, Smart City, Recuwatt,
Rebuild, ChemPlast, Conama, etc).

A data 31 de desembre de 2019 les empreses
que formen part de la FEC sén:

Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis

i Navegacié de Barcelona, Hera Holding,
FUNIBER, Borges International Group, Fluidra,
Global Omnium, Ferrovial, TUV Rheinland
Ibérica, Telefonica, Acciona, Naturgy, Ercros,
S.A., 3M, Grup Ferrer Internacional, EPSON,
Leroy Merlin Espafa, URSA, EQO-Global Nixus,
Eco-Act, Rockwool, Col-legi Oficial de Gestors,
Bioquat, Idom, Econotermia Ceramica, Natura,
PBS, Sogesa, Asociacién Vitivinicola Ucles,
Artiem Hotels, Bodegas Benifadet, Canarias
Sostenible, Bio-Fil Biologia i Filtracid, Frit
Ravich, J. Uriach, Hotel Intercontinental Madrid,
Starlab, Baxi Calefaccidn, Almirall Industrias
Farmacéuticas, Arola Aduanas y Consignaciones,
ECO Electronic Recycling SLU, Wattia Innova,
S.L.U., L.C. Paper 1881 S.A., Eldu
Electroaplicaciones, Nufez i Navarro, Becsa,
Amphos21, Asoprovac, Hijos de José Bassol S.A.,
Gave Electro, Vertis, Roca Sanitario, Gestiones
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Inmobiliaria Inmoliva, S.L., Vifemar
Construcciones, Envernissats Aguila S.L., Social
Forest, S.L., Nebext, Next Business Exhibitions,
S.L., Ormazabal, Corporacién Alimentaria
Guissona S.A., Motos Bordoy, S.A., Grupo
Geniadabar, Mistral Bonsai, Innogy Spain i
Assertum Legal SLP.

A més, durant aquest any s’ha comptat amb

la col-laboracié d’empreses com AGBAR i
Fundacion Bancaria “la Caixa”, i d’institucions
com el Ministeri de Transicion Ecoldgica a través
de la Fundacié Biodiversitat.

El mes de juny es va presentar el dese llibre
realitzat per la FEC sota el titol “Informe de
situacio de les emissions de CO, al mén. Any
2017" a Barcelona i al desembre, dintre el marc
de la COP25, es va presentar a Madrid.

Com tots els anys, la Fundacio Empresa i Clima
ha participat en innumerables jornades
organitzades per diferents institucions en
diferents comunitats autonomes espanyoles

i en jornades empresarials o formatives.

També hem participat en conferéncies
internacionals sobre Canvi Climatic a Guatemala
i Hondures.

El mes de desembre es va celebrar a la ciutat
de Madrid la Conferencia de les Parts (COP-25)
organitzada per Nacions Unides, degut a que
va ser impossible celebrar-la a la capital de Xile
tal com estava previst. La FEC, Observer de
Nacions Unides, va participar acreditant a

18 empresaris.

Durant el 2019 s’ha realitzat tres sopars
empresarials a Barcelona, el 12 de marg¢ que

va ser presidit per la Sra. Cristina Raventos
d’Eco-Act, el 20 de juny que va ser presidit pel
Sr. David Madi, d'Aigues de Catalunya, i el 30
d’octubre que va ser presidit pel Sr. Jordi Bruno,
d’Amphos21. A Madrid es van realitzar tres
dinars, el 28 de marg presidit per la Sra. Laura
Barreiro, d’AsiaPulpPaper, el 22 de juliol presidit
pel Sr. José Luis Blasco, d’Acciona, i el 17
d’octubre presidit per la Sra. Susana Posada,

de Leroy Merlin.

Diferents mitjans de comunicacio han publicat
articles sobre la FEC, destaquem:

Interempresas (4), El Economista (3), Diari de
Tarragona (3), Retema (3), Expansién (2), TV3
(2), La Vanguardia (2), Diario de Sevilla (2),

El Diario (2), 20 Minutos, ABC, Alternativas
Econdmicas, Andorra Difusio, Capital
Intereconomia, CCOO Gaceta 186 Sindical, Cinco
Dias, Cinco Dias online, Comprimiso RSE, Diari
d’Andorra, Diario de Almeria, Diario de Cadiz,
Diario de Cordoba, Diario de Jerez, Diario de
Pontevedra, EbreDigital, EFE, El Adelantado, El
Confidencial, El Mundo, El Periodic, El Periddico
de Aqui, El Periddico de la Energia, El Progreso,
Eurocarne, Europa Sur, Funiber, Gen Espafol,
Granada Hoy, Huelva Informacién, La Cope,

La Regidn, Las Provincias, L'Economic, Levante,
Levante EMV, Malaga Hoy, Newtral, Noreste
Madrid, Revista Tesla i Yahoo.

A més, en els nostres perfils de Twitter i
Linkedin, informem de les nostres activitats
i les noticies més rellevants de Canvi Climatic.



FuNDACIO
KIMBCN

Des del 2007, la Fundacio Knowledge
Innovation Market Bcn (KIMbcn) ha
consolidat la seva aposta per millorar la
transferéncia tecnologica dels agents de
recerca, el teixit empresarial i I'administracio

a través de processos de valoritzacio i
comercialitzacid, ajudant a les empreses a
generar ingressos a partir de la transferéncia de
coneixement. Fruit de la uni6 de forces entre la
Cambra Oficial de Comerg, IndUstria, Serveis i
Navegacio de Barcelona i el Centre Tecnologic
Leitat, KIM ha reforcat la seva posicio en
aquests ambits i, en els Ultims temps, ha fet
emfasi en les necessitats de les organitzacions
de rendibilitzar el retorn de les inversions en
R+D+l i en la protecci6 de la propietat
intel-lectual.

Fomentant la implementacio des de l'interior
de les organitzacions d’una cultura basada en
el concepte Open Innovation i les accions
previament citades, la Fundacié ha aconseguit
mantenir I'augment de la competitivitat de les
empreses i posicionar-se com a agent
d'innovacio i tecnologia clau en el mercat catala
i espanyol.

Enguany, KIM ha assolit els objectius
estimulant I'economia del coneixement a
Espanya, Europa i América Llatina. Entre els
seus objectius KIM també ha tractat de
fomentar la innovacid oberta i d'alinear les
expectatives de la industria i els centres

tecnologics i de recerca.

Knowledge
innovation

bcn marketbcn

Durant I'any 2019, KIM ha aconseguit, amb

la seva feina, la participacio en projectes
competitius i I'organitzacié de diferents
esdeveniments, aixi com aprofundir en
tendéncies com |'economia circular, tecnologia
de registre descentralitzat o la Industria 4.0.

Estar situats al districte de la innovacié de
Barcelona (22@) ha permeés participar
activament en un ecosistema d’'innovacio6 oberta
i tecnologia, liderant iniciatives de
Responsabilitat Social Corporativa i Nous
talents, presidint la Comissi6 d’innovacid

de I'Associacio 22@network o ser membres

de la Junta Directiva.

Projectes estrategics

Entre els nombrosos projectes desenvolupats
en el si de la Fundacié KIM i la seva estructura
se’'n seleccionen, a continuacio, els més
rellevants per tipologia, entitat del client o valor
afegit:

Comercialitzacio de tecnologies
FUTTA

Des de principis d’enguany (mar¢ de 2019), KIM
pertany a la xarxa de corredors
FusionTechnology Transfer Actions (FUTTA) que
exerceix com a corredor espanyol, treballant en
la generacio de projectes de transferéncia de
tecnologia entre la industria de la fusio i la no
espacial en col-laboracié amb la reposar agents
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d’intercanvi de la xarxa amb |'objectiu d’apropar
la tecnologia de fusid a altres sectors

ESA BROKER

La Fundacio KIMbcn col-labora amb ESA
(Agencia Espacial Europea) des de 2012, quan
va ser seleccionada per a |'avaluacio, prioritzacié
i analisi de la cartera de patents de I'Agéncia,

a la seva aplicacio en sectors no espacials a
Espanya. El 2016, I’'ESA tria a KIMbcn com a nou
broker a Espanya. Té el paper de detectar les
innovacions empresarials desenvolupades per

la industria espacial espanyola i les tecnologies
de I'ESA, per comercialitzar-les en el sector
no-espacial.

La xarxa de Tech Transfer de I’Agéncia Espacial
Europea ofereix un ampli suport a la indUstria
espacial a través de la identificacid i I'explotacid
de noves oportunitats de mercat. Com a broker
de I'ESA també faciliten I'accés a aquestes
tecnologies a socis de la indUstria no espacials;
identifiquen les aplicacions al mercat no
espacial, donen suport amb I'is de marca de
solucions espacials de I'ESA i accés a la cartera
IP de I'ESA. KIMbcn ofereix serveis centralitzats
a I'activitat com a broker i inclou personal
especialitzat en transferéncia de tecnologia que
administra les activitats generals d'agents.
KIMbcn gestiona el cataleg de tecnologies
espacials a Espanya, que inclou més de 135
invents protegits per 455 patents.

Formacio
CSUC: Doctorats industrials

KIM ha estat enguany I'entitat encarregada

de formar en competéncies transversals els
estudiants que cursen el programa de Doctorats
Industrials del CSUC. Al llarg de I'any s'han
impartit 4 grups de formacid, essent I'4ltim

en anglés i arribant a gairebé 80 alumnes.

Avaluacio i valoracio
CIMTI

KIM col-labora amb el Centre per a la Integracio
de la Medicina i les Tecnologies Innovadores a
Catalunya (CIMTI), un projecte de pais que
pretén impulsar tecnologies médiques
innovadores catalanes amb I'objectiu final de
millorar la qualitat de vida de la ciutadania

i el posicionament de Catalunya en termes
d’'innovacio a nivell Europeu. En concret, donem
suport a aquelles empreses que hagin estat
seleccionades i que necessitin desenvolupar el
seu pla de negoci, assessorament en |'estrategia
IP i/0 de comercialitzacio, validacio de la
proposta de la tecnologia mitjancant estudis

de mercat i entrevistes exploratories, valoracio
de la companyia, etc.

Projectes europeus

Galileo Information Centre

El projecte té per objectiu la configuracié d'un
Centre d'Informacio sobre les tecnologies

i programes de navegacio per satel-lit dels
sistemes europeus de navegacio per satel-lit
(EGNSS) que presta suport a I'’Argentina,

Bolivia, Xile, Colombia i Equador amb seu a Xile.
El paper de Kim és el de coordinador del
projecte.

KIM enforteix la seva estrategia
d’internacionalitzacié i engrandeix la seva xarxa
internacional en uns dels paisos llatinoamericans
referents en R+D+l.

Amb I'activitat a Xile es millora la competitivitat
de 'organitzacio, a través del suport amb
projectes d'innovacid, la prioritzacid,
valoritzacio, comercialitzacio, negociacio de
productes, tecnologies, desenvolupament de
models de negoci, la formacié de professionals
en innovacié i transferéncia tecnologica, la
implantacié de sistemes d’innovacié en
I'organitzacid, i amb la prospecci6 de solucions



tecnologiques externes que solucionin els
problemes detectats.

S'han realitzat conferéncies, tallers i business
meetings conjuntament amb experts d'interes.

KIM ha treballat basicament amb 3 linies: Hubs,
Contractes tecnologics de la CORFO i donant
suport a les OTL's de diferents universitats. Aixi
com una activitat transversal de formacié i
capacitacio.

Les principals col-laboracions de KIM a Xile han
estat amb: Universidad Autonéma, INACAP, Hub
APTA, KnowHub, Universidad de Talca, Leitat
Chile.

A més d’oferir els serveis amb universitats,
centres de recerca i tecnologia i empreses, la
Fundacié KIMbcn participa en diferents
projectes competitius i assessora diferents
entitats per tal de facilitar la transferéncia de
coneixement i implementacié d’estructures
tecnologiques. En el primer cas, és per aprofitar
les oportunitats de la innovacid oberta i poder
convertir-les en models de negoci viables; en

el segon, té com a objectiu maximitzar les
oportunitats d’explotacié dels socis del projecte
i difondre els assoliments tecnics demostrats en
aquests projectes:

ODEON (Interreg MED)

El projecte ODEON té com a objectiu donar
suport al creixement de Clasters i pimes
vinculats a S3 de les arees involucrades
(centrant-se en el creixement verd/blau i CCis)
a través de I'explotacié d'Open and Big Data.
Partint de les e-government policies i de la
disponibilitat i la qualitat de les Open Data que
es processaran, es garantira d’acord amb la bona
sintonitzacié de les eines dels projectes i altres
iniciatives perqueé siguin capitalitzats i
involucrats en aquest projecte. ODEON se
centrara a donar suport a les institucions
publiques i a augmentar la quantitat i la qualitat
de les Open Data, sobretot en els serveis

intermediaris de configuracio (centres digitals),
capacos d’oferir suport a mida amb I'explotacioé
de les Open Data, tant per part de les pimes com
de fundacions amb anim de lucre amb serveis

i productes innovadors.

ICT4Silver (Interreg SUDOE)

El Projecte ICT4Silver té per objectiu
proporcionar al territori de la regio SUDOE
respostes a les necessitats manifestades en
els 5 ambits d'aplicacio principals de la silver
economy (salut i serveis sociosanitaris;
I'autonomia de les persones i I'assisténcia a
domicili; habitat i urbanisme; transport i
mobilitat; prevencid de I'envelliment),
cartografiant el potencial innovador de les
tecnologies de la informacio i la comunicacio
(sensors, solucions de programari, big data,
internet de les coses).

Sobre aquesta base, ICT4Silver oferira
I'acompanyament a una trentena de pimes de

5 regions SUDOE, (entre les quals hi ha
Catalunya) per tal d'ajudar-les a accelerar la
transferéncia de productes/serveis innovadors
que integren tecnologies TIC en aplicacions
dissenyades per a la independencia de la gent
gran (ajuda per a la mobilitat i a la monitoritzacio
remota).

TURBOSUDOE (Interreg SUDOE)

Desenvolupament, validaci6 i demostracid

d'un model basat en una xarxa de ‘Transference
Brokers' per a la transferéncia tecnologica
directa entre centres d'R+D i empreses en el
territori SUDOE. L'objectiu és millorar els
processos de transferéncia tecnoldgica amb el
proposit de facilitar I’'explotacié en mercat del
coneixement generat en I'espai SUDOE, activant
la participacié del sector privat mitjancant
I'alineacid de les activitats d'R+D (oferta) amb
les activitats empresarials (demanda). L'objectiu
principal és actuar en aquesta interficie
investigacio-mercat i fer efectiva i sostenible
aquesta transferéncia mitjancant el disseny,
validacié i demostracié d'un rol nou que actuara
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de pont i dinamitzador entre tots dos: el de
Transference Broker (TB).

Astropreneurs Accelerator (Horizon 2020)

Astropreneurs Accelerator és un programa
d’acceleraci6 de tres mesos que inclou
assessorament empresarial i técnic (WP2),
suport per finangar una idea de negoci (WP3)
i accés a la xarxa “Astronautes d’Economia
Espai” (WP4).

A través d'Accelerator Astropreneurs, es podra
utilitzar aquesta tutoria i la “xarxa d’economia
espacial” dels inversors, la industria i les
agencies de suport per ampliar el vostre negoci
i capitalitzar el mercat objectiu i les oportunitats
globals. Les iniciatives també tindran accés

als tallers i iniciatives d’Astropreneurs dirigides
a un public més ampli (WP2, WP3).

Plasticircle (Horizon 2020)

Elaboracié d'un nou model europeu sobre el
procés de reciclatge del plastic mitjancant quatre
processos: la recollida, el triatge, el reciclatge

i I'explotacioé del resultat. La nostra funcié rau
en fer un estudi exhaustiu de quin impacte

i resultats genera aquest model i analitzar la
viabilitat de tots aquests processos. El projecte
té per objectiu desenvolupar i implementar un
procés holistic per incrementar les taxes de
reciclatge de brossa d’empaquetatge a Europa.
Aix0 permetra re-processar les deixalles de
plastics dins de la mateixa cadena de valor (per
exemple, economia circular; tancament del
“plastic loop”).

Activitat destacada

Districte de la innovacio
Vinculacio al 22@

Actualment, Barcelona és considerada com la
3a ciutat en nombre de noves empreses de base
tecnologica gracies a I'ecosistema d’'innovacid,
tecnologia i bigdata, molt dinamic i amb molt

futur per endavant. El 34 % del total d'startups
espanyoles estan instal-lades a Barcelona i el
58 % del total d'euros invertits han estat
startups barcelonines.

KIM aposta per la vinculacio al districte de

la innovacio, ja que al 22@ hi ha més de

1.300 startups, més de 3.000 emprenedors, la
major concentracio de centres de coworking,

i més de 20 incubadores funcionant. Actualment,
KIM és membre de la Junta Directiva i presideix
la Comissi6 d'Innovacid. Participa també en
altres comissions, com la de “Nous Talents”

o “Responsabilitat Social Corporativa”.

Reconeixements i premis
PREMI QUATRE CANTONS

Premi “Quatre Cantons” del 22@network al
Programa de divulgacié cientifica — amb especial
esfor¢ en les mesures d'incorporacié de noies
als estudis técnics.

FORMACIO

Durant I'any 2019, la Fundacié KIMbcn ha
Ilancat diversos programes formatius per tal
de fomentar la innovacid i la transferéncia de
tecnologies, tant en la societat com a l'interior
de I'empresa.

KIM TALENT

Programa de capacitacié amb I'objectiu
d’adquirir una visi6 horitzontal dels models de
negoci, les problematiques i els processos de
transferéncia de tecnologia, des d'un enfocament
fonamentalment practic i centrat en les
tecnologies de la propia organitzacio. A dia
d’avui, compta amb més de 21 edicions
realitzades i més de 600 alumnes formats/des.
Aquest any s’ha introduit un nou format
KIMTalent InHouse oferint la formacio in situ
a la seu de I'empresa client. En aquesta ocasio
s'ha celebrat a Madrid amb representants

de la Universitat de Talca (Xile) i CENER
(Espanya).



ESA Feasibility Call: Space Connect

Aquesta convocatoria va permetre als
participants madurar els seus projectes en un
Feasibility Workshop intensiu i rebre mentoring
personalitzat per part d'especialistes en diferents
camps per aconseguir arribar al mercat amb
exit.

ESA EMITS

Taller sobre licitacions de I'European Space
Agency per aquelles empreses que vulguin ser
proveidores de I’Agéncia.

Formacio interna en Blockchain

Introduccié sobre Blockchain, Distributed
Ledgers Technology, i les seves potencialitats.

Eines practiques per al desenvolupament
i gestio de projectes europeus

L'objectiu principal és facilitar els coneixements
metodologies i habilitats que permetran
dissenyar propostes, preparar i gestionar
projectes europeus de forma eficient i consolidar
una posicio en |'escenari europeu. S’han celebrat
més de 3 edicions.

COMUNICACIO CORPORATIVA

Durant I'any 2019, la Fundacié KIMbcn, com

a referent d'Open Innovation i transferéncia
tecnologica, ha organitzat esdeveniments sobre
diferents tematiques actuals amb I'objectiu

de connectar académia, industria, investigacio
i societat.

Publicacions

KIM’S Recipes

Manteniment d'una nova linia de continguts
en forma de recomanacions sobre aspectes
relacionats amb el mén de la innovacid i la
transferéncia tecnologica.

Articles d'opinio

Publicacié d'articles d’opinid sobre les perdues
o robatoris d'IP, el risc d’una societat orientada
a les tasques, les estratégies publiques en

R+ D + I, repensant la transferéncia tecnologica
i la gestio d’actius intangibles per impulsar la
competitivitat empresarial.

Informes

Redaccio i publicacié d’articles en profunditat
sobre nous models d’innovacid, els HUBs de
transferéncia tecnologica, corporate
entrepreneurship, el concepte de lobby a
projectes d'R + D, la filantropia empresarial

i la formacio en innovacio.

Entrevistes
Tech Transfer Talks i entrevistes a destacats
professionals del sector de la innovacio.

Tendeéncies KIM

Creacié d'una nova linia de continguts en forma
de tendéncies, sobre temes tan polémics com
els canvis tecnologics i el futur de la humanitat
o la robotica i el futur mercat laboral.

Monografics KIM

Linia de continguts que recullen els punts més
importants descrits en les formacions sobre
projectes europeus. Sén documents
col-laboratius que compten amb la participacio
de I'expert convidat, i dels assistents a la
jornada.

Canal de youtube

Rellancament del canal de youtube amb nous
continguts.

Capsules de Tech Transfer

Capsules de 2 minuts sobre conceptes de
transferéncia tecnologica i innovacié.
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PROMOCIO DE LA INNOVACIO

World Space Week

Durant aquesta setmana dedicada a I'espai,
KIM ha realitzat diferents activitats a més de
convertir-se en coordinador Nacional.

Galileo Masters

Segon any consecutiu que Catalunya participa
com a regio al concurs Europeu de Navegacid
per satél-lit.

European Space Talks

Iniciativa impulsada per I'ESA amb xerrades
sobre espai durant la Setmana Mundial de I'espai
on KIM s’hi va sumar organitzant-ne una amb
I'ESA BIC.

Copernicus Hackathon

Creacio d'aplicacions per a “Smart Cities”

a partir de dades obertes Copernicus. Concurs
de 24 h de durada al PRBB. Formacio prévia,
experts i més de 50 inscrits.

8° Innovation Meet: Tecnologias emergentes
para una economia circular efectiva

Realitzat a la seu d’Invest in Madrid amb la
col-laboracié d'ITENE, ECOEMBES i Plastics
Europe.

KIMconference; “Tangilitzant la innovacié”

En aquesta edicié vam debatre sobre com fer
tangibles els grans esforcos en investigacio, amb
un primer bloc de propostes politiques per a la
seglient legislatura (com portem al ciutada comu
els avencos tecnologics? Quines iniciatives
plantegen els partits politics? Tots els avancos
tenen una aplicacio practica? Han de tenir-la?
...) iun segon bloc amb exemples de projectes
que materialitzen aquesta innovaci6 (partint de
les noves oportunitats economiques
transectorials que ofereix I'energia de fusid).

Vam comptar, també, amb ponéncies d’experts,
reconeixements a trajectories innovadores
i un networking molt productiu.

IP22@ de les incubadores de Barcelona
Activa

Presentacié del distintiu IP22@®, creat per la
Comissio d’Innovacio del 22@ network, als
emprenedors incubats per part de Barcelona
Activa.

Dia Internacional de la dona i la nena
en la ciéncia

Xerrades a escoles de Madrid i Barcelona per
conscienciar de les cientifiques que han fet
historia, potenciar I'empoderament i I'educacio
tecnologica entre les joves.

Creacio del programa de divulgacio cientifica
KiIMcom

La Fundacié KIMbcn busca apropar la ciéncia

a la ciutadania; fer-la més entenedora i fer que
les noves tecnologies i invencions siguin part

de la societat. Per aquest motiu, es va posar en
marxa un nova iniciativa de Divulgacio Cientifica
anomenada “KIMcom”, que engloba 3 grans
blocs: Les activitats STEAM, L'espai com a
palanca per catapultar la innovacid i la
sostenibilitat.

El “KIMcom” és el programa de divulgacio
cientifica de la Fundacio KIMbcn que treballa
per promocionar la innovacio arreu del territori
i ho fa a través de la generacié de continguts,
la capacitacio en elements novedosos i els
esdeveniments.

KIM als mitjans

Recalquem, entre les més destacades, les
publicacions a La Vanguardia, Via Empresa,
Diputaci6 de Barcelona, Universitat de
Barcelona, Cope, 22@network, 39ymas, Basetis,
Eventsi, Ctecno, Diario de Jaén, etc.
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GESTIO | PROMOCIO
AEROPORTUARIA, SA
(GPA)

Membres del Consell d’Administracio
(2020)

Miquel Marti

President

Xavier Sunyer

Vicepresident

Albert Vilalta
Maria Mercé Marti
Oriol Guixa
Georgina Parés

Xavier Coronas

Secretari del Consell

GPA, Gestidé i Promocio Aeroportuaria SAU,

és una empresa de consultoria aeroportuaria

i marqueting per a companyies aéries, aeroports
i institucions. Es una empresa 100 % de la
Cambra de Comerc de Barcelona i va ser
fundada I'any 1999.

GPA es centra en 4 focus d'actuacio:
Desenvolupament de Xarxes i Rutes;
Desenvolupament Aeroportuari en general;
Serveis de Carrega Aéria; i Formacio i simulacres
en Resposta a Emergencies.

L'equip de GPA actualment esta composat per
quatre persones:

Jaume Adrover

Director

ALIGN THE
WORLD TO
YOUR INTERESTS

Laura Soria

Marqueting i Promocio

David Tomas
Consultor

Javier Enebral

Consultora Nova incorporacié 2019

Els principals projectes desenvolupats el 2019
per GPA son els especificats a continuacid.

Activitats de la Secretaria del Comite
de Desenvolupament de Rutes Aéries
de Barcelona (CDRA)

Una part important de GPA és la gestio de la
Secretaria del Comité de Desenvolupament

de Rutes Aéries de Barcelona (CDRA), constituit
per la Generalitat de Catalunya (Departament
de Territori i Sostenibilitat), Ajuntament de
Barcelona (Promocié Economica), Cambra

de Comerc de Barcelona i AENA, S.A.

El 2019 es van fer les seguents activitats
organitzades per GPA:

+ Assistencia a les fires sectorials de Routes
Asia (Cebu, Filipines) i World Routes
(Adelaida, Australia). També es va organitzar
una missio al Japo per afavorir la creacid
de rutes a Barcelona. Especialment important
és que GPA ha estat I'encarregat de gestionar
un estand propi en representacio del CDRA.
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» Hem donat suport promocional i de
marqueting a important novetats de rutes
com és el cas de Méxic, operat per
Aeromexico i addicionalment per Emirates.
Norwegian ha comencat a operar el Chicago
i la companyia Level ha comencat el Santiago
de Chile. Altres novetats importants son la
incorporaci6 d'avions més grans d’algunes
companyies o I'increment de freqiiéncies
per part d'Etihad (Abu Dhabi).

Tot i tancar amb 47 destinacions
intercontinentals, Barcelona encara té molt
marge per créixer a nivell intercontinental

i es manté com la cinquena ciutat europea més
demandada mesurada per transit origen-
destinacio final després de Londres, Paris,
Moscou i Istanbul.

L'Aeroport ha tancat I'any 2019 amb 52.3 M de
passatgers i 177.000 tn de carrega aéria. Aix0
ens situa entre els 25 aeroports més importants
de carrega a Europa.

Reptes operatius de I’Aeroport de
Barcelona-El Prat: Aeroport 90 Milions

De cara al funcionament operatiu i per afrontar
el futur creixement, GPA i la Cambra de Comerg
han reivindicat 2 arees critiques a resoldre
mitjancant I'estudi “Aeroport 90 Milions":

La manca de capacitat de creixement de
I'Aeroport de Barcelona més enlla dels 70M de
passatgers que marca el nou Pla Director de
I'’Aeroport preocupa al sector aeri. El principal
obstacle que representa és la utilitzacié de les
pistes d'aquesta infraestructura. La Cambra de
Comerc de Barcelona ha encarregat un estudi a
GPA per analitzar amb més profunditat aquesta
questio.

La puntualitat de I'’Aeroport de Barcelona, que
és extremadament baixa i perjudicial a tots els
nivells de connectivitat provocada per I'actual

crisi de control de trafic aeri en general a
Europa, i on Barcelona és un dels llocs més
perjudicats.

Suport al desenvolupament
de I'aeroport de Sevilla

GPA és comissionat novament per Turismo de
Sevilla per elaborar un “business cases” dintre
del seu pla de connectivitat per |’Aeroport.

Suport al desenvolupament
de I'Aeroport de Zagreb

GPA és comissionat per la societat patrimonial
de I’Aeroport de Zagreb per fer un treball
d’articulacié d'un comité de Rutes de Zagreb.

Air Freight Solution:
www.airfreightsolution.eu

Aquest any hem continuat amb la
comercialitzacio de la plataforma Air Freight
Solution, desenvolupada amb Portel (Grup GTD),
i ja compta amb molts transitaris apuntats a la
plataforma i va incorporant altres funcionalitats.
Aquesta plataforma permet fer de forma digital
total el procés d'exportacié del coneixement aeri
i rebre tota la missatgeria.

Activitats de la Secretaria del Barcelona
Air Freight Community i Grup de
Seguretat Logistica del BCL

A través del BCL, i des del 2013, el Barcelona Air
Freight Community compta amb un total de 20
empreses i desenvolupa activitats per fomentar
la carrega aéria de Barcelona, aixi com facilitar
la difusio de coneixement sobre aquest sector.

El Grup de Treball de Seguretat Logistica treballa
també temes de Seguretat i Mercaderies
perilloses en tots els mitjans de transport..



Observatori de Trafic Aeri de Barcelona

Hem arribat a I'Edicié num. 36 d’aquesta
publicacio patrocinada per I’Ajuntament, els
membres de BCL, Aerobus i Fira de Barcelona,
on es resumeix les principals activitats i fets
rellevants de |'aeroport de Barcelona. Aquest any
s'han fet 3 edicions, dos de passatge i una de
carrega.

Aerovisio.Cat

Ha continuat el projecte per a I’Agéncia Catalana
de Turisme on es realitza un document de
consulta d'estadistiques de transit aeri per a Us
especific de promocio turistica.

Resposta en Emergéncies
per a companyies aéries

GPA prossegueix fent formacio, consultoria

i venda de serveis de resposta en emergencies
a companyies aeries com Norwegian, Vueling,
Binter, Volotea i Privilege, entre d'altres. Per
desenvolupar aquestes activitats compta amb
el soci estratégic america Aviem International,
aixi com amb un conjunt de formadors propis.
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LLoTJA DE CEREALS
DE BARCELONA

Mercat setmanal de cereals

Durant I'any 2019, com cada any, la Llotja de
Cereals ha celebrat les tradicionals sessions del
mercat de cereals al Salo de Consols de la Casa
Llotja de Mar, que aplega uns 250 operadors.

Un cop finalitzada la sessio de Llotja, els dimarts,
s'elabora el full de preus amb les cotitzacions
dels principals productes comerciats del mercat,
i aquesta informacié es difon arreu de I'Estat

i a altres paisos. Habitualment s’intercanvia
informacio amb altres llotges de I'Estat, amb
I'United States Department of Agriculture
(mitjancant I’'Ambaixada dels Estats Units)

i France Export Céréales de Franca.

Un reflex de la importancia de la informacio
generada per la Llotja és el creixent interés

que els preus cotitzats en la nostra Llotja
(cotitzacions setmanals, aixi com reculls historics
i estadistics dels preus elaborats) han despertat
en diverses agéncies d'informacié dels mercats,
aixi com en operadors particulars.

Participacio en altres organismes

La Llotja de Cereals forma part de la Junta
Directiva de I’Asociacion Espafiola de Lonjas

y Mercados en Origen.

¢

¢ LLOTIA
¢ CEREALS
BARCELONA

Aixi mateix, la Llotja de Cereals forma part del
Consell de Llotges i Mercats en Origen de
Catalunya, un organisme |'objectiu del qual

és la coordinacio i concertacid de les llotges
catalanes, i actua sota la presidéncia del Sr. José
Luis Esteban. Les tasques de la secretaria
permanent s'exerceixen des de Llotja de Cereals.

Els presidents de les llotges de Reus i Barcelona
formen part, com a representants de les llotges i
mercats en origen catalans, del Consell Consultiu
de les llotges i mercats en origen de Catalunya,
organisme de caracter consultiu sobre el sector,
en el que també participen representants del
Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca.

També es manté la participacio en I'empresa
DINPRA, de difusié i venda d'informacié de

preus agraris a nivell nacional.

Durant I'any 2019 la Llotja de Cereals continua
la seva cooperacio amb I’Associacio de Borses
de Comerc Europees, de la que el president
d’honor de la Llotja de Cereals, Aureli Casabona,
és també president d"honor. Es participa en el si
d'aquesta entitat que té com a objectiu principal
la promocio6 d'una Borsa anual itinerant de
contractacio de cereals, alimentacio animal

i productes relacionats. Altres finalitats de
I’Associacid sén posar de relleu els problemes
comuns que afecten a les borses de comerg
membres, I'harmonitzacié de les regles i usos
als paisos membres i el manteniment de les
tradicions propies de les borses.
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Les dues reunions d’enguany de I’Associacié de
Borses de Comerg Europees s'han celebrat a
Viena organitzades per la Borse fur
Landwirtschaftliche Produkte. Les properes
edicions tindran lloc a:

Any Edicio Ciutat

2020 60a Berlin

2021 6la Copenhague
2022 62a Valencia
2023 63a Varsovia

Esdeveniments: Llotja de Cereals
de la Mediterrania

Com ja és tradicional, el mes de maig la Llotja
de Cereals organitza la Llotja de Cereals de

la Mediterrania. La d'enguany, la 27a Edicio,
es va celebrar el dia 28 de maig al Salé de
Contractacions de la Casa Llotja de Mar.

Com en les darreres edicions, hi va haver una
participacio de més de 550 operadors, i varem
comptar amb la col-laboracio de diferents
empreses del sector i 40 empreses
patrocinadores.

Participacio en altres organismes
i esdeveniments

Representats pel president de la Llotja
de Cereals, el Sr. José Luis Esteban:

- El 12 de febrer es va celebrar I'Avantliotja
de Cereals, en col-laboracié amb Fundacion
Espanola del Aceite de Palma Sostenible, sota
el titol de “Aceite de palma: no creas todo lo
que te dicen”, que va presentar el senyor
Horacio Gonzalez Aleman, assessor executiu
de dita fundacio.

« El 26 de febrer va tenir lloc I'Avantliotja de
Cereals 2019: “El afno del cerdo. Balance del
mercado porcino internacional desde la
perspectiva espafiola”, que va ser oferta pel

senyor Miquel Angel Bergés Saura, director
dels mercats de Porci i Cereals de Mercolleida
i que va ser de gran interes.

El dia 15 de marg varem assistir a la 18a Fira
Interpirinenca de Mollerussa.

El dia 21 de marg¢ varem assistir a I'Encuentro
Nacional de Operadores de Cereales, celebrat
a Saragossa, on el senyor Esteban va fer una
intervencio institucional.

El dia 9 d’abril es va celebrar una nova edicid
de I'Avantllotja Cereals, amb la conferéncia:
“Globalizacion en un entorno de revolucion
industrial: jcamino de ida y vuelta?”,
presentada pel senyor Carlos Murillo Fort,
president de la Societat Espanyola d’'Economia
de I'Esport (SEED) i vocal de la Junta Directiva
del cluster de la IndUstria de I'esport de
Catalunya (INDESCAT).

pes Al

LLOTJA
DE
CEREALS

DE LA
MEDITERRANIA

11.00 h

RECEPCIO | LLIURAMENT
DE DOCUMENTACIO
Accés per Pla de Palau

RECEPCION Y ENTREGA
DE DOCUMENTACION
Acceso por Pla de Palau

INICI DE LA SESSIO
Salé de Contractacions
INICIO DE LA SESION
Salén de Contrataciones
14.00 h

ACTE INAUGURAL

Salé de Contractacions
ACTO INAUGURAL
Salén de Confrataciones
14.30 h

COCTEL LUNCH

Pati de la Casa Llotja
COCTEL LUNCH

Patio de la Casa Liofja
17.00 h

FI DE LA SESSIO

FIN DE LA SESION

www.llotjadecereals.com




« El 26 d’abril varem assistir a la reunio
informativa de I'Associacio de Borses de
Comerg europees, celebrada a Viena.

+ El dia 3 de maig va tenir lloc la XVIII Lonja
Nacional de Ovino a Mdrcia, jornada
professional del sector ovi, organitzada per
Mercamurcia i la Asociacion Espanola de
Lonjas y Mercados en origen durant la qual
el Sr. Esteban va participar a la reunié de la
Junta d’AELMO.

+ El dia 17 de maig varem assistir a la Bourse
aux grains de Sete, COBESUD.

- El senyor Esteban, en representacio de la Llotja
de Cereals, va participar a la taula rodona
"Perspectives de futur en els mercats agricoles”,
celebrada dins de la VIII jornada técnica de
Mascd, que va tenir lloc el dia 23 de maig.

- EI 10 de juny el Sr. Esteban va participar
a la taula rodona de cereals organitzada per
la Camara de Comercio de Cérdoba junt amb
I’ASAJA (Asociacion Agraria Jovenes
Agricultores Cordoba).

El dia 11 de juny va tenir lloc una nova edicid
de I'Avantllotja Cereals, on el senyor Carlos
Pineiro Noguera, director de PigCHAMP Pro
Europa S.A. Membre del grup focal Espanol
per a la digitalitzacid i big data del sector
agricola i ramader a Espanya, ens va oferir la
seva presentacio sobre “Como puede el sector
productor evidenciar el bienestar animal
mediante el uso inteligente de los datos”

El dia 21 de juny varem assistir a la 2a edicid
del Commodities Exchange de Milano.

El 27 de juny el Sr. Esteban va participar al
20e Sald Internacional de la Logistica i de la
Manutencié 2019 (SIL), celebrat al Port de
Tarragona.

El dia 9 de juliol es va celebrar la sessid
d’Avantllotja Cereals “¢Quiénes son y qué
hacen los jueces en Espafa y Catalufa?
(Principios fundamentales del sistema de
justicia)” presentada pel Sr. Angel Garcia
Fontanet.

- El dia 27 de setembre els senyors Casabona i
Esteban van participar en un esmorzar-reunio
amb I'Agregada Comercial del Consolat de
Turquia, Sra. Elif Berrak Tasyuerk.

Dels dies 16 a 18 d’octubre varem assistir a les

.

Jornades de la Borsa de Comerg Europea i a
I'’Assemblea General que van tenir lloc a Viena.

» El 26 de novembre varem celebrar I’Assemblea
General Anual de la Llotja de Cereals de
Barcelona.

- El dia 3 de desembre varem acollir el Seminari
de la Collita del Blat frances.

Composicio de la Junta Rectora

La Junta Rectora de la Llotja de Cereals esta
constituida per:

Aureli Casabona i Bel

President d’honor

José Luis Esteban i Mur

President

Pere Lluis Guillamet i Taberner

Vicepresident

Joan Vallverdd i Simo

Tresorer

Alex Jiménez i Boixeda
Comptador

Victor Blanc i Marfa

Pere Borrell i Toledo

Josep Campabadal Santesmases
Eduard Doménech i Rifaterra
Rosa Grau i Salas

Javier Massé i Oriol

Fernando Redondo i Aynés
Josep M. Torremorell i Mangues
Miquel Vila i Aymerich

David Vila i Bajona

Ramon Vilajosana i Capdevila

Vocals
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La Comissi6 Delegada de la Llotja de Cereals
la formen:

Aureli Casabona i Bel

President d"honor

José Luis Esteban i Mur

President

Pere Lluis Guillamet i Taberner
Vicepresident

Joan Vallverdu i Simo

Tresorer

Alex Jiménez i Boixeda
Comptador

Victor Blanc i Marfa

Eduard Doménech i Rifaterra

Assessors de presidencia
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LLOTJA DE
CONTRACTACIO |
MERCAT EN ORIGEN
DE VIC

La Llotja de Contractacid i Mercat en Origen de
Vic esta constituida per una Junta rectora i les
Comissions de Preus dels Sectors Porci, Bovi,
Fusta i Tofona, aquestes Ultimes formades per
un nombre paritari de compradors i venedors
de cada sector amb la finalitat de confeccionar
un full de preus orientatius al qual es dona una
amplia difusio dins i fora de Catalunya
mitjancant correu electronic, fax, divulgacio

a la premsa i teléfon.

Va ser el 24 de febrer de I'any 1984 que es van
constituir les primeres comissions de preus,

la del porci i la del bovi. Amb data 31 d’octubre
de 1985, es va inscriure la Llotja de Contractacio
i Mercat en Origen de Vic en el Registre especial
de mercats en origen (DOGC num. 620 de
2.12.1985) i, posteriorment, es va inscriure

amb caracter definitiu per resolucié de data
2.12.1988, essent |'entitat gestora del Mercat

en Origen la Cambra Oficial de Comerg,
Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona.

L'activitat de la Llotja de Contractaci6 i Mercat
en Origen de Vic es va desenvolupar durant

tot I'any tots els dissabtes, de les 12.00 a les
14.00 hores, excepte en el periode que va de I'1
de maig al 12 d'octubre, que es va desenvolupar
els divendres, de les 18.00 a les 20.00 hores.
Les sessions de la Taula de Preus es van dur

aterme a I'Aula 2 i el Mercat setmanal a la Sala
de Contractacions de I'Edifici El Sucre, Placa 1
d’octubre, nimero 5, de Vic.

LLOTJA

Cambra de Comerg
de Barcelona

DELEGACI 0SONA

Dades estadistiques del 2019

+ Usuaris adherits: 156

» Nombre de taules de contractacio: 6
» Nombre de patrocinadors: 18

« Nombre de reunions de junta: 3 (2 ordinaries
i 1 extraordinaria)

» Nombre de sessions de taules de preus
del porci: 52

» Nombre de sessions de taules de preus
del bovi: 52

» Nombre de sessions de taules de preus
de la fusta: 2

« Nombre de sessions de taules de Preus
de la tofona: 15

.

Sessions de mercat: 50

Patrocinadors anuals: Esporc, S.A., Agraria Plana
de Vic i Seccio de Credit, S.C.C.L., Grup Vifas,
S.A., Vilarta, S.A., Patel, S.A., Grup Gepork, S.A,,
Escorxador Frigorific d'Osona, S.A., Grupo
Jorge, S.L., Pinsos Grau, Bestiar Serra-Marti,
Pibar, Carrosseries Vic, Rivasam (Le Porc
Gourmet), Montronill, Mafriges, Erra,
Aerosystem Roty, Secanim.

A continuacié es destaquen els esdeveniments
i les col-laboracions amb altres organismes que
s’han realitzat durant I'any 2019:
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Il Congrés Internacional de la Tofona
TRUFFORUM

25,26 i 27 de gener de 2019. 4.000 participants

La ciutat de Vic acollia per primera vegada el
congrés internacional TRUFFORUM, impulsat
per |'Institut Europeu de Micologia (EMI) i
organitzat per I'Ajuntament de Vic, el
Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca
i Alimentacio de la Generalitat de Catalunya,
el Centre de Ciéncia i Tecnologia Forestal de
Catalunya i la Llotja de Contractaci6 i Mercat
en Origen de Vic.

Les principals activitats del Congrés van ser:

Presentacio del Pla Estrategic pel
Desenvolupament del Sector Tofoner
de Catalunya

Lliurament del premi Ambaixadora de la
Tofona 2019, que va anar a parar a mans
de la xef Carme Ruscalleda i Toni Balam

Mercat de la Tofona

Market Trufforum

Aula de la Tofona

La Cuina de la Tofona

Campionat de Catalunya de Gossos Tofonaires

Trufforum Vic 2019 va comptar amb el patrocini
de les empreses:

 Splendid Food

* Grup Gepork

+ Laumont

* Inotruf

+ Consorci Forestal de Catalunya
+ Panades&Alemany

- Associacio de Productors de Tofona de
Catalunya (PROTOCAT)

* Lucta

3a edicié del Premi Especial Osona
(Mercat del Ram)

12 d’abril de 2019

Per segon any consecutiu, la Llotja de
Contractacié i Mercat en Origen de Vic i
I’Ajuntament de Vic van convocar el Premi
Especial Osona, un reconeixement a les
explotacions de la comarca que vol fer visible
la professionalitat del sector porci i el seu
compromis per una gestio responsable, que
minimitzi els riscos per la salut i el medi
ambient, i vetlli pel benestar del animals. En
aquesta edicid hi va haver quatre novetats
remarcables:

1. D'una banda, es van incorporar al comite
organitzador el Departament d’Agricultura
de la Generalitat de Catalunya, I'Associacié
de Veterinaris de Porci de Catalunya, aixi
com les Associacions de Defensa Sanitaria
d'Osona i el Llucaneés.

2. Esva fer extensiu el premi a un territori

convidat de la Catalunya Central, en aquesta
ocasio la comarca del Bages, per tal de
millorar I'impacte i el prestigi del Premi.



3. Enguany es van mantenir les 3 categories
de I'edici6 anterior, és a dir, Reproductores,
Engreix i Transicio de garrins, si bé el Jurat
va considerar que en la primera categoria
calia fer una divisio en subcategories per
les granges amb + de 750 truges i les granges
amb — de 750 truges.

4. Per primera vegada, el BancSabadell va
patrocinar aquest certamen amb una
aportacio integra per a la Llotja de Vic de
3.000 €.

Seminari Tecnic Industria 4.0
Automatitzacio i Robotitzacio
en el Sector Carni

17 de maig de 2019

Organitzat per I’Associacié Catalana d'Innovacio
del Sector Carni Porci (INNOVACC), la Federacio
Industrial de Carns i Industries Carnies de
Catalunya (FECIC) i la Llotja de Contractacid

i Mercat en Origen de Vic.

Jornada “Fertilitzacio del sol i gestio
de les dejeccions ramaderes”

2 de setembre de 2019

L'organitzacid va ser conjunta amb el
Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i
Alimentacio de la Generalitat de Catalunya, amb
la col-laboracié de I’Ajuntament de Vic i la Llotja
de Contractacio¢ i Mercat en Origen de Vic.
Jornada PATT (Pla Anual de Transferéncia
Tecnologica).

Eleccions Junta Rectora de la Llotja de
Contractacio i Mercat en Origen de Vic

Tal com s’estableix en els Estatuts de la Llotja,
en el termini de 6 mesos posteriors a la
renovacid dels organs de govern de la Cambra
de Comerc de Barcelona, cal celebrar eleccions a
la Junta Rectora de la Llotja de Contractacio i
Mercat en Origen de Vic. La Junta Rectora de la
Llotja, reunida en sessio extraordinaria, va
aprovar el calendari electoral seguent:

25 de setembre

El Comité Executiu de la Cambra aprova els
noms dels 3 representants designats per aquest
organ a la Junta Rectora de la Llotja de Vic.

30 de setembre

La Junta Rectora de la Llotja de Vic convoca
formalment les eleccions i aprova el calendari
electoral.

Del 30/09 al 21/10

Presentacio de candidatures mitjancant la
butlleta que es distribuira entre tots els electors
per correu electronic.

2 d'octubre

El Ple de la Cambra aprova els 3 candidats de la
Cambra de Comer¢ que formaran part de la Junta
Rectora de la Llotja de Vic.

28 d'octubre

Proclamacio dels candidats. Reunid
extraordinaria de la Junta Rectora. Aquestes

candidatures es presentaran davant el Secretari
de la Llotja-Cambra.
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16 de novembre

Eleccions. La votacid es fara mitjancant la
butlleta aprovada per la Junta Rectora. El lloc
de votacio sera la Sala de Contractacié (Edifici
El Sucre, planta baixa).

El Ple de la Cambra de Comerc de Barcelona,
en la seva sessio del 2 d'octubre de 2019, va
nomenar les persones seguents:

 Josep Puigdollers i Masallera

* Josep Barniol i LIimos

» Armand Quintana i Rovira

El termini de presentacié de candidatures

finalitzava el dia 21 d’octubre de 2019. Les
candidatures presentades van ser:

Porci - Venedor: Josep Serra-Marti

Porci - Comprador: Marc Mir

Bovi - Venedor: Joan Bagaria

Bovi - Comprador: Francesc Domenech

Fusta - Venedor: Josep Serra

Fusta - Comprador: Josep Fatjo-Vilas

Essent aquesta I'Unica candidatura presentada,
es constitueix la Junta Rectora de la Llotja de
Vic, el dia 16 de novembre de 2019, formada

per les persones i carrecs seglents:

Josep Puigdollers
President

Josep Barniol

Vicepresident

Francesc Doménech

Tresorer

Josep Fatjo-Vilas
Marc Mir
Armand Quintana
Josep Serra
Josep Serra-Marti
Joan Bagaria

Vocals

Xavier Coronas i Guinart

Secretari

Ignasi Puig i Vall

President de les Taules de Preus



MERCAT CARNI,
RAMADER | AviCcOLA
DE BARCELONA

El Mercat Carni, Ramader i Avicola de Barcelona
es va fundar I'any 1972 per iniciativa d'un grup
de concurrents assidus al Mercat de les Rambles.
El 7 de novembre de 1972 va tenir lloc la primera
sessid del Mercat al Sal6 de Contractacions de la
Casa Llotja de Mar. Els primers estatuts del
Mercat Carni es van aprovar el 1978, en la sessio
del 13 de juliol, i els va ratificar el Comite
Executiu de la Cambra Oficial de Comerg,
Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona.

El Mercat es regeix segons el Codi de comerg,
les disposicions vigents i els Estatuts aprovats
pel Ple de la Cambra Oficial de Comerg,
Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona

i pel Govern de la Generalitat de Catalunya.

El Decret 259/1998 sobre regulacié de les llotges
i els mercats en origen de productes agraris,
regula el Mercat Carni, Ramader i Avicola de
Barcelona. D'acord amb el Reglament de régim
interior de la Cambra de Barcelona, el Mercat
actua en I'ambit de la corporaci6 i té caracter de
servei especial. Segons els Estatuts del Mercat,
el seu objectiu és “reunir, almenys un cop per
setmana, comerciants, industrials, agents
comercials i altres possibles operadors
relacionats amb els sectors carni, ramader i
avicola per a la realitzacid de les operacions
mercantils de contractacié en regim de lliure
concurréncia d'oferta i demanda”.

El Mercat Carni, Ramader i Avicola de Barcelona,
mitjancant les comissions de preus, edita, des
de I'any 1986, els preus orientatius de la canal

G.

DE BARCELONA
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AMADER | AVICOLA

Cambra de Comerg
de Barcelona

MERCAT CARNI

i de I'especejament del porc i, més recentment,
de la canal i de I'especejament del bovi i els
preus dels ous (distribucid). La llista dels preus
es distribueix entre els assistents a les sessions
de la Llotja i, mitjancant fax, als adherits d"arreu
d’Espanya i als organismes oficials, ja que el
Mercat Carni, Ramader i Avicola de Barcelona
és, des de la seva fundacio, col-laborador de les
administracions. La influéncia de les cotitzacions
del Mercat Carni, Ramader i Avicola de
Barcelona arriba a Franca, Alemanya, els Paisos
Baixos, Italia i Portugal.

Des de I'any 2007 es disposa de I'anuari de fulls
de preus dels sectors bovi, porci i avicola i de les
estadistiques de preus recollides i publicades pel
mercat. Aquest anuari, de facil Us i més senzill
de consultar que I'antiga versio paper, es posa

a disposicid dels adherits, subscriptors, i del
public en general.

Serveis oferts

- Atencio directa a la Secretaria: de dilluns a
divendres, de nou del mati a dues de la tarda

 Publicacid setmanal del full de preus
orientatius de la cotitzacié del porc: cada
dimarts, a partir de les vuit del vespre

» Publicacid setmanal del full de preus
orientatius de la cotitzacié del bestiar bovi
en canal (EUROP): cada dimarts, a partir de
les vuit del vespre
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* Publicacié setmanal del full de preus
orientatius de la cotitzacié dels ous
(distribucid): cada divendres, a partir de
les tres de la tarda

 Publicacié setmanal del full de referéncia
per a escorxadors catalans: cada dijous,
a partir de les deu del mati

+ Servei de contestador telefonic d’informacio
de preus

Difusié del full de preus (full informatiu
i correu electronic)

Associacions i gremis adherits

FECIC - Federacid d’Industries de la Carn

ASOPROVAC - Asociacion Espafola
de Criadores de Vacuno de Carne

ANICE - Asociacién de Industrias de la Carne
de Espana

ANAFRIC - Asociacion Nacional de Almacenes
Frigorificos y Salas de Despiece

Gremi Provincial de Cansaladers-Xarcuters de
Barcelona

Gremi d’"Empresaris Carnissers de Barcelona

Agrupaci6 d'Empresaris Productors d'Ous
i Ovoproductes

Federacio Avicola Catalana

Esdeveniments i col-laboracions
amb altres organismes

XIV Gran Trobada dels Confrares (Tarragona,
24 de marg)

Trobada de I'Associaci6 Espanyola de Llotges
(Murcia, 3 i 4 de maig)

XXVII Llotja de Cereals de la Mediterrania
(Barcelona, 28 de maig)

Constitucio del Ple de la Cambra (Barcelona,
17 de juny)

+ Jornada de reflexio: Cap a on va la carn?
(Barcelona, 3 de juliol)

+ Dia de la Cambra (23 d'octubre)

« XXIV Trobada d’'Economia de S'Agaré
(29 1 30 de novembre)

Composicio de la Junta Rectora

La Junta Rectora del Mercat Carni, Ramader
i Avicola de Barcelona esta constituida per:

Josep Barbany i March (Margarita March, SA)

President

Miquel Callis i Prat (Liderou, SL)

Vicepresident 1r

Eduard Escofet i Marti (Escofet Oliver, SL)

Vicepresident 2n

Miquel Tura i Adell (Comervac, SL)

Tresorer

Pere Romeu i Juncosas (Carns Romeu, SL)
Comptador

Jaume Blancafort i Portavella (FECIC)*

Xavier Canet i Benedico (Juan Canet, SA)*
Enric Capafons i Sala (General Carnia, SA)*
Agusti Coll Soriano (Ous Coll, SA)

Joan Estapé i Mir (GREMICARN)*

Lluis Ferrer i Prat (Productes Valent, SA)

Manel Gibaja i Aguado (Grup Baucells
Alimentacio, SL)

Araceli Hernandez i Nayach (Gremi d’Empresaris
Carnissers de Barcelona)

Joaquim Llavoré i Delclos (Avicola Montbui, SL)
Antoni Vinals i Giralt (Vinals Soler, SA)

Ernest Xargayo i Bardera
Vocals

Xavier Coronas i Guinart

Secretari



TURISME
DE BARCELONA

El Consorci Turisme de Barcelona va ser creat
I'any 1993 per la Cambra Oficial de Comerg,
Industria, Serveis i Navegacio de Barcelona, la
Fundacié Barcelona Promocié i I'Ajuntament de
Barcelona. Va entrar en funcionament el gener
del 1994.

Representants de la Cambra al Consorci
Turisme de Barcelona

Comité Executiu

Joan Gaspart i Solves
President Fins el 28 de maig de 2019

Joan Canadell Bruguera
President A partir del 30 de juliol de 2019

Eduard Torres Guals
Artemi Nolla Pujol

Joan Angli Sellarés

Roser Xalabarder Sagales

Xavier Carbonell i Roura

Membre sense vot

R
Barcelona
Turisme

Consell General

Joan Canadell Bruguera

Artemi Nolla Pujol

Joan Angli Sellares

Roser Xalabarder Sagalés

Pere Chias Suriol

Gabriel Jené Llabrés

Guillem Vallet Millet

Eduard Torres Guals

José Francisco Adell Duacastella
Ada Parellada Garrell

Xavier Carbonell Roura

Gerent Cambra sense vot

Representants de la Fundacié Barcelona
Promocio a Turisme de Barcelona

Comité Executiu

Jordi Clos i Llobart

Vicepresident segon

Joan Gaspart i Solves

Consell General

Joan Gaspart i Solves
Josep Antoni Diaz-Salanova
Manel Casals i Saborit
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Activitat turistica Promocio internacional
i comercialitzacio
Estats Units aconsegueix, un any més, una major

quota de mercat, un 11,6 %, en detriment del Turisme de Barcelona realitza la tasca de
mercat domestic, el qual se situa en un 16,9 % promocié de manera transversal, i pel que fa
i del Frances, 7,7 %. Aixi mateix, cal destacar la a alguns mercats europeus com ara Paisos
nova pujada de Japo6 que segueix en el ranquing Nordics, Suissa i Italia, aquest 2019 ho ha fet
dels deu principals mercats a Barcelona ciutat. conjuntament amb la Diputacié de Barcelona.
Els aspectes millor valorats de Barcelona sén Una de les accions més destacades del 2019, i
I'arquitectura i la cultura (9,28 i 8,95 enfocada també al mercat europeu, ha estat el
respectivament sobre 10), aspectes que superen Roadshow FTI Touristik a 5 ciutats d’Alemanya
la valoracio general del municipi (8,79) la qual (Berlin, Hannover, Aachen, Mainz i Munich), on
es manté estable any rere any. es van mostrar les novetats de Barcelona i
territori, mitjancant presentacions i activitats de
networking.
Demanda turistica per tipus d’allotjament
Turistes Pernoctacions Ocupaci6 sobre places! (%)
Barcelona Destinacio Barcelona Destinacio Barcelona Destinacio
ciutat Barcelona ciutat Barcelona ciutat Barcelona
Hotels 9.472.562 14.592,997 19.852.416 31.768.820 72,7 nd
Pensions i hostals 770.151 917.855 1.740.962 2.130.000 74,4 61,2
Apartaments turistics 230.436 370.029 781.006 2.024.052 59,2 55,8
Habitatges d’as turistic 3.480.060 nd 11.433.427 nd 55,6 nd
Campings 0 736.982 0 2.877.224 na 41,8
Turisme rural 0 167.266 0 407.792 na 21,3
nd: no disponible na: no aplica.
1 Excepte campings: ocupacio en pardel-les.
Font: Ajuntament de Barcelona, Gremi d’Hotels de Barcelona, Idescat, INE i Turisme de Barcelona.
Oferta d’allotjament
Establiments Places
Barcelona Destinacio Barcelona Destinacio
ciutat Barcelona ciutat Barcelona
Hotels 442 857 73.173 137.579
Pensions i hostals 290 503 6.489 11.352
Apartaments turistics 12 85 765 8.598
Habitatges d’as turistic 9.572 19.793 58.583 114.799
Campings 0 76 0 44.406
Turisme rural 0 656 0 5.453
Albergs 128 165 10.457 14.360

Font: Ajuntament de Barcelona, Direccié General de Turisem, GHB, Generalitat de Catalunya i Turisme de Barcelona.
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Activitat turistica a Barcelona

Demandas 1990 2000 2010 2018 2019
Turistes en hotels 1.782.902 8.141.162 7.188.524 9.117.474 9.472.562
Pernoctacions en hotels 3.795.522 7.777.580 14.047.396 19.293.683 19.862.416
% d’ocupacio en places en htotels 58,0 % 76,3 % 62,8 % 71,3 % 72,7 %
Motiu de viatge dels turistes en hotels 1990 2000 2010 2018 2019
Vacances 22,7 % 51,5 % 50,1 % 68,3 % 68,5 %
Professional 69,1 % 45,7 % 42,0 % 27,3 % 27,3 %
Personal i altres 8,2 % 2,8 % 7,9 % 4 4% 4,2 %
Oferta hotelera 1990 2000 2010 2018 2019!
Hotels 118 187 328 428 434
Habitacions 10.263 16.361 31.776 38.099 38.733
Places 18.569 31.338 61.942 74.483 75.504
1990 2000 2010 2018 20192
Passatgers aeroport 9.048.657 19.808.812 29.209.536 50.172.689 52.686.314
Passatgers de creuers 116.137 572.571 2.350.283 3.042.217 3.137.918
Viatgers de I'AVE Barcelona-Madrid na na 2.562.633 4.269.287 > 4.300.000

1. L'oferta d’hotels: Cens d’Allotjament Turistic (CCEAT) de I'Ajuntament de Barcelona per al 2019 és de 442 hotels i 73.173 places.
2. Dades provisionals.

na: no aplica

Procedeéncia dels turistes en hotels

1990 2000 2010 2018 2019°
Estat espanyols 51,2 % 31,3 % 27,7 % 18,6 % 16,9 %
Estats Units d’Ameérica 5,9 % 14,5 % 7,7 % 10,5 % 11,6 %
Regne Unit 4,1 % 11,6 % 7,5 % 8,4 % 8,0 %
Franca 7,3 % 51 % 8,0 % 8,2 % 7,7 %
Italia 6,1 % 6,2 % 7,9 % 6,3 % 6,2 %
Alemanya 3,4 % 5,7 % 5,1 % 5,3 % 5,2 %
Altres 22,0 % 25,6 % 36,3 % 42,7 % 44,4 %

3. Dades provisionals.

També s’ha continuat treballant en fires,
conjuntament amb la Diputacié de Barcelona,
en mercats nacionals i en continguts com
gastronomia o bé enoturisme.

D’altra banda, també s’ha treballat en els
mercats llunyans. En el cas de les accions
conjuntes amb I'Agéncia Catalana de Turisme,
aquest any hem participat en el Roadshow de
I’ACT a LATAM, on s’han realitzat diferents
presentacions a Rio de Janeiro, Buenos Aires

i Santiago de Xile.
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Un altre mercat llunya on s’ha centrat la nostra
acciod ha estat el mercat xinés, on hem incidit
molt en les noves tecnologies i sistemes, amb
la renovacié del curs on-line de China Travel
Academy (Dragon Trail), aportant coneixement
sobre la Destinacié Barcelona a les empreses
del mercat asiatic, a través d'un dels canals

de comunicacié més importants a la Xina, com
és WeChat.
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Activitat turistica a Barcelona

2018 2019*
Espana 18,6 % 16,9 %
Catalunya 5,8 % 5,56 %
Comunitat de Madrid 4,2 % 4,1 %
Andalusia 1,6 % 1,8 %
Comunitat Valenciana 1,3 % 1,2 %
Pais Basc 1,3 % 1,0 %
Altres CCAA 4,4 % 3,3 %
Europa 48,8 % 48,0 %
Regne Unit 8,4 % 8,0 %
Franca 8,2 % 7,7 %
Italia 6,3 % 6,2 %
Alemanya 5,3 % 5,5 %
Altres Europa 20,5 % 20,5 %
Altres paisos 32,6 % 35,1 %
Estats Units 10,5 % 11,6 %
Altres America 7,6 % 8,0 %
Japo 1,8 % 2,4 %
Resta del mon 12,7 % 13,1 %
Total 100,0 % 100,0 %

4. Dades provisionals.

Barcelona Sports

Al llarg de 2019 el programa Barcelona Sports
ha dut a terme un total de 9 accions de
promocid, com la participacio a una Fira
(Expo Sports Maraté de Barcelona), un
Workshop (operadors Paisos Nordics),

dos Fam Trips (GP Formula 1 i BenTriathlon),
dos Press Trips (Maratd de Barcelona i
BcnTriathlon), un Insta Trip (World Roller
Games), un Webinar (Virtuoso), i una insercio
publicitaria (PALCO23).

El programa Barcelona Sports ha participat
també en reunions del procés de revisié del Pla
Estrategic de I'Esport a Barcelona 2019-2022,
liderat per I'Institut Barcelona Esports.

Barcelona Cultura

Durant el 2019 s’ha posat émfasi en la promocio
de Barcelona com a destinaci6 de turisme
literari i de musica classica i lirica. En aquest
sentit, destaca la participacio a la Feria del
Libro de Buenos Aires, en col-laboracié amb
I’Agéncia Catalana de Turisme, on Barcelona

ha estat ciutat convidada. S'ha fet un acte de
presentacio a agencies de viatges amb un

recull de rutes literaries per Barcelona i
Catalunya.

També s’ha continuat col-laborant amb la
iniciativa “Barcelona Obertura Classic & Lyric”
en la difusi6 de la musica classica a nivell
nacional i internacional, mitjancant la
participacio en viatges de premsa dirigits a
mitjans europeus. També s’ha donat a conéixer
la programaci6 destacada de musica de tot I'any
i s’ha difds el nou festival de musica classica
“Spring Festival”, mitjancant diverses accions
dirigides a public final i professional. S’han
mantingut els acords amb el Gremi de Galeries
d’Art de Catalunya per a la promocio on i off line
de les 46 galeries d'art agremiades, i Port
Aventura World.

S’ha col-laborat estretament amb I'Institut de
Cultura (ICUB) de I'Ajuntament de Barcelona,
la Diputacié de Barcelona i I’Agéncia Catalana
de Turisme en diversos projectes i accions
culturals.

Turisme de Barcelona és membre de la Taula
Arts i Cultura de I'Agéncia Catalana de Turisme.
Amb motiu de I'Any del Turisme Cultural
2018-2019, ha participat en diverses accions
de promocio destinades a public final i
professional, organitzades per I’Agéncia
Catalana de Turisme.



Barcelona Gastronomia

Turisme de Barcelona ha continuat treballant

en incorporar experiéncies i activitats
enogastronomiques i diverses opcions per gaudir
de la gastronomia, que complementen I'oferta
d’establiments de restauracio. Pel que fa a la
promoci6 online, s'ha realitzat una campanya

de content marqueting, generant un article
mensual sobre activitats culturals i gastronomia,
amb enllacos als corresponents apartats del

web visitbarcelona.com.

També s’ha fet difusié del video de promocid
de la cuina i la gastronomia catalana, aixi com
del video ‘Barcelona Wine Experience’ per
fomentar I'experiéncia enoturistica a les DO
de la provincia des de la ciutat. En I'ambit de
la promocio offline, el turisme enogastronomic
també ha tingut preséncia amb publicacions
especifiques, a fires de turisme internacionals
aixi com en algunes accions de promocio
adrecades a consumidor final, com ara la Mostra
de Vins i Caves de Barcelona, de la ma de la
Diputacio de Barcelona.

Aquest any 2019 s’ha realitzat un estudi sobre

el perfil i els habits del visitant client dels
restaurants, en col-laboracié amb Ostelea School
of Tourism & Hospitality i EAE Business School.
Els resultats s'han obtingut mitjancant enquestes
presencials dutes a terme per estudiants de
diferents programes de masters d’Ostelea i EAE
Business School.

A nivell de formaci6 i coneixement, hem assistit
al 5" World Forum on Gastronomy Tourism que
es va celebrar a San Sebastian, organitzat per
I'OMT i el Basque Culinary Center; i al Workshop
sobre Turisme Gastronomic a destinacions, que
va organitzar el CETT amb I'objectiu de definir
els components que faciliten el mesurament

del desenvolupament del turisme gastronomic

a una destinacié.

El 2019 s'ha signat un nou acord de col-laboracié
amb la Fundacid Institut Catala de la Cuina i de

la Cultura Gastronomica amb motiu de la
celebracid del Il Congrés Catala de la Cuina.

Punt d’'Informacio d’'Enoturisme
i Vins del Mirador de Colom

L'any 2019 el Mirador de Colom ha continuat
la seva col-laboracié amb I’Associacié Amics

de la Rambla, mitjangant la participacié al Tast
de La Rambla i la Festa del Roser. També s’han
organitzat diverses promocions, com ara el Dia
Europeu de I’'Enoturisme, i s’han ampliat els
‘Tastos amb vi i cava’ de dolcos tradicionals com
acompanyament del vi i el cava. S’ha continuat
oferint la promocié ‘Vi de la Setmana’ amb la
recomanacié setmanal d’un vi diferent, del qual
s'ofereix un tastet als clients que fan la visita
combinada al mirador amb vi o cava.

Barcelona Shopping City

L'oferta comercial s’ha convertit en un dels
principals atributs de valor de la destinacio
turistica, juntament amb la cultura i la
gastronomia. Per aquest motiu, les accions s’han
centrat en el visitant internacional interessat en
la cultura, les compres, la gastronomia i I'estil

de vida, amb I'objectiu de presentar les compres
com una proposta diferencial de la destinacio
que reforca les accions de Turisme de Barcelona.

Aixi, enguany s'ha treballat en la linia ja iniciada
per a la integracio de noves zones o barris, amb
una barreja d'oferta comercial, cultural i
gastronomica amb I'objectiu de contribuir a la
redistribucio de la demanda turistica cap a altres
eixos comercials, com ara Sants-Les Corts,

I'Eix de Sarria i I'Eix Sagrada Familia. EI 2019
es tanca, aixi, amb la integraci6 de 32 eixos

i associacions comercials, 7 centres comercials
i 4 grans magatzems.

Una de les estrategies de les actuacions de
I'any 2019 ha estat la d’enfortir la preséncia
d’establiments auténtics i Unics a partir del
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segell Barcelona Unique Shops. Aquestes
botigues Uniques identifiquen I'oferta genuina
del territori i milloren I'experiéncia de compra
en establiments d’artesania, emblematics i
centenaris, comerg sostenible i responsable,
botigues de museus, gurmet i de queviures,

o les de dissenyadors locals. Aquest projecte
ha comptat amb la col-laboracié economica
de la Direcci6 de Comerg de I'Ajuntament de
Barcelona.

L'any acaba amb 150 botigues catalogades com
a Unique Shops, que es recullen en la guia,
editada en quatre idiomes, i en un nou apartat
al web http://barcelonashoppingcity.com/
uniqueshops/.

Campanyes de promocio i publicitat

S’han dut a terme les campanyes Barcelona
Shopping Days. La primera va tenir lloc a la
primavera, coincidint amb I'obertura dels
comercos els tres diumenges de maig (i la
segona, a la tardor).

Igualment, s'ha fet la campanya de promocio
internacional per a la temporada de Nadal
amb I'eslogan “Barcelona, a city for sharing”
2019-2020.

Mitjangant una estratégia de seleccio de dades
massives (big data), a un public internacional

i nacional interessat en la cultura, les compres
i la gastronomia, es va fer una campanya en
canals digitals amb |'objectiu de transmetre
confianca i motivar el gaudiment de la destinacid
durant el periode de Nadal i post vacacional
per incentivar el consum i impactar el public
objectiu. Per donar impuls al comerg, es van
publicar anuncis a mitjans de comunicacio de
premsa escrita i digitals locals, en diversos
formats sota el nom “Regala’t Nadal, vine al
cor de Barcelona”.

Servei de Devolucio de I'IVA

El 2019 ha superat I'any passat tant en despesa
com, especialment, en volum de xecs o compres
amb un creixement acumulat del 46,21 % en
nombre de xecs i de 19,82 % en despesa.

El reemborsament ha pujat un 19,81 % respecte
al 2018, en bona part a causa de la pujada del
volum d’operacions de compres i al fet
d’eliminar el limit minim de compra.

El tiquet mitja de compra (358,32 €) observa
un decrement del =18,05 % per la qual cosa
s'observa més volum de devolucions amb
imports més petits.

Les nacionalitats amb un major nombre de
compres en el ranquing segueixen sent
Argentina, Israel, Xina, Russia, Corea, els
Estats Units i Brasil.

Barcelona Premium

El segment Premium representa un 12 % del
total de turisme a la ciutat i el 13 % del total
de pernoctacions (si prenem com a referéncia
la categoria d’hotel on s’allotgen, és a dir,

els hotels de 5%). Els mercats Premium més
importants per a la nostra destinacié i on s’ha
posat el focus de les accions promocionals han
estat: Estats Units, Llatinoamérica, Australia,
Xina, Sud-est asiatic, Orient Mitja i Europa
(Regne Unit, Alemanya i paisos nordics).

2019 ha estat un any intens de promocid
amb un total de 1.182 contactes de professionals,
fruit de les accions de promocié dutes a terme.

Durant I'any, s’han fet 16 viatges de
familiaritzacio, amb un total de 122 agents

de viatges procedents dels mercats seguents:
Azerbaidjan, Australia, Canada, Estats Units,
Orient Mitja, Regne Unit i Rssia. També s’han
fet un total de 8 viatges de premsa, amb la
participacio de 45 periodistes procedents del



Brasil, Canada, Franca, Estats Units, Italia,
Regne Unit, Rassia i Xina.

Barcelona Sustainable Tourism

Aquest any s’ha assistit a I'assemblea de I'ENAT,
European Network of Accessible Tourism,
associacié on Turisme de Barcelona n’és
membre. A nivell més local, s'ha col-laborat en
I'edicié del Festival Open House Barcelona amb
la realitzacio de dues rutes accessibles: Ruta
literaria pel Barri de Gracia adaptada per a
persones amb discapacitat visual i la Ruta
Modernista, adaptada per a persones amb
discapacitat motriu.

També s’ha assistit al I/l Congreso internacional
de tecnologia y turismo para la diversidad,
celebrat a Malaga. També es va participar al

I Congreso Int. TUR4AIll de destinos accessibles
de cruceros amb la participacio a una taula
rodona sobre bones practiques i a una sessid
sobre reptes i oportunitats per al turisme
accessible en experiéncies de creuers.

Enguany, les visites adaptades pel Barri Gotic,
Easy Walking Tours Gotic, han estat 15 per

a un total de 45 persones. Les visites surten
cada divendres per a persones amb mobilitat
reduida i també es poden reservar per altres
discapacitats.

Compromis per a la Sostenibilitat Turistica
Barcelona Biospheret

En el marc de I'impuls a la sostenibilitat a
I'activitat turistica, s’ha avancat en el Compromis
per a la Sostenibilitat Turistica Barcelona
Biosphere, un projecte impulsat per Turisme

de Barcelona, I'Ajuntament de Barcelonaii la
Cambra de Comer¢ de Barcelona que ofereix
assessorament i distingeix les empreses
turistiques que aposten de manera decidida per
una gestio responsable amb el medi ambienti
que vol fomentar un nou model de negoci més
sostenible. A través del compliment d'una série

de requisits, els operadors turistics poden
adherir-se al projecte a través d’un manual

de bones practiques que recull els 17 Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les
Nacions Unides. Durant el primer any de vida
del projecte, més de 200 empreses han iniciat
el cami. D'aquestes, 50 empreses de diversos
sectors han conclos el procés dins de I'any 2019
han rebut el seu distintiu, posant-se al
capdavant d'un model de turisme respectuds,
sostenible i que dialoga amb el seu entorn.

Dia Mundial del Medi Ambient

Del 29 de maig al 5 de juny es van dur a terme
diverses activitats a I'entorn del Dia Mundial
del Medi Ambient. D'una banda, es va treballar
la sensibilitzacid per tenir una estada més
responsable, a través de la recollida dels
missatges dels visitants enfocats a la cura de
I'entorn en un plafo situat a I'oficina de PI.
Catalunya. Es van atendre un total de 435
turistes, majoritariament procedents d’Alemanya,
Argentina, Brasil, Xina i Espanya. Van mostrar
preocupacioé per temes relacionats amb la cura
del planeta com alimentacio, canvi climatic,
comerg de proximitat, contaminacid, neteja

o residus entre d’altres.

Pel que fa als Premis Barcelona Sustainable
Tourism a les Bones Practiques aquest any
s'ha celebrat la tercera edicio. Els guardons,
reconeixen |'esfor¢ i dedicacio de les empreses
en I'ambit de la sostenibilitat ambiental, social,
cultural i de 'accessibilitat. L'acte, celebrat en
el marc del Business with Social Value, va
guardonar a les seguents entitats i projectes
en els diferents eixos de la sostenibilitat:

Eix social: Museu Maritim de Barcelona -
Catalunya al Través. La Vela com escola de vida

Eix cultural: Yurbban Hotels — “LIVE AS A
NATIVE”, la nostra rao de ser

Eix de I'accessibilitat: Palau de la Musica
Catalana - Visites accessibles
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Eix mediambiental: Fundacié La Caixa -
CosmocCaixa - De I'edifici verd a I'edifici que
educa. La sostenibilitat des de I'experiéncia.

En formacio, es va coorganitzar la Il edicio6 del
curs de turisme accessible amb I'Institut de
Persones amb Discapacitati ECOM amb la
col-laboracié de la Fundaci6 Vodafone. La
formacio va anar dirigida a professionals del
sector turistic i, especialment, a persones que
tenen tracte directe amb el public. Varen
participar 55 persones treballadores d’hotels,
entitats culturals i oficines de turisme
principalment a través d'una formacio6 basada
en tallers vivencials. La valoracid global del curs
va ser d'un 8.7 sobre 10.

Accions de Responsabilitat Social Corporativa

Turisme de Barcelona prioritza que els seus
proveidors compleixin amb criteris de
sostenibilitat: d’'una banda, a les botigues
Barcelona Original, es treballa amb marxandatge
de produccio local, baix impacte ambiental

i relacionat amb la cultura local. EI 90 % dels
seus productes respecten aquestes
caracteristiques.

D'altra, els serveis basics de Turisme de
Barcelona provenen en la seva majoria de
proveidors de I'ambit social: serveis de neteja,
missatgeria, recollida i reciclatge de material
informatic, manipulats i transport intern. El
proveiment d'aigua pels treballadors de les
oficines centrals, i les principals oficines
d’informacio es realitza a través de fonts d'aigua
osmotitzada evitant el consum d'ampolles i gots
de plastic.

Accions solidaries de recollida de fons:

- L'Espai Solidari: a I'Espai Solidari, ubicat a
I'oficina de placa de Catalunya, es recapten
fons per ajudar col-lectius necessitats
coordinats per Caritas Diocesana.

 El mes d’octubre, diversos membres de I'equip
huma de Turisme de Barcelona varen
participar en la neteja de platges de la ciutat,
organitzada per I'Associacio Forum Distric.

En I'ambit MICE, 10 membres del BCB van
participar el mes de setembre en el 2™
Volunteer Day-Pre Imex Las Vegas. Aquesta
accid va ser organitzada pel BCB en el marc
d'aquesta accié promocional i va consistir
en un mentoring a estudiants de turisme.

El BCB també va organitzar una jornada RSC
pre IBTM, amb I'Espigolada, que consisteix en
recollir aquelles fruites que queden als arbres
perqueé els pagesos no poden recollir-les i aixi
contribuir a la recuperaci6 d'aquests aliments
que, altrament, haurien quedat als arbres.

Turisme Actiu

Barcelona Mar i Barcelona Pirineus

La practica d'activitats a I'aire Iliure per part dels
visitants a la destinacio Barcelona és un segment
de mercat que complementa perfectament

la visita de caracter més urba. Al 2019, s'ha
procedit a coordinar, sota el paraigles de
Turisme Actiu, els programes Barcelona Mar

i Barcelona Pirineus.

Barcelona Tickets

La plataforma de venda de productes turistics
Barcelona Tickets recull una amplia oferta de
més de 260 productes i serveis de Barcelona
(151) i la resta de Catalunya (113) de 164
empreses, destinats a facilitar I’estada als
visitants de la ciutat. Agrupa empreses membres
d’altres programes i membres propis amb la
finalitat de comercialitzar els seus productes
online i a les oficines d'informacié turistica.
Durant el 2019 s’han realitzat accions per
millorar el posicionament i el trafic del portal
Barcelona Tickets. S’ha continuat treballat en
la millora d'usabilitat de dispositius mobils

i tabletes facilitant la navegabilitat.



Informacio, Call Center i Logistica

El 2019 s’ha donat resposta a les més de 56 mil
consultes arribades al Call Center a través del
correu electronic i el teléfon turistic, i s'han
gestionat uns 300 serveis especials/
personalitzats. Per aquests conceptes s'han
ingressat prop de 100 mil euros.

Coneixement i Recerca. Observatori
del Turisme a Barcelona

Per a Turisme de Barcelona segueix sent una
prioritat la comparativa de dades a nivell
internacional (benchmarking) i, en particular,
amb altres destinacions urbanes. En aquest
marc, destaca especialment la participacio en
grups de treball i recerca estadistica a I'European
Cities Marketing (ECM), on en formen part més
de 110 ciutats, i concretament en diferents
knowledge groups, espais on es genera i
comparteix coneixement al voltant de I'activitat
turistica, en els quals el Departament de
Coneixement i Recerca de Turisme de Barcelona
té participacio activa des de fa molts anys.

En el terreny de la ciutat de Barcelona, el
Departament de Coneixement i Recerca de
Turisme de Barcelona ha seguit treballant en la
série propia de dades de turistes, pernoctacions,
ocupacid, estada mitjana, origen i motivacio de
viatge que realitza en col-laboracié amb el Gremi
d'Hotels de Barcelona. Aquesta série es remunta
I'any 1989, i continua de forma ininterrompuda
fins a I'actualitat aportant dades estadistiques a
nivell de ciutat sobre I'activitat turistica.

Turisme de Barcelona forma part de
"“I’Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat

i regio (OTB)” junt amb I'’Ajuntament de
Barcelona, la Diputaci6 de Barcelona i la Cambra
de Comer¢ de Barcelona on I'equip técnic del
Departament de Coneixement i Recerca participa
activament.

A continuacid, es relaciona algunes de les
tasques desenvolupades dins d'aquest any:
» Enquesta a turistes a ciutat i entorn 2019

« Programa Sistema Indicadors de Turisme
Sostenible

» Opinid ciutadana sobre el turisme a ciutat i
entorn

.

Desenvolupament web OTB

- Informe Activitat Turistica a Barcelona (dades
2018)

 Informes monografics: repetibilitat, mercats,...
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UNIO DE POLIGONS
INDUSTRIALS DE
CATALUNYA (UPIC)

La Uni6 de Poligons Industrials de Catalunya,
UPIC, va ser constituida el 13 de juny de 2005
per la Cambra de Barcelona i el Consell de
Cambres de Catalunya amb una vocacio clara
de servei public, adregada a assolir la millora
del territori i I'enfortiment del teixit empresarial
catala, tot creant les condicions als Poligons
d’Activitat Economica perqué les empreses
esdevinguin més competitives dins un entorn
innovador i sostenible.

L'estiu del 2019 es va refundar la UPIC amb

la incorporacié més activa de les Cambres dins
de la seva junta directiva, perd mantenint el pes
de les associacions de PAE en linea amb el seu
esperit fundacional, una accid adrecada a
consolidar la vertebraci6 de la UPIC arreu del
territori catala.

UPIC
H:{gn |§ ) (qﬂc UNIG DE
.HEL‘&IJE' (<l roLiGONS
vpicupi(LPIC
PIGHE® INDUSTRIALS
mbcu”t DE CATALUNYA
UpI%e

Junta Directiva

Xavier Sunyer Déu
Vocal Comité Executiu Cambra de Barcelona

President

Carles Guilera Poch
President Associaciéo Empresaris i Propietaris Pol.
Ind. Riera del Moli, Molins de Rei

Vicepresident

Xavier Coronas Guinart
Secretari Cambra de Barcelona

Secretari

Jaume Aragall Clavé
President Cambra del Vallés Oriental

Tresorer

Ramon Felip
President de I’Associacié dels Poligons dels Plans
de la Conca d'Odena

Vocal

Montse Ferrer
Presidenta de I'’Associacié d’Empreses del Pl de

Bon Pastor de Barcelona
Vocal

Jaume Guardia

Vicepresident 1r Cambra de Comer¢ de Girona
Vocal

Francesc Vilalta
Vocal del Consell de la Cambra del Bergueda

Vocal
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Narcis Xifra
President de I'Associacié de Propietaris del Pl

de Riudellots de la Selva
Vocal

Equip directiu

Silvia Solanellas Llobet

Directora

Programa PAE3040

Des de la nova UPIC s’ha dissenyat una nova
mirada als PAE del nostre pais, més orientada
a les necessitats i reptes del segle XXI, que
hem traduit en el programa PAE3040, basat
en els eixos estratégics del Catalunya 2030/40
i totalment alineat amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible 2030. Una nova
manera d’entendre les necessitats de les
empreses i els Poligons d'Activitat Economica
que les acullen, treballant colze a colze amb
empreses, associacions i administracions
publiques incorporant en totes les nostres
actuacions tres valors, Intel-ligéncia,
Sostenibilitat i Innovacio, els quals representen
la nostra singularitat com a entitat.

Impuls Associatiu

Durant el 2019 hem continuat impulsant la
creacid d'associacions a municipis com Cervelld,

Cornella de Llobregat, Esplugues de Llobregat,
Palleja, Sant Just Desvern i Montgat, dins del
conveni amb I’Agéncia de Desenvolupament
Economic de I'AMB i al municipi de Caldes de
Montbui. Aquesta tasca s'ha vist traduida en la

r

creacio de I""Associacié d’'Empresaris d'Activitat
Economica de Palleja (AEAEP)” al mes

d’octubre.

La dinamitzacio d’associacions s'ha concentrat
en els municipis de Barbera del Vallés i Molins
de Rei.

Plataforma PAE3040

S’ha iniciat el desenvolupament d'una plataforma
de comunitat virtual per a associacions amb
I'objectiu d’aportar al teixit empresarial
comunicacio efectiva i eficiencia de recursos.

En aquesta linia s’ha endegat un projecte pilot
amb 2 associacions localitzades a Molins de Rei

i Sant Just Desvern.

Eficiencia Administrativa

Un dels principals obstacles de la competitivitat
empresarial sén les barreres administratives de
legislacions i ordenances poc orientades a
I'agilitat i I'eficiéncia, en ambits com I'urbanistic
o el medi ambient. Durant el 2019 hem presentat
esmenes a I'avantprojecte de llei de les Arees

de Promocié Econdmica Urbana (APEU).




Projeccio institucional

En I'ambit institucional, la UPIC ha participat
Industry,

ru

com a soci col-laborador a fires com |
from needs to solutions” o el Congrés “Advanced
Factories”, i com a ponent al Congrés de
CEDAES al Parc Tecnologic de Paterna, i ha
comencat a assentar les bases per teixir
complicitats amb entitats com I'Institut Catala
d’Energia, la Xarxa C-17, I'ETSAV o Cimalsa.

La UPIC ha reorientat els seus elements de
comunicacio via xarxes socials i ha estat molt
activa a twitter, instagram i Linked In, aixi com
en la comunicacio als seus associats i parts
interessades amb I'edicio dels butlletins UPIC.
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Oficines i serveis

Av. Diagonal 452
08006 Barcelona
Telefon 902 448 448

Seu corporativa

Casa Llotja de Mar
Passeig d'Isabel II, 1
08003 Barcelona

www.cambrabcn.org

Cambra

Oficial de Comerg
IndUstria i Navegacié

Barcelona
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